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1. Apresentacao

O presente Relatdrio corresponde ao Produto 3 - Levantamento da oferta de
crédito para o setor de Turismo em Sao Paulo (12 versao) do projeto “Analise e
Aperfeicoamento da Sistematica de Concessao de Crédito a Empresas do Setor de
Turismo no Estado de Sdo Paulo”, com foco no Programa de Crédito Turistico da
Secretaria de Turismo (SETUR/SP).

O projeto foi contratado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) no
ambito da Cooperacdo Técnica entre o Banco e o Estado de Sdo Paulo (BR-T1455), a
qual tem como tem como foco o apoio na elaboracao e estabelecimento de bases
para a implementacdao de um plano de recuperagao e retomada para o setor de
turismo em Sao Paulo, tendo em vista os impactos da pandemia do COVID-19.

Os resultados deste produto visam subsidiar a elaboragcao de recomendacdes para
a adequacdo da oferta atual de crédito as necessidades do setor, em especial
relacionadas a reativacao poés-pandemia, de modo a fortalecer as diretrizes e as
estratégias de atuacao dos bancos e demais parceiros do Programa de Crédito
Turistico da SETUR/SP.

1.1 Objetivos do Produto 3

Objetivo geral:

Caracterizar a oferta de crédito, instrumentos de mercado de capitais e de

mitigacdo de risco disponivel para as empresas do setor de turismo?!

atualmente, em especial as linhas disponibilizadas pela Desenvolve SP.

Objetivos especificos:

e |dentificar os principais agentes envolvidos na oferta de crédito as empresas do
setor de turismo no Estado de Sao Paulo;

1 Empresas cujos CNAEs pertencem a relagdo constante em: https://www.desenvolvesp.com.br/wp-
content/uploads/2020/08/Lista-de-Cnaes-Fungetur.pdf
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e Caracterizar os principais programas, linhas, instrumentos e mecanismos
ofertados pelos distintos agentes, relacionados a resposta imediata a pandemia,
assim como os nao relacionados;

e Explorar a distribuicao das operacdes de crédito realizadas por porte de
empresas, CNAEs e outras varidveis relevantes;

e Levantar os principais gargalos encontrados pelos distintos agentes envolvidos
na oferta de crédito as empresas do setor, especialmente com aten¢ao as
questdes ligadas aos micro, pequenos e médios empreendimentos (MPMEs);

e |dentificar os potenciais elementos mitigadores de tais gargalos.

Levantar os principais gargalos na oferta de crédito

e ——— L

Figura 1 - Objetivos especificos

A versao final do Produto 3 estd prevista para ser entregue no Produto 5 desta
consultoria, juntamente com as versdes finais dos Produtos 2 e 4, conforme previsto
em Plano de Trabalho.

1.2 Contexto de elaboracao do estudo

Considerando um cendrio favoravel para a retomada do setor, com o inicio da
vacinacdo em massa, manutencao dos protocolos de seguranca, fortalecimento do
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turismo de proximidade no proprio estado e intensificacao de politicas publicas de
fomento, promoc¢do e financiamento ao setor, espera-se uma recuperacdao da
atividade a partir do final de 2021 e inicio de 2022 aos patamares anteriores a
pandemia, conforme estimativas da Secretaria de Turismo do Estado de S3ao Paulo
(CIET/ SeturSP, 2020?) (gréfico 1).

105,3 106,5

2018 2019 2020E 2021E 2022E

Grafico 1 - Crescimento acumulado real e recuperagao do PIB do turismo em S3o Paulo
(Base Fixa 2018 = 100%)
Fonte: CIET/ SeturSP, 20202

*estimativas 2020/ 2022

A elaboracao deste estudo, incluindo planejamento, coleta de dados, analise e
elaboracao do relatério foi realizada entre a Ultima semana de novembro de 2020 e
segunda semana de janeiro de 2021. Durante este periodo houve um aumento
consideravel no nimero de novos casos de Covid-19 (grafico 2) o que levou a uma
reclassificacao de diversas regides do estado de S3ao Paulo para fases com maior
restricao de funcionamento das atividades econémicas (figura 2).

2 Disponivel em: www.turismo.sp.gov.br/publico/include/download.php?file=541
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Grafico 2 - Casos novos por dia no Estado de Sdo Paulo
Fonte: Boletim Completo — SP contra o novo Coronavirus (2021)3

\ 4

08/01 15/01

17® atualizagdo 18* atualizagdo

67% da
populagdo

Fase 1 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Alerta Maximo £ { ) ) y Flexibilizagdo Abertura parcial Normal controlado

Fase de contaminag¢do, Fase de atengdo, Fase controlada, com Fase decrescente, Fase de controle da
com liberagdo apenas com eventuais maior liberagdo de com menores doencga, liberagdo de
para servigos essenciais liberagbes atividades restrigcoes todas as atividades
com protocolos

Figura 2 - Evolucao da classificacdao das regides do estado de Sao Paulo de acordo com o Plano Sdo Paulo —
Retomada Consciente
Fonte: Panorama atual do Estado de SP (2021) e Plano Sdo Paulo (2021)

Desta forma, apesar de estimativas promissoras, tal contexto aumenta o nivel de
incerteza sobre o periodo efetivo de recuperacdao da economia em geral e das
empresas do setor em especifico. Esse cenario reflete-se na percepcao dos
entrevistados deste estudo sobre as prioridades e planejamento da oferta de crédito,

3 Disponivel em: www.seade.gov.br/coronavirus/



uma vez que a prioridade ainda recai sobre a manutencao das atividades em
detrimento de fomento estruturado para a retomada do crescimento.

A estrutura deste relatério estd composta da seguinte forma: apds esta (i)
apresentacao e contextualizacdo tém-se: (ii) a metodologia empregada; (iii) a
caracterizacdo da oferta de crédito ao setor, incluindo os principais agentes e
respectivos programas, linhas, e mecanismos ofertados, e o levantamento das
caracteristicas das operacdes de crédito para o setor relacionado a resposta
imediata a pandemia, assim como o nao relacionado; (iv) os principais gargalos na
concessao de crédito, assim como as potenciais solu¢des identificadas; e, por fim,
(v) as consideracdes finais e proximas etapas de desenvolvimento da consultoria.
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2. Metodologia

A abordagem deste estudo é qualitativa, apesar de fazer uso de dados e analises
guantitativas para subsidiar as discussdes e resultados. Inicia-se com uma analise de
cunho descritivo da oferta de crédito e aprofunda-se no tema ao explorar os gargalos
relacionados ao processo de concessao de crédito, assim como os potenciais
elementos mitigadores dos mesmos.

As etapas para o desenvolvimento deste estudo, bem como as respectivas fontes de
dados utilizadas, sdao apresentadas na figura 3.

e|dentificacdo dos principais agentes na oferta de crédito (Cartilha
Programa de Crédito/ Desenvolve SP)

ePesquisas em websites dos agentes identificados
¢ Informacoes coletadas em entrevistas
eDados estatisticos fornecidos pelos entrevistados

¢ Informacgoes coletadas em
entrevistas

—

Figura 3 - Etapas de desenvolvimento do estudo

2.1 Coleta e analise dos dados

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas com interlocutores dos
principais agentes relacionados a oferta de crédito ao setor de turismo, conforme
previsto em plano de trabalho. As entrevistas tiveram como obijetivo:

a) ldentificar os programas, linhas e mecanismos de mitigacdo de riscos
potencialmente acessaveis pelas empresas do setor de Turismo: foram
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coletadas informacgdes junto aos entrevistados e solicitados links e documentos
gue pudessem substanciar e complementar tais informacdes. O foco foi em
programas, linhas e mecanismos de mitigacao de risco que facilitaram o acesso
ao crédito, especialmente durante o momento emergencial, e cujas
caracteristicas tém potencial para subsidiar a elaboracdo de programas de
crédito para a retomada do crescimento;

b) Solicitar informacdes contidas em relatdrios ja elaborados ou dados brutos das
operacoes de crédito realizadas para as empresas do setor de turismo nos
ultimos 5 anos, se disponiveis, contendo, quando possivel:

i. Linha, municipio, objeto, valor, prazo de amortiza¢ao, prazo de caréncia,
taxa de juros e garantia;

ii. Dados que permitissem analisar a questao de género e raca do principal
tomador vinculado a empresa e a relagao do objeto financiado com os
escopos da sustentabilidade empresarial (ambiental, social e
econdmica);

- Em razdao da garantia de sigilo, foi solicitado que dados que
permitissem identificar o tomador, tais como nome, CPF/CNPJ e
endereco, fossem excluidos das bases de dados.

c) Levantar os principais gargalos enfrentados pelos agentes que ofertam crédito
ao setor, especialmente as MPMEs assim como os potenciais elementos
mitigadores de tais gargalos, com vistas a retomada do crescimento da
atividade.

Com duragdao média de uma hora e trinta minutos, as entrevistas foram agendadas
por e-mail e realizadas por meio de videoconferéncia, utilizando o software de
preferéncia do entrevistado (Zoom, TEAMs, Google Meetings). De forma a permitir
uma comunica¢ao menos restritiva e em funcao do nivel de sigilo requerido sobre as
estratégias e operacOes de crédito, optou-se por ndao gravar as entrevistas. As
entrevistas realizadas, interlocutores, cargos e contatos seguem no quadro 1.
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Data/ -
Horario Organizagao Interlocutor(es) Cargo(s) Contato(s)
16/12 Magali Michelutti Coord.enadora de Parcerl?s' magali.michelutti@desenvolvesp.com.br
Desenvolve SP . Superintendente de Negdcios do )
16h Thiago Velloso . thiago.mardo@desenvolvesp.com.br
Setor Privado
Aline Negri Diretora Banco do Povo

22 ine. i .Sp.gov.

/dez Banco do Povo Sueli Aparecida Coordenadora SEMPRE (Sec. aline negrl@sde sp-gov.br
17h30 . . A scavalheiro@sde.sp.gov.br

Rodrigues Cavalhero Desenvolvimento Econ6mico)

ﬁﬁdez BNDES Job Rodrigues ﬁ]edr;sr;?adeesf:\:ggss Setoriais/ jobrodrigues@bndes.gov.br
21/dez SEBRAE/SP Magda Calegari Responsavel Programa magdac@sebraesp.com.br
14h B 8 Empreenda Rapido 8 - '
06/jan Marcus Vinicius de .
10h SEBRAE/SP Oliveira Leite Responsdvel Programa Retomada | marcusvol@sebraesp.com.br
iﬁﬁdez Banco do Brasil Elias Almeida il;pt))ﬁ(r::;(;r;dente Comercial Setor eliasalmeida@bb.com.br
29/dez . A , . . . . .
15h Caixa Econ6mica Federal Luis Parduci Superintendente SP luis.parduci@caixa.gov.br
22/dez Santander Leticia Ferreira Dias Gestora Governos & Instituicdes lamatto@santander.com.br
10h Amatto
22/dez . . . credere@credere.com.br
16h SINFAC/SP Hamilton de Brito Jr Presidente hamilton-de@uol.com.br
12/jan | Nexoos (Fintech / Retomada L.
16h SEBRAE) Eduardo Campos Gestor Novos Negdcios eduardo.campos@nexoos.com.br
22/12 Associacao Brasileira de . - . N
13h Desenvolvimento (ABDE) Cristiane Viturino Gerente Operacional cviturino@abde.org.br
12/02 Superintendente de pesquisa .
9h FINEP Marcelo Camargo aplicada e desenvolvimento mcamargo@finep.gov.br

Quadro 1 - Entrevistas realizadas
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A analise dos gargalos, assim como potenciais elementos mitigadores dos mesmos,
sdo apresentados de forma agregada, procurando-se manter a contextualizacao das
sugestoes obtidas.

No que tange aos dados secunddarios, buscou-se analisar o volume, em termos de
valor e niumero de operac¢des, assim como sua distribuicdo no Estado. Quando
disponiveis, foram incluidas analises de dados referentes a género e raga do principal
tomador. Ressalta-se que, até o momento da entrega deste relatdrio, foi possivel o
acesso aos dados das operacoes de crédito realizadas pela Desenvolve SP (Fungetur),
BNDES, via Central de Downloads?, do SEBRAE/SP, encaminhados pelos entrevistados,
e dados agregados encaminhados pela Nexoos. Esta consultora ratificou a solicitacao
dos dados junto as organizacdes entrevistadas por meio de e-mail e WhatsApp,
guando fornecido pelos entrevistados, na primeira semana de janeiro de 2021, mas
até o momento nao recebeu os mesmos — incluindo os referentes as operagdes do
Banco do Povo, vinculados ao Governo do Estado de S3o Paulo®. Se disponibilizados
novos dados pelas instituicdes entrevistadas, estes serdao incluidos na analise para
entrega da versao final (Produto 5).

As demais fontes de dados secundarios utilizados, tais como a “Cartilha: Orientacdes
para facilitar o acesso a linhas de crédito oferecidas por instituicbes financeiras”®
(Cartilha Programa de Crédito Turistico/SP), dados coletados nas paginas web das
instituicdes entrevistadas, e documentos fornecidos pelos entrevistados, foram
utilizados de forma complementar na identificacao dos agentes e caracterizacao dos
programas, linhas e mecanismos.

4 Disponivel em: www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/centraldedownloads

5 Foi solicitado auxilio para coleta de dados ao interlocutor do projeto da Setur/SP, Eduardo Madeira, via e-mail em 12
de janeiro de 2021.

6 Disponivel em: www.turismo.sp.gov.br/publico/include/download.php?file=450
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3. Caracterizacao da oferta de crédito
para o setor de turismo

Esta se¢do apresenta os programas e linhas, assim como mecanismos de mitiga¢ao de
risco, que permitiram aos ofertantes facilitar o acesso ao crédito as empresas do setor
no estado de S3ao Paulo, especialmente durante o momento emergencial. Considerou-
se também linhas ja existentes, cujas caracteristicas apresentam potencial para
subsidiar a elaboracdao de programas de crédito adequados para a retomada do
crescimento do setor. Destacam-se o0s processos de andlise e concessdao que
permitiram maior rapidez de atendimento as empresas, em comparagao ao processo
de andlise tradicional, assim como a maior adequacao da anadlise as caracteristicas do
demandante e do contexto.

Sao apresentadas as distribuicdes das operacdes realizadas por porte de empresa,
CNAE e municipios do estado, assim como género e raca do principal tomador,
guando possivel o acesso a tais dados. Por fim, identifica-se os principais gargalos
enfrentados pelos ofertantes e sugestdes para mitiga-los.

3.1 Caracterizacao dos principais programas, linhas e mecanismos
de mitigacao de riscos

As entrevistas realizadas com os principais agentes financiadores parceiros do
Programa de Crédito Turistico da Setur/SP (Desenvolve SP, Banco do Povo, Banco do
Brasil, Caixa, BNDES e SEBRAE), assim como representantes de agentes privados
(Santander e Sinfac), fintechs (Nexoos) e agentes fomentadores de projetos
inovadores (FINEP) (ver quadro 1), permitiram a identificacdo dos programas, linhas
e mecanismos de mitigacao de riscos descritos nesta secao (figura 4).

15



Banco do
Povo/SP PRONAMPE l

Demais linhas
de crédito

FUNGETUR

Programa
Empreenda Rapido

T Programa
Oferta de Crédito Programas Relomada
Demais mecanismos PRODETUR PEAC
mitigadores de risco

Figura 4 - Oferta de crédito - Programas, linhas e mecanismos de mitigacdo de riscos identificados

3.1.1 Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR)

O FUNGETUR representa uma linha de repasse do Ministério do Turismo (MTur) e
esta segregada de acordo com as seguintes modalidades de crédito:

e Linha FUNGETUR- Giro

a) Finalidade: recursos para capital de giro;

b) Participacdo no financiamento: até 100% do investimento;

c) Encargos financeiros: a partir de 0,41% ao més + SELIC;

d) Atualizacdo do principal: variacdo anual da taxa SELIC;

e) Prazo: até 60 meses (incluindo-se a caréncia);

f) Caréncia: até 12 meses;

g) Valores financidveis: minimo de RS 10.000,00 e maximo de RS 30.000.000,00;

h) Sistema de amortizacdo: Sistema de Amortizacdo Constante (SAC).

e Linha FUNGETUR- Projetos de Investimento

a) Finalidade: recursos para investimentos;
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b) Participagdo no financiamento: até 80% do investimento;

c) Encargos financeiros: a partir de 0,41% ao més + SELIC;

d) Atualizacao do principal: variacdao anual da taxa SELIC;

e) Prazo: até 120 meses (incluindo-se a caréncia);

f) Caréncia: até 36 meses;

g) Valores financiaveis: até RS 10.000.000,00;

h) Sistema de amortizacdo: Sistema de Amortizacao Constante (SAC);

i) Capital de giro associado: até 30% do valor financiado.

e Linha FUNGETUR- Maquinas e Equipamentos

a) Finalidade: aquisicdo de maquinas e equipamentos;

b) Participacao no financiamento: até 100% do investimento;

c) Encargos financeiros: a partir de 0,41% ao més + SELIC;

d) Atualizacdo do principal: variacdo anual da taxa SELIC;

e) Prazo: até 60 meses (incluindo-se a caréncia);

f) Caréncia: até 12 meses;

g) Valores financidveis: minimo de RS 10.000,00 e maximo RS 10.000.000,00;
h) Sistema de amortizacdo: Sistema de Amortizacdo Constante (SAC);

i) Capital de giro associado: até 30% do valor financiado.

Para a concessdo de crédito, a partir das linhas do FUNGETUR (Giro, Projetos de
Investimentos, e Maquinas e Equipamentos), podem ser exigidas garantias reais das
empresas. Entretanto, os fundos garantidores sao empregados como uma alternativa
para os empresarios que nao possuem garantias reais suficientes para a operacao de
crédito requerida.

De acordo com a Desenvolve S3o Paulo, dos RS 410 milh&es destinados a partir da Lei
n2 14.051/207, existem RS 50 milhdes a serem liberados pelo Ministério do Turismo.

7 Disponivel em: www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.051-de-8-de-setembro-de-2020-276227425
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A Desenvolve SP espera contratar os valores remanescentes até o final de fevereiro
de 2021. Vale ressaltar que 100% dos valores ja contratados foram junto a MEls e/ou
empresas de micro, pequeno e médio porte. Adicionais RS 250 milhGes estdo em
negociacado junto ao Ministério do Turismo.

3.1.2. Programa de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE)

O PRONAMPE?® é um programa do governo federal destinado ao desenvolvimento das
MEs e EPPs (conforme Lei Complementar n2 123)°. Foi instituido em maio de 2020
por meio da Lei n2 13.999%° As solicitacdes de créditos por meio do PRONAMPE
puderam ser realizadas até 31/12/2020.

O PRONAMPE apresentou as seguintes caracteristicas:

a) As operacdes de crédito poderiam estar associadas a investimentos, capital de
giro isolado ou associado a investimentos;

b) Prazo maximo de pagamento: 36 meses;
c) Taxa de juros: SELIC+1,25% a.a.;
d) Caréncia: 8 meses;

e) Garantias: sdo exigidas garantias pessoais para as empresas com menos de um
ano de funcionamento, as quais poderiam chegar a 150% (cento e cinquenta
por cento) do valor contratado;

f) Limite do empréstimo: 30% do faturamento da empresa no ano de 2019;
g) InstituicOes que operaram o PRONAMPE no Estado de Sao Paulo:

i. Banco do Brasil;

ii. BANCOOB (SICOOB);

iii. Caixa EconOmica Federal;
iv. Itau Unibanco; e

v. Sicred.

8 Mais informacoes em: www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/credito/pronampe

9 Disponivel em: www.comprasnet.gov.br/legislacao/leis/lei123_2006.htm

10 Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=19/05/2020&jornal=515&pagina=1
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3.1.3 Programa Emergencial de Acesso a Crédito (PEAC)

O PEAC foi instituido por meio da Medida Provisdria n? 975, de 01.06.2020%,
convertida na Lei n2 14.042, de 19/08/2020%, e teve o objetivo de apoiar as
pequenas e médias empresas, associacdes, fundacdes de direito privado e
cooperativas na obtencao de crédito, auxiliando as empresas a ultrapassar o periodo
de forte crise resultante da pandemia da Covid-19.

O PEAC ndo é uma linha de crédito, mas um programa de garantia para reduzir o risco
das instituicdes financeiras na concessao dos recursos financeiros, por meio da
disponibilizacdo de garantias via Fundo Garantidor para Investimentos (FGI). As
operacoes realizadas mediante garantias do PEAC se deram até 31/12/2020.

As operacdes realizadas via PEAC dispensaram a exigéncia de garantias pessoais e
reais nas operacdes, embora as instituicoes habilitadas poderiam exigir garantias
adicionais, pessoais ou reais.

O PEAC apresentou as seguintes caracteristicas:

a) Financiamentos cobertos pelo PEAC: empréstimos, financiamentos e linhas de
investimentos;

b) Pagamento de dividas: ndao foi permitido que as instituicdes financeiras
dispusessem recursos do PEAC como forma de garantir operagdes com o
objetivo de saldar dividas pré-existentes de um determinado cliente;

c) Taxa de juros: livremente praticada por cada instituicao financeira, até o limite
de 1% a.m,;

d) Prazo de caréncia: entre 6 e 12 meses;
e) Prazo total do financiamento: entre 12 e 60 meses (ja incluindo a caréncia);

f) Valor da operagdo: minimo de RS 5 mil e maximo de RS 10 milh&es por
tomador;

g) As principais instituicdes habilitadas a operarem o PEAC em Sao Paulo foram:
i. Desenvolve SP;

ii. BNDES;

11 Disponivel em: www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-975-de-1-de-junho-de-2020-259639759
12 Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/lei/L14042.htm
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iii. Banco Bradesco;

iv. Banco BTG Pactual;

v. Banco do Brasil;

vi. Banco Safra;

vii. Banco Santander;

viii. Caixa Economica Federal;

ix. Itau Unibanco;

x. Sistema Cooperativo Sicoob;

xi. Sistema Cooperativo Sicredi.

3.1.4 Programa Empreenda Rapido

Programa do SEBRAE em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo, o Programa
Empreenda Rapido buscou oferecer em um unico lugar todos os mecanismos para
gue o empreendedor pudesse abrir ou ampliar o seu negdcio. O programa teve como
pilares: qualificacdo técnica, qualificacdo empreendedora, formalizacdo e
regularizacao, inovacao, tecnologia e produtividade, acesso a crédito e acesso a novos
clientes. Este tipo de crédito vinculado a capacitacdo do demandante, é chamado de
crédito orientado. Torna-se atrativo para o ofertante na medida em que diminui a
assimetria de informacdes entre os agentes e permite ao demandante uma clareza
maior quanto a necessidade e o impacto do crédito em seu negdcio, reduzindo
indiretamente o risco da operacdao. As modalidades de crédito oferecido de acordo
com o perfil do solicitante foram:

a) Pessoa fisica e produtor rural sem CNPJ:

i. Valores financidveis: 12 crédito de RS 3.000,00; 22 crédito até RS
5.000,00 e 32 crédito e posteriores até RS 5.000,00;

ii. Taxas de juros e encargos: 1% a.m. + 1% TSF (tarifa de sustentabilidade
do fundo);

iii. Capital de Giro: até 12 vezes;
iv. Investimento fixo: até 24 vezes;

v. Caréncia: 1 a 3 meses;
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Vi.

Vii.

viii.

Condi¢Oes para solicitar o crédito: concluir o curso do Programa
Empreenda Rapido, Super MEI e outros programas aprovados?®3;

Nao possuir restricdes junto ao SERASA e CADIN Estadual;

Operacionalizacdao: Banco do Povo.

b) MEI e produtor rural com CNPJ:

Faixa de crédito: até RS 8.100,00;

Taxas de juros e encargos: 0,35% a 0,70% a.m. + 1% TSF (tarifa de
sustentabilidade do fundo) no ato + FDA (Fundo de Aval do Estado);

Capital de Giro: até 24 vezes;

iv. Investimento fixo: até 36 vezes;

v. Caréncia: 1 a 3 meses;

vi. Condicdes para solicitar o crédito: concluir o curso do Programa
Empreenda Rapido, Super MEI e outros programas aprovados. Nao ter
restricOes junto ao SERASA e CADIN Estadual (exceto para informal);

vii. Operacionalizacdao: Banco do Povo.

c) ME e EPP:
i. Opcao de crédito: Crédito Digital;

ii. Taxas de juros e encargos: a partir de 1% a.m.;

iii. Prazo: 36 meses no total (incluindo a caréncia);

iv. Caréncia: 3 meses;

v. Analise da solicitacdo de crédito: até dois dias Uteis;

vi. Operacionalizagao: Desenvolve SP.

13 Informacoes sobre os cursos, de acordo com porte da empresa podem ser encontradas em:
https://empreendarapido.sebraesp.com.br/
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3.1.5 Programa de Crédito Retomada

Programa do SEBRAE SP, em parceria com instituicdes financeiras e as fintechs
Nexoos'* e Biz Capital®®, teve como objetivo levar recursos financeiros de forma
orientada, agil e nas melhores condi¢des possiveis para MEls, MEs e produtores rurais
do Estado de S3o Paulo®. O Sebrae atuou como viabilizador do recurso financeiro
(investimento inicial de RS 50 milh&es) e da orientacdo aos empreendedores, e as
fintechs como operadoras do crédito.

O programa apresentou as seguintes caracteristicas:

a) Encargos financeiros: juro zero para MEls e produtores rurais. Taxa de juros de
0,35% a 0,7% a.m. para MEs;

b) Limite do empréstimo: até RS 20.000,00 para MEls e produtores rurais e até RS
60.000,00 para MEs;

c) Prazo: entre 30 a 48 meses (incluindo a caréncia);
d) Caréncia: 6 meses;
e) Garantias: empréstimo com aval do empreendedor?’;

f) Liberacdao do recurso: realizada em duas parcelas, em meses subsequentes,
apos a apresentacao dos comprovantes de utilizacao do recurso;
g) Critérios para participacao:

i. ME, MEI e produtores rurais com sede no Estado de Sao Paulo e com
CNPJ constituido ha pelo menos 12 meses, a contar da data do pedido
do crédito;

ii. Comprometer-se em receber orientacdo oferecida pelo SEBRAE (6
horas de orientacdao em 6 meses);

iii. Demonstrar capacidade de pagamento com base no histérico anterior
a crise decorrente da pandemia;

iv. Nao estarem em cadastros de inadimplentes como o SERASA, Boa Vista
e SPC até 01/03/2020;

14 www.nexoos.com.br

15 https://bizcapital.com.br

16 Mais informagdes em: www.creditoretomada.com.br

7 0 interlocutor da Nexoos ressaltou que este tipo de garantia permite a celeridade de analise da proposta. Garantias
reais demandariam maior tempo de analise.
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v. Serem aprovados em processo de analise de crédito; e

vi. Utilizar o crédito exclusivamente em seu negdcio atual, que deve ser
comprovado®®.

Uma parcela substancial (ndo especificada) das empresas dispensou a liberacao da
segunda parcela do crédito. Uma das razdes para tanto é que, para parte delas, a
primeira parcela foi suficiente para cobrir emergéncias e a liberacdao da segunda
levaria a endividamento desnecessdrio®®.

O programa foi o primeiro no Brasil a ser estruturado de forma que recursos publicos
fossem distribuidos por meio de fintechs. Tal parceria permitiu grande celeridade no
processo de concessao do crédito e possibilitou a customizacao dos critérios de
analise de acordo com os objetivos do programa. Em virtude da inovagao introduzida
no processo, o0 mesmo é explorado na sequéncia.

A Nexoos é uma Sociedade de Empréstimo entre Pessoas?®, regulada pela Resolucdo
4.656, de 26 de abril de 2018. Conforme informacdes coletadas na entrevista, o
algoritmo empregado na avaliacdao das empresas permite uma ampla flexibilidade na
mensuracdo do risco de crédito, mesmo para setores especificos da economia, como
no caso do setor de turismo. Além disso, o algoritmo de classificacao dos escores de
crédito possuem alta escalabilidade, o que acaba por reduzir os custos operacionais
na avaliacao.

Assim, a Nexoos consegue uma anadlise mais pormenorizada de variaveis-chave para
a decisdo de concessao de crédito e de forma rapida. Adicionalmente, o interlocutor
da Nexoos informou que esses processos operacionais estdao baseados sobremaneira
nas necessidades reais de cada cliente. A Nexoos desenvolveu um “motor” de crédito
automatico proprietario que é alimentado por diferentes fontes de dados de natureza
econdmico-financeira, bem como dados de natureza mais qualitativa (dados de
fontes alternativas, redes sociais e comportamentais) e ao fim é capaz de entregar o

18 Disponivel em: www.creditoretomada.com.br/faq

1% Anotagoes de entrevista.

20 “A SEP realiza operagdes de crédito entre pessoas, conhecidas no mercado como peer-to-peer lending. Nessas
operagdes eletronicas, a fintech se interpde na relagdao entre credor e devedor, realizando uma cldssica operagao de
intermediagdo financeira, pelos quais podem cobrar tarifas. Ao contrario da SCD, a SEP pode fazer captagdo de recursos
do publico, desde que eles estejam inteira e exclusivamente vinculados a operagdo de empréstimo” (BACEN, 2020).
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50
579/Res_4656_v1_O.pdf
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escore do solicitante baseado na probabilidade de pagamento além do prazo e valor
maximo (figura 5).
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Figura 5 - Fontes de dados e motor de risco de crédito

Outro ponto importante é a digitalizagcdo de todo o processo de concessao de crédito
(modelo de crédito white-label?!). A Nexoos trabalha com parceiros de forma a criar
fluxos de trabalhos personalizados e que procuram atender aos objetivos do
demandante e ofertante de crédito de forma conjunta. Um modelo da estrutura da
concessao de crédito pela Nexoos segue na figura 6.
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Figura 6 - Modelo de operacionalizagdo na concessao de crédito (Nexoos)

21 A Plataforma da Nexoss permite a personalizacdo da identidade visual e do fluxo da operacgdo para todas as etapas
de concessao de crédito, incluindo desembolsos, caréncia e pagamento, adequando-se as necessidades do tomador e
do credor do capital.
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Conforme a figura 6, a operacionalizacao na concessao de crédito é formada por sete
etapas, sendo:

a) A empresa faz o cadastro na plataforma da Nexoos;

b) A Nexoos analisa e pré-aprova as empresas com seu algoritmo proprietario;

c) A proposta de crédito é enviada as empresas pré-aprovadas por meio da régua
de comunicag¢ao da Nexoos;

d) A empresa finaliza a solicitacdo de crédito;

e) Apds o aceite da proposta, a Nexoos realiza o processo de bancarizacdo do
crédito (emissdo da Cédula de Crédito Bancario®? - CCB);

f) A CCB é endossada a estrutura do funding a qual faz a transferéncia do recurso
para sua conta na Nexoos SEP, que por fim deposita para a conta bancaria do
tomador;

a. O recurso disponivel na conta Nexoos é utilizado para adquirir um
Contrato Vinculante a uma CCB (ativo financeiro) formalizando a
transferéncia/depdsito do dinheiro para o tomador;

g) A Nexoos realiza o processo de cobranca e emissao de boletos para garantir o
pagamento das parcelas. A liquidacao financeira pode ser na conta da estrutura
de funding na Nexoos SEP, diretamente na estrutura ou na conta da Nexoos.

A figura 7 apresenta o fluxo da operacao do Programa Retomada por meio da Nexoos
e 0s numeros de cada etapa. Foram 2.447 operacoes pré-aprovadas, 1.797 empresas
visualizaram a proposta, 1.555 aceitaram e, por fim, 1.385 empresas encaminharam
todos os documentos. Destas, 289 foram reprovadas por disparidade entre o
faturamento informado e o cadastrado, 61 foram reprovadas por nao apresentarem
todos os documentos, 24 reprovadas em background check?® e 33 n3o assinaram o
contrato, resultando em um total de 949 empresas beneficiadas.

22 “Titulo de crédito, representativo de uma promessa de pagamento em dinheiro, [...] decorrente de uma operagdo
de crédito, havendo instituicdo financeira como credora. [...] cria-se a possibilidade de captar recursos financeiros para
pessoas fisicas ou empresas por meio de uma operagdo estruturada que atenda as necessidades especificas de cada
segmento, como fluxos diferenciados e garantias flexiveis” (SECURATO, 2015, p. 148).

23 Checagens obrigatdrias em relacdo aos sdcios avalistas da operagdo, relativas a prevengio a lavagem de dinheiro e
financiamento de terrorismo ( mais em www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/lavagemdinheiro) e a politica de
Compliance e Aceitacdo de Clientes (KYC — Know Your Client).
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Figura 7 - Fluxo do Programa Retomada e empresas atendidas (Nexoos)
* Operacdes desembolsadas em duas parcelas (algumas empresas ndo tiveram a 22 parcela liberada)

O valor total desembolsado pelo programa em parceria com a Nexoos foi RS 15
milhdes, com um ticket médio de RS 17 mil, prazo médio de 36 meses, 6 meses de
caréncia, e taxa de juros média de 0,60% a.m. para ME e produtor rural.

3.1.6 Programa de Capital de Giro para Preservacao de Empresas (CGPE)

O CGPE teve por objetivo atingir um maior volume de crédito para MEs, EPPs e
empresas de médio porte. O programa nao disponibiliza diretamente recursos para
as operagcdes, mas permite a liberacao dos créditos tributarios das instituicoes
financeiras para destinacdo a operacoes de crédito para capital de giro. As principais
caracteristicas desse programa foram:

a) Tipo de recursos: concessdo de crédito presumido das instituicdes financeiras,
decorrentes de créditos tributdrios originados das diferencas temporais entre
o lucro contabil e fiscal. Nesse sentido, ndo ha qualquer tipo de aporte de
recursos publicos, exceto os créditos tributarios ja mencionados;

b) Finalidade do financiamento: capital de giro das empresas;

c) Risco de crédito: integralmente das instituicdes financeiras participantes do
programa;
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d) Taxa de juros: as taxas de juros serao definidas pelas instituicdes financeiras

e)
f)
g)

j)

(taxas de mercado);

Prazo: no minimo de 36 meses;

Caréncia: no minimo 6 meses;

Destinagdo dos recursos: no minimo 80% do valor total contratado devera ser
destinado as empresas de menor porte (receita bruta inferior a cem milhdes de
reais); no maximo 20% do total dos recursos contratados deverd ser canalizado
para as empresas com receita bruta entre cem milhdes de reais e trezentos
milhdes de reais;

Garantias: é permitida a utilizacdo de um bem imdvel alienado fiduciariamente
para novas concessoes de crédito. Outras formas de garantias poderdo ser
exigidas pelas instituicdes financeiras na concessao do crédito;

As empresas passiveis de assinarem algum contrato de crédito vinculado a esse
programa ficam dispensadas de apresentarem varios tipos de certiddes, como
as relacionadas ao INSS e a Fazenda, o que torna o processo de crédito menos
burocratico mesmo para as empresas com algum tipo de restricao;

Menor risco para as instituicdes financeiras credenciadas ao programa, uma
vez que reduz as chances de perdas ndao esperadas comprometer os limites
regulamentares minimos de capital dessas instituicdes.

3.1.7 PRODETUR+Turismo

O PRODETUR+Turismo é um programa do Ministério do Turismo que visa o
desenvolvimento e estruturagao dos destinos turisticos brasileiros a partir de uma
perspectiva voltada para o desenvolvimento local e regional. O programa tem como
objetivo apoiar estados, Distrito Federal, municipios que integram o Mapa do
Turismo Brasileiro e o setor privado, a partir de financiamentos nacionais e
internacionais. De acordo com o website do Ministério do Turismo?*, para aderir ao
programa os empresarios e investidores do setor devem seguir as seguintes etapas:

a) Acessar o site do programa: www.prodetur.turismo.gov.br;

b) Cadastrar a proposta no local indicado;

24 Disponivel em: www.prodetur.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=123&Itemid=300
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c) Encaminhar a proposta preenchida e seus respectivos anexos, para o e-mail
institucional: cgpla@turismo.gov.br;

d) Aguardar a analise e orientagdes do Mtur;
e) Receber a Declaragao de Prioridade com o Selo+Turismo, emitida pelo MTur;

f) Apds a obtencdo do Selo, o tomador serd orientado, pelos técnicos do MTur,
a como cadastrar a Proposta/Projeto junto ao banco financiador.

As propostas apresentadas pelo setor privado do Turismo devem atender aos
seguintes requisitos:

a) Atividade/servico enquadrado como Atividade Caracteristica do Turismo, por
meio da Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);

b) Estar em municipio que compde o Mapa do Turismo Brasileiro — no caso do
Sudeste, o mapa pode ser observado na figura 8;

Figura 8 - Mapa de Turismo referente a regido Sudeste
Fonte: Ministério do Turismo (2020)?°

25 Disponivel em: http://regionalizacao.turismo.gov.br/images/conteudo/LIVRO_Mapa.pdf
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c) Empreendimento deve estar inscrito no Sistema de Cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo (CADASTUR)?;

d) O investimento deve ser igual ou superior a RS 10.000.000,00;

e) Deve ser apresentado plano de negdcios ou estudo de viabilidade econémica.
O Ministério do Turismo orienta que o plano de negdcios deve seguir o
modelo proposto pelo SEBRAE?.

Ainda conforme o website do Ministério do Turismo?®, os beneficios do programa sdo:
a) PRODETUR+Turismo, lancado nas bases do Plano Nacional de Turismo 2018-

2022, é reconhecido como Programa prioritario, na obtencao de recursos de
financiamentos, por estados, municipios e setor privado;

b) Criacao do Selo Oficial +Turismo que identifica os projetos e a¢des prioritarios,
garantindo agilidade nas andlises dos pleitos de financiamentos, pelo banco
financiador;

c) CondicOes de financiamento altamente atrativas, como taxa de juros especiais,
caréncia e prazo diferenciados;

d) Apoio técnico do Ministério do Turismo e instituicbes parceiras aos entes
federativos elegiveis e setor privado do turismo, na preparacao dos projetos e
solicitacao dos pleitos de financiamentos;

e) Acao Orcamentaria especifica na Lei Orcamentaria Anual, do Governo Federal,
com recursos, para o setor publico, para apoiar implementacao do Programa;

f) Desenvolvimento, pelo Ministério do Turismo, de um sistema de
monitoramento e avaliacao do programa com base em metas e indicadores de

resultados alinhados aos eixos de atuacao do programa.

26 Disponivel em: www.turismo.df.gov.br/informacoes-sobre-os-prestadores-de-servicos-turisticos-cadastrados-no-
cadastur/#:~:text=CADASTUR%20%E2%80%93%200%20Sistema%20de%20Cadastro,de%20servi%C3%A705%20tur%C
3%ADsticos%20n0%20Brasil.

270 modelo do plano de negdcios do SEBRAE pode ser encontrado no seguinte endereco eletronico:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-
negocio,37d2438af1¢92410VgnVCM100000b272010aRCRD

28 Disponivel em: www.prodetur.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=123&Itemid=300
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O principal parceiro do programa PRODETUR + Turismo é o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES). Apesar de n3do terem sido realizadas
operacoes de crédito via este programa até o momento, decidiu-se por manté-lo em
funcdao de suas caracteristicas estratégicas, as quais podem subsidiar as

recomendacdes para o Programa de Crédito Turistico da Setur/SP.
De acordo com o interlocutor do BNDES, o langamento do programa

“coincidiu com uma época em que o Brasil entrou em regime de baixo crescimento
(2017 a 2019), logo apds vivenciar dois anos consecutivos de forte recessdo (2015 e
2016), que por sua vez sucederam um ano de crescimento quase nulo (2014). Esse longo
periodo recessivo (em termos reais, o PIB de 2021 ainda sera mais baixo do que o PIB
de 2013) inibiu demais os investimentos — e essa foi a realidade de varios setores,
inclusive o turismo. O caso do turismo tinha um agravante: o setor entrou nesse periodo
2014/2021 partindo de um vigoroso ciclo de investimentos que ocorreu entre 2009 e
2013, motivado pela ascensao das classes médias, pelo vigor do turismo de negdcios e
pela redescoberta do Brasil pelos turistas estrangeiros, o que se notava nas estatisticas
dos aeroportos e dos hotéis. Com ativos novos, muitos deles ainda por maturar, o setor
aparentemente investiu pouco desde 2017. Tivemos muitas reunides com grupos
interessados em apresentar projetos, mas nenhum seguiu em frente conosco. Alguns
até hoje voltam a conversar, o que sugere que os investidores estdo evitando queimar
boas ideias em um momento ruim da economia. No fim das contas, a intuicdo dos
empreendedores salvou seus projetos, pois um hotel construido entre 2017 e 2018 com
soft open em 2019 poderia ter sofrido demais com a pandemia de 2020. A ideia é que o
Prodetur seja operacionalizado via FINEM?°. O prazo pode ser em torno de uns 10 anos,
e depende da analise de projeto. A taxa anual seria TLP somada a 1,3% e mais o spread
de risco (que depende do perfil de risco do grupo econémico). E varios tipos de garantias
reais podem ser prestadas, sendo que no caso de hotelaria, por exemplo, o préprio hotel

€ uma possibilidade.”

29 Mais informagdes em: https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/bndes-finem
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3.1.8 Outras linhas de financiamento identificadas

3.1.8.1 BNDES

Entre os produtos financeiros disponibilizados pelo BNDES e que tem potencial para

financiar as empresas do setor de Turismo, com taxas vantajosas frente a oferta de

crédito por bancos comerciais, destacam-se: Cartao BNDES e BNDES Automatico.

Cartao BNDES

Itens financidaveis: uma ampla gama de itens de acordo com o cadastro de
fornecedores credenciados ao programa;

Instituicdes habilitadas: micro, pequenas e média empresas. Outras condi¢cdes
para acesso ao cartao BNDES sao: exercer atividades econdmicas apoiadas pelo
BNDES e ndo possuir nenhum tipo de pendéncia com o INSS, FGTS, RAIS e
tributos federais;

Taxa de abertura de crédito: até 2% sobre o limite de crédito concedido;

Taxa de juros: definida no ato da compra e mantém-se inalterada até o final do
financiamento;

Participacdo: 100% do bem adquirido;
Prazo: até 48 prestacdes mensais;

Limite de crédito: até RS 2.000.000,00 por banco emissor;

Garantias: o banco emissor pode requerer garantias reais ou pessoais para a
emissao do cartao BNDES.

BNDES Automatico

Quem pode solicitar: i) empresas brasileiras; ii) produtores rurais (pessoa

fisica); iii) empresdrios individuais com CNPJ devidamente inscrito; iv)
entidades e 6rgdos publicos; fundacdes, associacdes e cooperativas; e V)
consorcios e condominios que exercam atividade produtiva;

Itens financiaveis: estudos e projetos, obras civis, montagens e instalacdes,
moveis e utensilios, treinamento, despesas pré-operacionais, maquinas e
equipamentos nacionais novos credenciados no BNDES e aquisicao ou
licenciamento de softwares nacionais credenciados no BNDES e servicos
correlatos;
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c)

d)

Capital de giro: até 30% do valor total financiado para micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs). Para os demais tipos de empresas a participacao
do capital de giro é de até 15%;

Taxa de juros: para as operacOes indiretas, a taxa de juros é composta pelo
custo financeiro (TFB, TLP ou SELIC), pela taxa do BNDES, pela taxa do agente
financeiro e pelos seguintes critérios:

i. Micro pequenas e médias empresas: custo financeiro (TFB, TLP ou
SELIC) + Taxa do BNDES (0,95% a.a.) + taxa do agente financeiro;

ii. Grandes empresas (setores prioritdrios): custo financeiro (TFB, TLP ou
SELIC) + Taxa do BNDES (0,95% a.a.) + taxa do agente financeiro;

iii. Grandes empresas (padrao): custo financeiro (TFB, TLP ou SELIC) + Taxa
do BNDES (1,15% a.a.) + taxa do agente financeiro;

iv. Setor Publico: custo financeiro (TFB, TLP ou SELIC) + Taxa do BNDES
(1,85% a.a.) + taxa do agente financeiro.

Participacdao do BNDES: 100% dos itens financiaveis;

Prazos: definidos pela instituicao financeira credenciada, no entanto, o prazo
total ndo podera ultrapassar 20 anos;

Caréncia: até 3 anos;

Garantia: livre negociacao entre a instituicao financeira credenciada e o
demandante por crédito. Podera ser empregada na concessdao de crédito,
como forma de complementar a garantia, o Fundo Garantidor para
Investimentos (BNDES FGl);

Solicitantes habilitados: pequenas e médias empresas, associacdes e
fundacdes de direito privado e cooperativas (excetuando-se as cooperativas
de crédito). Todas essas instituicdes devem ter a sua sede ou estabelecimento
no Brasil e possuir receita bruta, no ano de 2019, entre RS 360 mil e RS 300
milhdes.

3.1.8.2 Banco do Povo Paulista

Sao ofertadas linhas de crédito desenvolvidas pelo Banco do Povo Paulista para
empreendedor informal, MEI, ME, EPP, Ltda, EIRELI e produtor rural com CNPJ.

Linha Empreendedor Informal
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a) Limites de crédito: 1° crédito até RS 3.000,00; 2° crédito até RS 5.000,00 e;
3° crédito e posteriores até RS 5.000,00;

b) Taxa de juros: 1 % a.m. acrescidos de 1% de TSF (taxa de sustentabilidade
do fundo).

e Linha Formal MEI
a) Limites de crédito: crédito de até RS 8.100,00;

b) Taxa de juros: 0,35% a 0,70% a.m. + 1% TSF (taxa de sustentabilidade do
fundo) + FDA (Fundo de Aval do Estado);

e Linha Basica Banco do Povo: Produtor rural com CNPJ

a) Limites de crédito: 1° crédito até RS 15.000,00; 2° crédito até RS 35.000,00
e; 3° crédito e posteriores até RS 50.000,00;

b) Taxa de juros: 0,35% a 0,70% a.m. + 1% TSF (taxa de sustentabilidade do
fundo) no ato.

e Linha Basica Banco do Povo: Formal ME, EPP, Ltda, EIRELI

a) Limites de crédito: 1° crédito até RS 15.000,00; 2° crédito até RS 35.000,00
e; 3° crédito e posteriores até RS 50.000,00;

b) Taxa de juros: 0,35% a 0,70% a.m. + 1% TSF (taxa de sustentabilidade do
fundo) no ato + FDA.

3.1.8.3 Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

A FINEP* é uma agéncia publica vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes (MCTI) que apoia o desenvolvimento de projetos inovadores de empresas
brasileiras de todos os portes por meio de subvencao, investimento e crédito.

A figura 9 apresenta o portfdlio de programas da FINEP. A agéncia possui parceria
como Estado de S3o Paulo para oferecer o programa Centelha®! (a iniciar), Tecnova*
e Inovacred. O Centelha e o Tecnova sdao programas de subvencdao econdmica,
enquanto o Inovacred® é um programa de crédito para empresas com faturamento
de até RS 90 milhdes.

30 www.finep.gov.br/

31 Mais informagdes em: www.finep.gov.br/apoio-e-financiamento-externa/programas-e-linhas/centelha

32 Mais informagdes em: www.finep.gov.br/apoio-e-financiamento-externa/programas-e-linhas/tecnova

33 Mais informacdes: www.finep.gov.br/apoio-e-financiamento-externa/programas-e-linhas/inovacred-empresa-e-ict-
s
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Legenda:

Stanup al o
Até RS 4,8 milhbes Até RS 16 milhdes Até RS 90 milhdes Até RS 300 milhdes Acima de R$ 300 milhdes.

Finep Startup
Finep Tecnova

Finep Inovacred Expresso

Finep Inovacred

Finep Inovacred 4.0

Chamadas Tematicas

Finep Conecta
Finep Aquisicdo Inovadora
Apoio Direto a Inovacdo
Apoio Direto a Pré-investimento

Figura 9 - Produtos e programas da FINEP de acordo com o porte e ciclo de inovacao
Fonte: FINEP (2021)34

As condicdes do Inovacred sao as seguintes:
a) Valor de financiamento: de RS 150 mil a RS 10 milhdes;

b) Itens financidveis: despesas em obras civis e instalacdes, equipamentos
nacionais e importados, softwares, matérias-primas e material de consumo,
equipe propria, treinamentos, servicos de consultoria, servicos de terceiros,
viagens e diarias, encargos associados ao acesso a Fundo Garantidor de
Crédito;

c) Projetos devem enquadrar-se nos conceitos de inovacdo do Manual de Oslo®;

d) Taxa: TJLP + 1,488% a.a. para ME e EPP; TILP + 2,366% a.a. para médias
empresas;

e) Prazo: até 96 meses;
f) Caréncia: até 24 meses.

O diferencial da linha Inovacred, além de seu custo baixo, considerando uma TJLP
de 4,39% em fevereiro de 2021, é a abrangéncia dos itens financidveis relacionados
ao desenvolvimento de projetos inovadores, que vai desde a compra de tecnologia,
patenteamento e licenciamento de produtos, até o pagamento das equipes
participantes do projeto.

34 Disponivel em: http://download.finep.gov.br/matriz_programas.html
35 Disponivel em: http://download.finep.gov.br/imprensa/manual_de_oslo.pdf
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3.1.9 Demais fundos mitigadores de risco

3.1.9.1 Fundo de Aval do Sebrae - FAMPE

O FAMPE foi constituido pelo SEBRAE como um Fundo de Aval que tem por objetivo
complementar garantias em operacoes de crédito relacionadas a MEls, MEs , EPPs e
pequenas agroindustrias (de acordo com Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas).
Nesse sentido, o SEBRAE atua como avalista (FAMPE) para que os negdécios de menor
porte possam viabilizar empréstimos e financiamentos.

As instituicdes financeiras devem estar devidamente conveniadas ao SEBRAE no que
se refere ao FAMPE, de forma a se tornarem aptas a empregar esse Fundo de AVAL
como garantias adicionais na concessao de crédito. Além do mais, toda a avaliagao do
risco da operacao é de responsabilidade das instituicdes financeiras, e que podem, se
entenderem pertinente, solicitarem dos demandantes de crédito planos de negdcios
ou proposta de crédito.

As garantias associadas ao FAMPE cobrem até 80% de um determinando
financiamento a partir dos seguintes limites de garantia (por porte e modalidade):

a) Capital de Giro: até RS 10.000,00 (MEls); até RS 60.000,00 (MEs); até RS
100.000,00 (EPPs);

b) Investimento fixo e capital de giro associado: Até RS 30.000,00 (MEls); até
RS 200.000,00 (MEs); até RS 300.000,00 (EPPs);

c) Exportacdo- fase pré-embarque: até RS 60.000,00 (MEIs); até RS 300.000,00
(MEs); até RS 500.000,00 (EPPs);

d) Desenvolvido Tecnoldgico: até RS 100.000,00 (MEIls); até RS 400.000,00
(MEs); até RS 700.000,00 (EPPs). Os investimentos realizados e que tem
como objetivo o desenvolvimento tecnoldgico, inovacao, criagao ou novas
funcionalidades em produtos ou servigos sao classificados dentro dessa
modalidade (Desenvolvimento Tecnoldgico).

O prazo de garantias, conforme as modalidades de financiamentos apresentadas
acima, estao associados ao prazo do financiamento, sendo possivel que esse prazo da
garantia seja inferior ao prazo do financiamento, mas nao superior a ele.

No emprego do FAMPE é cobrada uma Comissao de Concessao de AVAL (CCA), a qual
é revertida para o Sebrae. A CCA pode integrar o financiamento a partir da livre
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negociacdo entre os demandantes por crédito e as instituicdes financeiras. O custo da

CCA é calculado da seguinte maneira:

CCA = 0,1% X prazo da operacgao X valor da garantia solicitada

No Estado de Sao Paulo o FAMPE foi operacionalizado pelas seguintes instituicoes

financeiras:

a) Agéncia de Fomento de S3o Paulo- Desenvolve SP;

b) Banco Cooperativo do Brasil- Bancoob/Sistema Sicoob;

¢) Banco do Brasil;

d) Caixa Econdmica Federal (CEF).

Como exemplo, a figura 10
apresenta as etapas operacionais na
solicitacdo de crédito por meio do
FAMPE.

Figura 10 - Solicitacdo de crédito na CAIXA
com utilizagdo do FAMPE3®

.Como solicitar o crédito =
® ® SEBRAE
pelo site da Caixa —
'l

Acesse a pagina da Caixa
e clique no icone
n TENHO INTERESSE

v

FACA LOGIN E INFORME
OS DADOS DA SUA EMPRESA

Se nao tiver cadastro, voce vai ser redirecionado
para uma pagina de inscrigao.

SERA FEITA L ) S {OUV
UMA PESQUISA \ ALGUMA

cadastral (via Sipes)

sobre o CNPJ e o CPF Nao sera possivel
do sécio. realizar a contratacao.

-

Se ndo houver restrigdes, confirme os dados
da sua conta PJ, acesse o catdlogo de
operagoes disponiveis e SELECIONE FAMPE.

& J
wr
_ > ~a
Vocé recebera A XA ira analisar seu pedido. e

um aviso de que
seu pedido esta

seus dados serao encaminhados para
a agéncia que ira entrar em contato
COM VOCe,

]

A

O banco vai pedir a

v (= * %
EXI A PARA A A Caixa comunicara ao

ONTRATACAO e Sebrae sobre a
contratacao via Fampe.

passar as orientacoes
A Caixa entrard em contato com vocé para .

necessarias
A==
r—
SEBRAE avisar que o crédito foi concedido, e o
— SEBRAE entrara em contato para te ajudar a

fazer um planejamento empresarial

36 Disponivel em: www.caixa.gov.br/caixacomsuaempresa/caixa-e-sebrae/Paginas/default.aspx
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3.1.8.2 Fundo Garantidor de Investimentos- FGI

O FGI é um fundo garantidor de crédito constituido pelo BNDES. O FGI complementa
as garantias oferecidas por micro, pequenas e médias empresas, além de atender
empreendedores individuais e caminhoneiros autonomos, de forma a aumentar a
probabilidade de concessao de crédito. Os itens passiveis de serem financiaveis por
meio do FGI compreendem, de forma n3do exaustiva:

a) Projetos de investimento;

b) Compra ou producdo de maquinas e equipamentos;
c) Aquisicao de 6nibus e caminhdes;

d) Producao voltada a exportacao;

e) Aquisicao de autopecas;

f) Aquisicdo de componentes destinados a producao;
g) Softwares nacionais;

h) Capital de giro.

As garantias oferecidas pelo FGI estdo limitadas ao valor de RS 10.000.000,00 por
empresa ou empreendedor. Além do mais, essas garantias tendem a tornar os
financiamentos menos onerosos. Em alguns casos as garantias pessoais podem ser
dispensadas, como no caso em que o proprio bem é oferecido como contrapartida.

Quando do emprego do FGlI em operacdes de crédito é cobrado o Encargo por
Concessao de Garantia (ECG) e, é funcao das seguintes varidveis: i) valor do
financiamento; ii) percentual garantido pelo FGI; e iii) prazo total do financiamento.
O ECG pode ser repassado ao valor total do financiamento, dependendo de
negociagao entre o tomador de crédito e a instituicao financeira.

No caso de inadimpléncia de operagdes associadas ao FGI, a instituicao financeira
iniciara o processo de cobranca. Nao havendo a regularizacdo do crédito, o devedor
e coobrigados podem ser acionados judicialmente.

As principais instituicdes financeiras e agéncias de fomento habilitadas a operarem o
FGI no Estado de Sao Paulo sao:

a) Banco Bradesco;
b) Banco do Brasil;

c) Banco Itau Unibanco;
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d) Banco Safra;
e) Banco Santander;
f) Caixa Econbmica Federal;

g) Desenvolve SP.

3.1.8.3 Fundo Garantidor de Operagdes- FGO

O FGO, constituido a partir da Lei n2 12.087, de 11 de novembro de 2009%, é
administrado pelo Banco do Brasil e possui natureza privada. O fundo tem por
objetivo complementar as garantias oferecidas por MEls, MEs, EPPs e médias
empresas em operacoes de concessao de crédito com relacao ao fortalecimento do
capital de giro e/ou investimentos.

Os valores maximos das garantias do FGO estado relacionados ao porte das empresas,
de acordo com o faturamento bruto anual (FBA), sendo:

e Capital de giro:

a) Empresas com FBA até RS 15 milhdes: 80% do valor da operacdo e valor
garantido até RS 300 mil;

b) Empresas com FBA superior a RS 15 milhdes e até RS 90 milhdes: até 80%
do valor da operacdo e valor garantido até RS 1 milh3o.

e Operacdes de investimentos e de renegociacao de dividas:

a) Empresas com FBA até RS 15 milhdes: até 80% do valor da operacdo e valor
garantido até RS 700 mil;

b) Empresas com FBA superior a RS 15 milhGes e até RS 90 milhdes: até 80%
do valor da operacdo e valor garantido até RS 2 milhdes.

As instituicOes financeiras habilitadas para operarem o FGO devem manter cotas de
aproximadamente 2% do valor esperado das garantias a serem utilizadas nos
financiamentos. O FGO também nao deve extrapolar 12 vezes o patrimonio liquido
da instituicao financeira, como forma de se controlar os niveis de exposicao dessas
organizagdes.

37 Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2009/Lei/L12087.htm#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20presta%C3%A7%C3%A30%20de,empresas%20e
%20para%20produtores%20rurais
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A utilizacdo do FGO estd atrelada uma Comissdao de Concessao de Garantia (CCG), a
gual é calculada a partir do valor garantido, prazo da operacao e pelo fator k, que esta
associado a modalidade do financiamento, ou seja, capital de giro ou investimento.

Como forma de mitigacao de riscos financeiros, o FGO utiliza um mecanismo de trava
de perdas (Stop Loss) em que as garantias serdao disponibilizadas até o limite de 7%
da carteira de cada instituicdo financeira. Se porventura um agente financeiro
ultrapassa esse limite de perda, fica impedido de solicitar novas garantias.

Os principais operadores do FGO s3o o Banco do Brasil (Administrador do Fundo) e a
CAIXA.

3.1.8.4 Fundo de Aval do Governo do Estado de S3o Paulo (FDA)

O FDA, administrado pela Desenvolve SP, conta com recursos do Tesouro Estadual e
tem por finalidade garantir o risco dos empréstimos e financiamentos concedidos
para MEls, MEs, EPPs e médias empresas, com faturamento anual bruto de até RS 16
milhdes. O Fundo pode ser utilizado em todos os produtos do setor privado operados
com recursos proprios e de terceiros garantindo até 100% do financiamento
(Desenvolve SP, 2020)3.

O fundo foi instituido pela Lei n? 10.016, de 29 de junho de 1998%, cuja
regulamentacao mais recente foi realizada por meio do Decreto n? 62.310, de 16 de
dezembro de 2016%.

Nas operacdes financeiras que envolvem o FDA esta atrelada a Comissao de Garantia
(CG), calculada da seguinte maneira:

CG = valor da garantia X prazo da operagao X Fator de ponderacao

Esse fator de ponderacao é divulgado pela Desenvolve SP.

O quadro 2 apresenta os portes de empresas atendidos pelos programas, linhas e
mecanismos de mitigacao de risco identificados.

38 Disponivel em: www.desenvolvesp.com.br/empresas/guia-do-financiamento/garantias/
39 Disponivel em: www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1998/lei-10016-29.06.1998.html
40 Disponivel em: www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2016/decreto-62310-16.12.2016.html
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Programa/Linha/ Mitigacdo de Risco

Fungetur- Giro

Fungetur-Projetos de Investimentos
Fungetur-Maquinas e Equipamentos
PRONAMPE

PEAC

Programa Empreenda Rapido
Programa de Crédito Retomada
CGPE

PRODETUR + Turismo?

Cartao BNDES

BNDES Automatico

Linha Empreendedor Informal (Banco do
Povo)
Linha Formal MEI (Banco do Povo)

Linha Produtor Rural Com CNPJ (Banco do
Povo)
Linha Basica (Banco do Povo)

INOVACRED (FINEP)
FAMPE

FGI

FGO

FDA

Grandes
Empresas

Médias
Empresas

Prod Rural
com CNPJ

Prod Rural
sem CNPJ

MEI

I N )
I I I )
et
N N A

Trabalhador ME EPP

Informal

Quadro 2 - Portes de empresas atendidas pelos programas, linhas e mecanismos de mitigacdo de risco identificados

! preferencialmente empresas com faturamento até RS 90 milhdes.

2 Somente empresas de setores da economia mais impactados pela pandemia, conforme Portaria no. 20.809 de 14/09/2020.
3 Considerando a operacionalizagdo nos moldes do FINEM BNDES (projetos acima de RS 20 milhdes).

4Com faturamento anual bruto até RS 16 milhdes.
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3.2 Analise das operacdes de crédito

Nesta secdao sao apresentadas as analises das operacdes realizadas pelos diversos
agentes em termos de volume, distribuicao geografica e CNAE, assim como género e
raca do principal tomador, quando possivel o acesso a tais dados.

3.2.1 BNDES

Foram obtidos os dados das operag¢des contratadas na forma direta e indireta nao
automatica junto ao BNDES (central de downloads) para as empresas pertencentes
ao setor de turismo do estado de Sao Paulo. O grafico 3 apresenta os dados do valor
contratado com relacao a cada CNAE do setor de Turismo no periodo de 2015 a 2019.
O valor contratado total considerou o somatério dos valores dos subcréditos
associados a um contrato em especifico.

300,000,000.00

250,000,000.00

200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00

50,000,000.00

2015 2016 2017 2018 2019

Kt 2869-1/00
e 5231-1/02
= 7733-1/00
s 9102-3/01

hesd 5030-1/01
bed 5914-6/00
= 7739-0/99
===t 9493-6/00

hed 5030-1/02
== 7020-4/00
B 8011-1/01

e Total do Valor Contratado

Grafico 3 - Valor contratado de operagdes realizadas com empresas pertencentes ao setor de Turismo do
Estado de S3o Paulo junto ao BNDES versus CNAEs

Notas: 2869-1/00: fabricacdo de maquinas e equipamentos para uso industrial especifico ndo especificado
anteriormente, pegas e acessoérios; 5030-1/01: navegacdo de apoio maritimo; 5030-1/02: navegacdo de apoio portuario;
5231-1/02: atividades do operador portudrio; 5914-6/00: atividades de exibi¢do cinematografica; 7020-4/00: atividades
de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica; 7733-1/00: aluguel de mdaquinas e
equipamentos para escritérios;7739-0/99: aluguel de outras mdaquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo
especificados anteriormente, sem operador; 8011-1/01: atividades de vigilancia e seguranca privada; 9102-3/01:
atividades de museus e de exploracdo de lugares e prédios histéricos e atrages similares; 9493-6/00: atividades de
organizagOes associativas ligadas a cultura e a arte.
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A evolugcdao do valor contratado total mostra declinio entre os anos 2015 e 2016,
observando-se uma recuperacdo para o ano de 2017. Nesse ano (2017) had um
expressivo volume financeiro de operacdes relacionado ao CNAE 5030-1/02
(navegacao de apoio maritimo). Posteriormente o volume financeiro das operagdes
voltou a declinar para os anos de 2018 e 2019.

No grafico 4 pode ser observado o mapa de calor dos valores contratados por
municipio no estado de Sao Paulo.

Total das Operagdes

420,973,887.85

2,900,000.00

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Grafico 4 - Mapa de calor do valor total das operacdes do BNDES entre 2015-2019 por
municipio no estado de S3o Paulo

Outra informacao relevante trata-se do numero de operagdes por municipio. Para
essa anadlise, considerou-se que todos os subcréditos de um determinado contrato
perfazem uma Unica operacao. A tabela 1 apresenta essas informacodes.

Tabela 1 - Numero de operagdes por municipio

Municipio 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Barueri 1 0 0 0 0 1
Cubatdo 1 0 0 0 0 1
Guaruja 0 0 0 3 0 3
Monte Mor 0 1 0 1 0 2
Santa Barbara d'Oeste 0 0 0 0 1 1
Santos 0 0 2 0 1 3
Sao Bernardo do Campo 0 0 0 1 0 1
Sdo Paulo 2 4 2 1 1 10

Total 4 5 4 6 3 22

D
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O municipio de Sao Paulo totaliza o maior numero de operag¢des, 10 no total. Guaruja
e Santos com trés operacdes cada, sendo que Monte Mor apresenta trés operacgoes.
Para os demais municipios foi identificada apenas uma operagao.

Em seguida, foram desmembradas as operacdes em seus subcréditos, por CNAE e por
municipio (tabela 2).

Tabela 2 - Nimero de subcréditos por municipio e por CNAE

Municipio 2869-1/00 5030-1/01 5030-1/02 5231-1/02 5914-6/00 7020-4/00 7733-1/00
Barueri 1 0 0 0 0 0 0
Cubatdo 0 0 0 1 0 0 0
Guaruja 0 19 0 0 0 0 0
Monte Mor 2 0 0 0 0 0 0
Z,ag:tzarbara 0 0 0 0 0 0 0
Santos 0 0 42 0 0 0 0
zicr)ni(;rnardo do 0 0 0 0 0 0 0
Sao Paulo 0 0 0 0 2 3 1
Total 3 19 42 1 2 3 1
Municipio 7733-1/00 7739-0/99 8011-1/01 9102-3/01 9493-6/00 Total

Barueri 0 0 0 0 0 1

Cubatdo 0 0 0 0 0 1

Guaruja 0 0 0 0 0 19

Monte Mor 0 0 0 0 0 2
R L R R

Santos 0 0 0 0 0 42
zi;izrnardo do 0 ) 0 0 0 )

Sdo Paulo 1 0 1 4 3 14

Total 1 4 1 4 3 83

Notas: 2869-1/00: fabricagdo de maquinas e equipamentos para uso industrial especifico ndo especificado
anteriormente, pecas e acessoérios; 5030-1/01: navegacdo de apoio maritimo; 5030-1/02: navegacdo de apoio portuario;
5231-1/02: atividades do operador portuério; 5914-6/00: atividades de exibigdo cinematografica; 7020-4/00: atividades
de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica; 7733-1/00: aluguel de maquinas e
equipamentos para escritérios;7739-0/99: aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo
especificados anteriormente, sem operador; 8011-1/01: atividades de vigilancia e seguranca privada; 9102-3/01:
atividades de museus e de exploragdo de lugares e prédios histdricos e atragbes similares; 9493-6/00: atividades de
organizagGes associativas ligadas a cultura e a arte.

A tabela 2 evidencia que o numero total de operag¢des (com todos os subcréditos) é
maior para o municipio de Santos, com 42 operacdes. Guaruja aparece com 19
operacoes e Sao Paulo com 14. Esses trés municipios (Guaruja, Santos e Sao Paulo)
perfazem aproximadamente 90,36% das operag¢des realizadas (83 no total).
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Adicionalmente, é apresentado na tabela 3 o valor das operagcdes empregado em
capital de giro e investimento fixo por municipio.

Tabela 3 - Destinagao do valor total das operagdes por municipio

Municipios Investimento Fixo %IF Capital de Giro %CG Total
Barueri 2,900,000.00 0.4% 0.00 0.0% 2,900,000.00
Cubatdo 121,825,620.09 14.8% 0.00 0.0% 121,825,620.09
Guaruja 132,530,933.00 16.1% 0.00 0.0% 132,530,933.00
Monte Mor 10,000,000.00 1.2% 5,000,000.00 4.2% 15,000,000.00
Santa Bdbara D'Oeste 69,226,000.00 8.4% 0.00 0.0% 69,226,000.00
Santos 420,973,887.85 51.2% 0.00 0.0% 420,973,887.85
Sao Bernardo do Campo 0.00 0.0% 15,000,000.00 12.5% 15,000,000.00
Sdo Paulo 63,956,675.42 7.8% 100,000,000.00 83.3% 163,956,675.42

Total Geral 821,413,116.36 100% 120,000,000.00 100.0% 941,413,116.36

Do total das operagdes, 12,7% foram destinadas para capital de giro e, do total do
investimento em giro, 83,3% foram empregados em operagdes destinadas para o
municipio de Sao Paulo. O investimento fixo representou 87,3% do total emprestado,
sendo 51,2% destinados para operagdes cujos tomadores pertencem ao municipio de
Santos.

3.2.2 Programa Empreenda Rapido- SEBRAE

Os dados coletados referentes ao Programa Empreenda Rdapido- SEBRAE dizem
respeito ao ano de 2020. A tabela 4 apresenta o numero de operac¢des e valor
solicitado das operac¢des canceladas na formalizacao da solicitacao de crédito, na pré-
analise do crédito e das operacdes concluidas.

Tabela 4 - Programa Empreenda Rapido- nimero de operacgdes e valor solicitado
Situagdo Atual (2020) Numero de Operagoes % Valor Solicitado %
Cancelados- Ndo qualificados na

o 87 2,43% 1.430.777,89 2,49%
formalizacao
Car)c'elados- Ndo qualificados na pré- 505 14,12% 8.108.827,86 14,10%
andlise
Liberacdo- Liberagao concluida 2.984 83,45% 47.982.509,00 83,42%
Total Geral 3.576 100,00%  57.522.114,75 100,00%
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A tabela 4 demonstra que aproximadamente 16,55% das solicitagdes de crédito foram
canceladas na formalizacdo ou na pré-andlise. Por volta de RS 48 milhdes de reais
foram liberados, o que representa 83,45% do numero de operagdes e 83,42% do
volume financeiro total. Nos graficos 5 a 7 pode-se observar a distribuicdo das
operacdes entre os municipios paulistas.

Cancelados- Ndo qualific.
na formalizagdo

122,500.00
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Grafico 5 - Mapa de calor para as operac¢des canceladas na formalizagdo — Programa
Empreenda Rapido

Cancelados- Ndo qualif. na pré-
andlise
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Grafico 6 - Mapa de calor para as operacgdes canceladas na pré-analise — Programa
Empreenda Rapido
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Grafico 7 - Mapa de calor para as operagdes concluidas — Programa Empreenda Répido

Liberag&o concluida
2,056,463.73

6,195.84

A partir dos Graficos 5 a 7 pode-se inferir que as operacdes que foram concluidas e as

canceladas na pré-andlise encontram-se dispersas pelo Estado,

com uma

concentracdo maior na capital. Isso sugere a extensdo do programa Empreenda

Rapido no atendimento as necessidades de crédito de empresas localizadas nos

municipios paulistas.

Posteriormente, foi investigado o nimero de operagdes e os valores financeiros com

relacdo ao tipo de empresa solicitante de crédito, sendo essas informacgdes

apresentadas na tabela 5.

Tabela 5 - NUumero de operagdes e valore total por tipo de empresa e de operagao

Soma de Valor Solicitado

Numero de Operagoes

Tipo de Empresa

Cancelados- Ndo qualific. na
formalizagdo

%

Cancelados- Ndo qualific. na
formalizac¢do

%

EIRELLI 83.000,00 5,80% 4 4,60%
LTDA 166.550,00 11,64% 9 10,34%
ME 192.329,94 13,44% 10 11,49%
MEI 988.897,95 69,12% 64 73,56%
Total Geral 1.430.777,89 100,00% 87 100,00%
Soma de Valor Solicitado Numero de Operagdes
Tipo de Empresa Cancelad:rse;_aNj:"t::alific. na % Cancelad:rse;_aNf;J“c;:alific. na %
EIRELLI 212.094,52 2,62% 11 2,18%
EPP 105.000,00 1,29% 5 0,99%
LTDA 635.703,00 7,84% 32 6,34%
ME 1.763.124,84 21,74% 96 19,01%
MEI 5.028.905,50 62,02% 332 65,74%




Soma de Valor Solicitado

Numero de Operagoes

Prod. Rural ¢/ CNPJ 364.000,00 4,49% 19 3,76%
Outros valores ndo informados 0,00% 10 1,98%
Total Geral 8.108.827,86 100% 505 100,00%
Soma de Valor Solicitado Numero de Operagdes
Tipo de Empresa Liberagao- Liberagdao concluida % Liberagao- Liberagdo concluida %
Motofretista ¢/ CNPJ 261.284,80 0,54% 17 0,57%
EIRELLI 1.341.794,00 2,80% 68 2,28%
EPP 131.480,00 0,27% 7 0,23%
LTDA 3.518.608,58 7,33% 180 6,03%
ME 9.081.775,46 18,93% 471 15,78%
MEI 32.259.438,65 67,23% 2.167 72,62%
Prod. Rural ¢/ CNPJ 1.388.127,51 2,89% 74 2,48%
Total Geral 47.982.509,00 100,00% 2.984 100,00%

A tabela 5 indica um maior niumero de operacdes e de valores financeiros para as
empresas classificadas como MEls e MEs em todas as situacdes de crédito (cancelado
ou liberado). Esses dois tipos de empresas representam 86,16% e 88,4% dos valores
e numeros de operagdes concluidas, respectivamente.

Foirealizada também analises das concessdes de crédito com relacdo tanto ao género
como racga do principal demandante por crédito. Os graficos 8 e 9 apresentam essas

informacdes.

Masculin
53.2%

N3ao declarado

0.3%

Feminino
46.5%

Grafico 8 - Composicdo dos valores liberados em fungéo do género do principal tomador —
Programa Empreenda Rapido
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As porcentagens apresentadas no grafico 8 sugerem um relativo equilibrio entre os
demandantes por crédito segundo o seu género.

AMARELA
0,2%
SEM DECLARACAO

BRANCA
64,4%

Grafico 9 - Andlise porcentual do total dos valores liberados em fungdo da raca do
principal tomador — Programa Empreenda Rapido
Segundo os dados reportados no grafico 9, os valores liberados de recursos
concentram-se em solicitantes de crédito declarados como da raga branca (64,43%).
Solicitantes que nao declararam a sua raga perfazem 25,75%. Os solicitantes de
crédito que se declararam como da raga amarela, parda ou preta totalizam 9,81%.

3.2.3 Programa de Crédito Retomada- SEBRAE

Os dados coletados referente ao Programa de Crédito Retomada-SEBRAE dizem
respeito a informacdes do setor de turismo do Estado de S3ao Paulo. A tabela 6
apresenta informacdes do numero de operacdes e os respectivos valores financeiros
(desembolsados) para MEls e MEs.

Tabela 6 - Quantidade de operagdes e valores financeiros

MEls MEs Total
Valor desembolsado 1.950.048,27 4.186.483,68 6.136.531,95
Numero de operagdes 232 173 405
Valor desembolsado médio 8.405,38 24.199,33 15.151,93
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O maior volume de operacdes foi verificado para o caso dos MEls (232 operacodes),
enquanto as MEs apresentam maior volume de recursos financeiros. O valor
desembolsado médio também é maior para o caso das MEs (RS 24.199,33).

Os valores médios desembolsados foram segregados segundo os CNAEs do setor de
Turismo, sendo essas informacgdes apresentadas nos graficos 10 e 11.
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Grafico 10 -Valor médio desembolsado para o caso dos MEls — Programa Retomada

Notas: 1813-0/01: impressdo de material para uso publicitario; 4330-4/02: instalagdo de portas, janelas, tetos, divisorias
e armarios embutidos de qualquer material; 4789-0/01: comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos; 4923-
0/02: servico de transporte de passageiros- locagdo de automédveis com motorista; 4929-9/01: transporte rodoviario
coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, municipal; 4929-9/02: transporte rodoviario coletivo de passageiros,
sob regime de fretamento, intermunicipal, interestadual e internacional; 5590-6/02: campings; 5590-6/03: pensdes
(alojamento); 5590-6/99:0utros alojamentos ndo especificados anteriormente; 5611-2/01: restaurantes e similares;
5611-2/03: lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares; 5611-2/04: bares e outros estabelecimentos especializados
em servir bebidas, sem entretenimento; 5611-2/05: bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas,
com entretenimento; 5620-1/01: fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas; 5620-
1/02: servigos de alimentac&o para eventos e recepgdes- bufé; 7420-0/01: atividades de produgido de fotografias, exceto
aérea e submarina;7420-0/04: filmagem de festas e eventos; 7721-7/00: aluguel de equipamentos recreativos e
desportivo; 7739-0/03: aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario, exceto andaimes; 7739-
0/99: aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador; 7911-2/00: agéncias de viagem; 7912-1/00: operadores turisticos; 7990-2/00: servicos de reservas e outros
servicos de turismo ndo especificados anteriormente; 8230-0/01; servicos de organizacdo de feiras, congressos,
exposi¢des e festas; 8230-0/02: casas de festas e eventos; 8592-9/99: ensino de arte e cultura ndo especificado
anteriormente; 9001-9/01: producdo teatral; 9001-9/02: produgdo musical; 9001-9/06: atividades de sonorizagdo e de
iluminagdo; 9329-8/99: outras atividades de recreagdo e lazer ndo especificadas anteriormente.
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Grafico 11 - Valor médio desembolsado para o caso das MEs — Programa Retomada

Notas: 1813-0/01: impressdo de material para uso publicitario; 4689-3/99: comércio atacadista especializado em outros
produtos intermedidrios ndo especificados anteriormente; 4789-0/01: comércio varejista de suvenires, bijuterias e
artesanatos;4923-0/02: servico de transporte de passageiros- locacdo de automdveis com motorista; 4929-9/01:
transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, municipal; 4929-9/02: transporte rodoviario
coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, intermunicipal, interestadual e internacional; 5510-8/01: hotéis;
5590-6/99: outros alojamentos ndo especificados anteriormente; 5611-2/01: restaurantes e similares; 5611-2/03:
lanchonetes, casas de chd, de suco e similares; 5611-2/05: bares e outros estabelecimentos especializados em servir
bebidas, com entretenimento; 5620-1/01: fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas;
5620-1/02: servicos de alimentagdo para eventos e recepc¢des- bufé; 5911-1/02: produtora de filmes para publicidade;
7020-4/00: atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica; 7319-0/01: criacdo
estandes para feiras e exposicdes; 7319-0/04: consultoria em publicidade; 7420-0/01: atividades de produgdo de
fotografias, exceto aérea e submarina; 7490-1/99: outras atividades profissionais, cientificas e técnicas nio
especificadas anteriormente; 7711-0/00: locacdo de automdveis sem condutor; 7719-5/99: locacio de outros meios de
transporte ndo especificados anteriormente, sem condutor; 7739-0/03: aluguel de palcos, coberturas e outras
estruturas de uso temporario, exceto andaimes; 7739-0/99: aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e
industriais ndo especificados anteriormente, sem operador; 7810-8/00: sele¢do e agenciamento de mdo-de-obra; 7911-
2/00: agéncias de viagem; 8111-7/00: servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais; 8230-
0/01: servicos de organizagdo de feiras, congressos, exposi¢des e festas; 8230-0/02: casas de festas e eventos; 8591-
1/00: ensino de esportes; 9001-9/02: produgdo musical; 9001-9/06: atividades de sonorizagdo e de iluminagdo; 9001-
9/99: artes cénicas, espetdculos e atividades complementares ndo especificadas anteriormente; 9319-1/99: outras
atividades esportivas ndo especificadas anteriormente; 9321-2/00: parques de diversio e parques tematicos.

Para o caso dos MEls, o maior valor médio financeiro desembolsado verificado se da
para os seguintes CNAEs: 4929-9/02(transporte rodoviario coletivo de passageiros,
sob regime de fretamento, intermunicipal, interestadual e internacional), 7739-0/03
(aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso tempordrio, exceto
andaimes) e 7739-0/99 (aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e
industriais ndo especificados anteriormente, sem operador). Ja para o caso das MEs,

50



o maior valor médio financeiro desembolsado verificado se da para os seguintes
CNAEs: 5620-1/01 (fornecimento de alimentos preparados preponderantemente
para empresas), 7719-5/99 (loca¢do de outros meios de transporte ndo especificados
anteriormente, sem condutor) e 9001-9/02 (produ¢do musical).

Os valores financeiros desembolsados para o setor de turismo também foram
avaliados segundo sua distribuicao no estado de Sao Paulo (graficos 12 e 13).
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Grafico 12 - Mapa de calor dos valores desembolsados para MEls — Programa Retomada
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Grafico 13 - Mapa de calor dos valores desembolsados para MEs — Programa Retomada
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Os Graficos 12 e 13 permitem inferir que os valores desembolsados em
financiamentos para MEls e MEs estdao concentrados na capital do Estado, muito
embora, é observado uma maior pulverizagdo das operagdes para o caso dos MEls.

3.2.4 Fungetur/ Desenvolve SP

A evolucao mensal do valor e nimero de operagdes em 2020 do Fungetur, realizadas
por meio da Desenvolve SP, sdo apresentadas no grafico 14.
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Grafico 14 - Valor total financiado e nimero de operagdes para o setor de turismo em 2020 —
FUNGETUR/ Desenvolve SP

A destinacao dos recursos para CNAEs especificos do setor de Turismo pode ser
observada no grafico 15. As atividades relacionadas a restaurantes e similares (CNAE-
5611-2/01) receberam aproximadamente 20% do total dos valores financiados
durante o ano de 2020. Os demais CNAEs nao perfazem individualmente 10% dos
valores financiados.
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Grafico 15 - Destinac¢do dos recursos para o setor de Turismo em 2020- Desenvolve SP
de acordo com CNAEs

Nota: 5611-2/01: restaurantes e similares; 8230-0/01: servicos de organizagdo de feiras, congressos, exposicdes e
festas; 7911-2/00: agéncias de viagem; 7020-4/00: atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria
técnica especifica; 5510-8/01: hotéis; 5611-2/03: lanchonetes, casa de cha, de sucos e similares; 7739-0/99: aluguel de
outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem operador; 4929-9/02:
transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob o regime de fretamento intermunicipal, interestadual e internacional;
4689-3/99: comércio atacadista especializado em outros produtos intermediarios ndo especificados anteriormente; e
7490-1/99: outras atividades profissionais cientificas ndo especificadas anteriormente.

Quase a totalidade dos recursos financiados em 2020 (98%) foram destinados para o
fortalecimento do capital de giro das empresas. Apenas 2% do total foram destinados
a investimentos de maior maturidade (Bem e Bem/Obra). Nesse sentido, a
manutencdao minima da atividade para o setor de Turismo foi um fator preponderante
no ano de 2020 (gréfico 16).

Bem Bem/Obra

Capital de Giro
98%

Grafico 16 - Finalidade dos valores financiados- dados do setor de Turismo do Estado de
Sao Paulo para o ano de 2020.
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Em relacdo a tais operacOes, pode-se observar, nos graficos 17 e 18, a distribuicao do
montante de recursos financiados e o numero de operagdes entre os municipios
paulistas.

Valor Financiado
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r
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Grafico 17 - Mapa de calor dos valores financiados pela Desenvolve SP em 2020
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Grafico 18 - Mapa de calor para o niumero de operagdes realizadas pela Desenvolve SP em 2020

Um outo fator importante na andlise, e ressaltado pela Desenvolve SP, foram os
numeros de empregos gerados ou mantidos a partir dos recursos destinados para a
manutencado das atividades das empresas (capital de giro) (tabela 7).
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Tabela 7 - NUmero de empregos gerados e mantidos para o setor de turismo do Estado de
Sdo Paulo (2020)

Meses (2020) Soma de empregos gerados ou mantidos
Abril 635
Maio 1.374
Junho 1.408
Julho 2.113

Agosto 1.606
Setembro 1,210
Outubro 896
Novembro 456
Dezembro 292
Total Geral 9.990

Pelos dados disponibilizados pela Desenvolve SP, os recursos ofertados apenas para
o setor de turismo geraram ou mantiveram aproximadamente 10.000 empregos em
2020.
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4. Gargalos e elementos mitigadores
na oferta de crédito

As entrevistas junto aos representantes dos ofertantes de crédito e da ABDE
permitiram identificar os principais gargalos na concessao de financiamento
relacionados aos programas emergenciais, e também nado relacionados a crise
causada pela pandemia, para MPMEs de forma geral, mas que, de acordo com os
entrevistados, se aplicam igualmente aos negdcios do setor de turismo.

Uma preocupacao deste estudo foi considerar o contexto do momento da concessao
de crédito para a retomada de crescimento do setor, no qual empresas que possuiam
boa saude financeira antes da restricao das atividades (implementada pelo Decreto
64.881 de 22 de marco de 2020)*, podem ter adquirido restricdes financeiras
advindas do forte impacto da pandemia em seu fluxo de caixa.

4.1 Principais gargalos encontrados na oferta de crédito

Esta secdo apresenta os principais gargalos encontrados na concessao de crédito
atualmente — e que podem ser impedimentos para as operagcdes de financiamento
para a retomada do crescimento — para MPMEs, com foco na area de turismo, obtidos
por meio das entrevistas.

Pela perspectiva das instituicdes financeiras, o setor de Turismo representa, de forma
geral, um nicho bastante especifico de demandantes por crédito. Em sua maioria,
esse setor é formado por empresas de menor porte e com baixos niveis de garantias
reais ao se considerar uma nova proposta de crédito, adicional as linhas
potencialmente ja em utilizacdo pelas empresas. Além do mais, a analise de crédito
para esse setor tende a ser massificada, ou seja, sao projetos avaliados de forma
relativamente “automatica” segundo determinados protocolos bancarios (Santander,
2021)*?, o que incorre em uma série de dificultadores para concessdo do crédito a
partir de canais comerciais e programas regulares.

41 Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-64881-22.03.2020.html
42 Anotacdes de entrevista
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A seguir, a ordem de apresentacdo dos gargalos ndao corresponde a um peso maior ou
menor nas barreiras encontradas na oferta de crédito, mas contribuem de forma
conjunta para a ineficacia da implementacao de uma politica de fomento ao setor por
meio do crédito.

4.1.1 Deficiéncia e qualidade de dados para analise de risco

De forma geral, as MPMEs apresentam grande dificuldade de fornecimento de dados
histdricos suficientes para permitir uma mensuracao do risco de crédito
compreensiva, o que o que impacta o cdlculo do spread de risco e,
consequentemente, o custo da operag¢ao, o que pode torna-la invidvel tanto para
ofertantes como para demandantes.

A falta de documentagao comprobatdria e a informalidade da movimentagao
financeira das empresas, que muitas vezes se confunde com a pessoa fisica,
corrobora para a baixa qualidade dos dados fornecidos para a analise de crédito. No
caso de instituicbes onde os empresarios possuem movimentacao financeira de
pessoa fisica e relacionamento anterior, a andlise pode considerar tal historico, o que
ndo é possivel em instituicdes que lidam exclusivamente com pessoas juridicas e/ou
somente crédito para pessoas fisicas (sem produtos de movimentacao financeira para
este tipo de cliente). Mesmo com a inclusdo de garantias robustas, o calculo do risco
de crédito com a utilizacao de informacdes deficientes, especialmente por meio de
modelos de andlise de crédito tradicional ndo customizadas para o setor e condi¢cdes
advindas da pandemia (utilizadas pela maioria das instituicdes) pode impedir a
concessao do crédito.

4.1.2 Garantias das operacgdes

Quando da tomada de crédito para bens, tais como maquinas e equipamentos, estes
de forma geral sdao vinculados a operacdo como garantia, mas precisam ser
complementados por garantias adicionais, uma vez que as operagdes normalmente
requerem de 120 a 130% do valor financiado em garantias. Quando nao vinculadas a
bens passiveis de serem utilizados como garantias, as instituicdes demandam outros
tipos de garantias robustas, tais como garantias reais livres de 6nus (imdveis, por
exemplo). As MEls, MEs e EPPs tem grande dificuldade de oferecer este tipo de
garantia e, mesmo no caso de garantias mais leves, como aval dos sdcios, ha que se
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considerar que em momentos de retomada de crise os sdcios podem ter contraido
restricdes financeiras que os tornam inelegiveis como avalistas.

4.1.3 Restri¢des financeiras

Um dos itens de entrada que restringem fortemente a concessao de empréstimos e
financiamentos refere-se as restricdes dos tomadores, PF e PJ, registradas em 6rgaos
como as sociedades de protecao de crédito (SPCs), Cadin e Serasa.

A entrevistada do Banco do Povo ressalta que esse quadro se agravou na pandemia.
Aponta também que o processo de renegociacao de dividas junto ao banco é algo
comum, o que pode incluir a troca de titularidade da divida, mesmo de clientes com
algum tipo de restricao. Contudo, as restricdes cadastrais bloqueiam a concessao de
novos créditos.

De acordo com a Desenvolve SP, as principais restricdes estdo relacionadas ao nao
pagamento de tributos. A mesma instituicdo aponta que todos as demandas de
financiamento que atenderam as condi¢cdes minimas das linhas de fomento ao
turismo foram atendidas, mas deve-se considerar que as restricdes impedem que
grande parte das operagcdes entrem na esteira de concessao de crédito. De acordo
com a entrevistada do SEBRAE, as restricdes cadastrais e a falta de garantia dos
demandantes por financiamentos apresentam-se como as maiores restricdes para a
concessao de crédito. Em média, apenas 10% das solicitagdes por financiamentos
atendem aos requisitos minimos em uma avaliacao de risco de crédito regular.

4.1.4 Baixa qualificagao da demanda

De forma geral as MEls e MEs possuem uma grande dificuldade de entender sua real
necessidade de crédito, parte em virtude de nao implementar mecanismos de
gerenciamento empresarial, incluindo a gestao fluxo de caixa.

Corrobora para uma situacdo financeira desbalanceada a utilizacdo de fontes
recursos de curtissimo prazo, tais como antecipacdao de recebiveis, para o
financiamento de investimentos de retorno no médio/longo prazo (SEBRAE, Banco
do Povo e ABDE, 2020%).

43 Anotacdes de entrevistas
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Outra dificuldade encontrada que pode ser ainda mais significativa em se tratando de
financiamento para a retomada do crescimento é a elaboracdao de projetos de
captacao de recursos pelas MEs e EPPs que apresentem uma clara visao dos
resultados financeiros esperados dos mesmos.

4.1.5 Custos de transacao e projetos de inovagao

De acordo com o BNDES, o custo do crédito para as empresas de menor porte,
geralmente, é mais elevado devido aos custos de transagao, como, por exemplo, os
incorridos pelos esforcos despendidos na mensuracdo do risco de crédito para esses
tipos de empresas. Segundo a ABDE, as institui¢cdes financeiras que utilizam modelos
mais tradicionais de avaliacao de crédito ndao possuem condi¢des, em termos de mao-
de-obra disponivel, para uma analise mais qualificada de todas as solicitacdes de
microcréditos, principalmente quando os projetos apresentados pelos demandantes
de créditos contemplam aspectos de inovagdo em produtos e/ou processos.

Ainda, a maioria das instituicoes nao possuem um framework especifico para a
avaliacdo do risco de crédito de projetos voltados a inovacdo de produtos e/ou
processos. As empresas do setor de turismo mais tradicionais tendem a nao se
encaixar dentro do escopo de financiamento de projetos inovadores (em parceria
com a FINEP, por exemplo).

4.1.6 Auséncia de estratégia e framework de analise

Os interlocutores da Desenvolve SP indicaram que nao ha uma estratégia especifica
para o setor de Turismo no que concerne a dinamica envolvida na concessao de
crédito, a ndo ser quando de programas especificos como o Fungetur (ver tépico 3.1.1
deste relatério). As propostas submetidas passam por analise de crédito regular da
instituicdo, ndao customizada para o setor de Turismo. Indicadores relacionados aos
ODS ou a inovacao em produtos e processos nao fazem parte daqueles avaliados na
concessao do crédito.

N3ao existem, atualmente, estratégias regionalizadas de crédito para o setor, a nao
ser para os empreendimentos do Vale do Ribeira*, ou mesmo estratégias que possam
ser rapidamente adotadas em casos de maior turbuléncia econémica.

44 \Ver em https://www.saopaulo.sp.gov.br/valedofuturo/
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4.2 Potenciais elementos mitigadores dos gargalos identificados

As sugestOes apresentadas para mitigar os gargalos identificados visam proporcionar
condicOes de acesso ao crédito para retomada a empresas que apresentavam
condi¢des financeiras sadias antes da pandemia, e ndao resgatar empresas cujos
negdcios ja estavam em crise estrutural antes da mesma.

4.2.1 Falta de dados histdricos para analise de risco

Uma das sugestdes propostas pelo interlocutor do BNDES para mitigar tal gargalo
seria o tomador de crédito apresentar, de forma complementar, Certificagcdes ou
Selos de Qualidade emitidos por orgaos independentes, o que diminuiria a
assimetria de informagao entre demandantes e ofertantes. Tal certificagdo deveria
manter-se vigente pelo prazo da operacdo, sob pena de multa ou vencimento
antecipado da mesma. Esse procedimento seria razoavel principalmente para setores
de baixo risco (social e ambiental). Todavia, deve-se questionar a viabilidade das
CertificacOes ou Selos de Qualidade exigidos na concessao dos financiamentos devido
ao potencial alto custo envolvido, o qual pode ser coberto pelo préprio financiamento
solicitado, mas tende a elevar os custos para os tomadores com menor poder de
barganha, o que, de fato, pode tornar-se impeditivo para os mesmos.

Outro elemento mitigador identificado, empregado pelo programa Retomada do
SEBRAE em parceria com Fintechs, é a utilizacao de modelos de anadlise de crédito
automatizados baseados em Machine Learning, os quais podem, de forma agil, incluir
de forma customizada em sua avaliagdo indicadores que complementam as
informacgdes fornecidas pelos tomadores, dar maior ou menor peso a determinadas
variaveis, assim como customizar o critério de andlise de cada varidvel de acordo com
o objetivo estabelecido na parceria/programa de crédito.

4.2.2 Garantias

De acordo com o entrevistado do Banco do Brasil, a falta de uma maior previsibilidade
macro-sistémica restringe a atuacao de instituicdes financeiras na concessao de
créditos direcionados a nichos de mercado bastante especificos, como é o caso do
setor de Turismo. A existéncia de um Fundo Garantidor gera uma menor exposicao
ao risco na concessao de financiamentos, o que gera, por sua vez, uma maior oferta
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de créditos, até mesmo um maior nivel de financiamentos voltados a empresas de
menor porte, de acordo com a entrevistada do Santander.

Todos os entrevistados apontaram que os Fundos Garantidores de Crédito sao
fundamentais em meio as crises financeiras e no apoio a retomada da atividade.

Neste sentido, torna-se altamente relevante a constituicdo, ou fortalecimento, de
Fundos Garantidores com o suporte da esfera governamental visando o
financiamento para a retomada do crescimento. O entrevistado do BNDES sugere
replicar o PEAC (veja item 3.1.3 deste relatério) de forma especifica para o Estado de
Sao Paulo, e o BNDES possui interesse em auxiliar na estruturacdao e operacao do
fundo.

A entrevistada da ABDE sugere o fortalecimento do PEAC, mencionado acima, ou
mecanismos similares, e operacdes andlogas ao do PRONAMPE (ver item 3.1.2 deste
relatdério) uma vez que instituicdes financeiras que aderiram ao mesmo puderam
requerer a garantia do Fundo Garantidor de Operacdao —FGO, regido pela lei n2 12.087
de 2009 e administrado pelo Banco do Brasil. Tais programas tendem a mitigar nao
somente a questdo das garantias, mas também o spread de risco das empresas.

Outro exemplo é o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), por meio
do qual o SEBRAE SP conseguiu ofertar maior facilidade de acesso ao crédito e atender
a tickets maiores de valores financiados (ver item 3.1.9.1 deste relatério).

Segundo a entrevistada do Santander e do SINFAC, um dos pontos a ser observado é
o alinhamento entre as diretrizes e regras do Fundo Garantidor com as das
instituicdes financeiras, especialmente no que tange a utilizagdao de programas como
o PEAC para a renegociacao de dividas pré-existentes.

4.2.3 Restricdes financeiras

Uma das sugestdes do Banco do Brasil e do Banco do Povo para minimizar o volume
de tomadores com restricdo é a ado¢ao de uma maior flexibilizagdo nas regras para
a renegociacdo de dividas durante o periodo da retomada (periodo que,
considerando as estimativas da Setur/SP, deveria ocorrer a partir do segundo
semestre de 2021 e se estender até final de 2022, quando a atividade alcangaria
patamares anteriores aos de marco de 2020).

De acordo com o Banco do Povo, a avaliacdo do risco de crédito poderia ser realizada
a partir do desenvolvimento de um escore interno de crédito e nao, necessariamente,
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depender de forma significativa de informacgdes sobre as restricdes cadastrais nessa
avaliacao. Nesse caso, a concessao de novos créditos estaria melhor balizada pela
capacidade atual de pagamento dos clientes. De forma complementar, a entrevistada
do SEBRAE entende que inicialmente devem ser identificadas quais restri¢cdes
cadastrais sao efetivamente responsaveis pelas alteracdes dos escores de crédito dos
clientes considerando o contexto da crise, para que se possa promover uma
flexibilizacao das mesmas.

Um exemplo de mecanismo de superacao de tal gargalo foi utilizado na parceria do
SEBRAE com a Nexoos, uma das fintechs participantes no Programa Retomada (ver
item 3.1.5 deste relatdrio). A Nexoos, responsavel pela analise de crédito dos
tomadores, utiliza uma esteira de crédito (da analise a aprovagao) automatizada. O
modelo de avaliacdo de crédito utilizado é baseado em Machine Learning, ja
empregado em mais de 350 mil andlises e que permite customizagdes. No caso do
Programa Retomada foi possivel calibrar o modelo de forma que ele permitisse que
tomadores negativados depois de marco de 2020 em até RS 810, no caso de MEIl e
Produtor Rural, e em até RS 3.600, no caso de ME, pudessem participar da analise de
crédito. Dessa forma, mitiga-se o gargalo de restricdes cadastrais adquiridas durante
o periodo de restricao de atividades como fator proibitivo para a analise de crédito.

4.2.4 Baixa qualificacdo da demanda

O Banco do Povo, SEBRAE, ABDE e Banco do Brasil apontaram a importancia da
utilizagcdo do crédito orientado (ou assistido) em programas de enfrentamento de
crises e retomada do crescimento, especialmente para MEls, MEs e EPPs. O crédito
orientado pode assumir diversas formas, como um pré-requisito para a tomada do
crédito, como aconteceu no Programa Empreenda Rapido, ou durante a execuc¢ao da
operacao, como no Programa Retomada. Além disso, pode contar com agentes que
realizam visitas para entender melhor as necessidades do potencial tomador e
adequar o volume solicitado assim como considerar se a linha pretendida é a mais
adequada.

Em um momento em que modelos de negdcios necessitaram passar por modificagdes
a fim de se adequarem ao “novo normal”, no qual a digitalizacao e automatizacao
tomam um espaco significativo no relacionamento com clientes, torna-se ainda mais
relevante que programas estratégicos de crédito ao setor assumam alguma forma de
orientacdo aos empresarios antes do fornecimento do crédito.
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Vale ressaltar que os programas de orientacao, se oferecidos online e em grupo,
podem alcangar nimero expressivo de empreendimentos. No caso de orientagao
individual, observou-se um gargalo, mesmo em operagdes realizadas por instituigcdes
com escritérios descentralizados, como o SEBRAE. Uma sugestdao da ABDE para
permitir escalar este tipo de programa é o estabelecimento de parcerias e convénios
com Universidades (Empresas Juniores).

4.2.5 Custos de transacao e projetos de inovagao

A utilizacdo de Certificagdes ou Selos de Qualidade emitidos por 6rgaos
independentes foi citado pelo BNDES como uma forma de diminuir os custos de
transacao, mas apresenta como fator desfavoravel o custo do mesmo, conforme
mencionado no topico 4.2.1.

Uma sugestdao que pode mitigar tais custos é a adogao de esteiras de crédito
automatizadas e facilmente customizaveis aos objetivos do programa de retomada
o crescimento, assim como realizado na parceria entre o SEBRAE e a Nexoos no
Programa Retomada, incluindo indicadores de sustentabilidade e de inovacao de
produtos e processos.

No que tange especificamente aos projetos de inovacgao, sugere-se a definicao de
framework especifico, utilizando-se da experiéncia ja adquirida pela Desenvolve SP
em parceria com a FINEP, para definicdo de indicadores adequados para a inclusao
na esteira automatizada de analise.

O interlocutor da FINEP sugeriu que fosse trabalhado um projeto piloto de Programa
de Modernizagao e Atualizagao para o setor, incluindo a digitalizacao e eco eficiéncia
de processos e compra de equipamentos que suportem a sua implementacgao.

4.2.6 Auséncia de estratégia e framework de analise

Como forma de superacao do gargalo identificado, sugere-se que a Desenvolve SP
adote uma remodelacdao das condicdes para a concessao de crédito ao setor de
turismo segundo uma perspectiva regionalizada, valorizando as regides definidas
como de interesse estratégico pela politica de desenvolvimento do Turismo no
Estado. Entende-se que o Produto 1 da Cooperagao Técnica entre a Setur e o BID
possa subsidiar a definicdo de tais estratégias.
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Ainda, sugere-se a realizacdao de estudos complementares para o desenvolvimento
de esteiras de crédito customizadas e automatizadas para o setor de turismo, que
permita uma analise de crédito vinculada aos objetivos da estratégia e programas a
serem estabelecidos na retomada do crescimento. Tal automatizacao permitiria a
diminuicdo dos custos de transacdo e do periodo de analise das propostas. A
construgdo pode-se dar por meio de parceria da Setur/ Desenvolve SP e Fintechs, as
quais demonstram ter competéncia para tanto, como observado no caso do programa
Retomada.

4.3 Demais elementos facilitadores na oferta de crédito

Além dos elementos mitigadores dos gargalos, os seguintes facilitadores da oferta de
crédito foram identificados durante as entrevistas:

a) De acordo com o BNDES, o crédito para o setor de Turismo deveria contemplar
os seguintes aspectos: desvinculagao de investimentos -> negocia¢gdes com
orgaos de controle -> ticket baixo -> crédito mais facilitado (menos oneroso
para as empresas, menos burocracia);

b) Melhor esquematizagao de transferéncia de riscos entre os diversos agentes
financeiros. Por exemplo, a estruturacao de parcerias mais “robustas” entre a
Desenvolve SP e o BNDES;

c) Divulgacao sistémica e ampla das solugdes em termos de linhas de crédito em
plataformas inteligentes, que podem contemplar também conteldo para a
gualificacao da demanda.

O quadro 3 apresenta um sumario dos principais gargalos e potenciais elementos
mitigadores identificados.
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Categorias

Gargalos

Elementos Mitigadores

Deficiéncia de
dados histéricos
para analise de
risco

MPMEs possuem grande dificuldade de fornecimento de
dados histdricos e de qualidade

Falta de documentacdo comprobatdria e a informalidade da
movimentacdo financeira

Certificagdes ou Selos de Qualidade emitidos por 6rgdos
independentes

Modelos de analise de crédito automatizados que considerem
indicadores que complementam as informacdes fornecidas
pelos tomadores

Garantias das

Dificuldade no oferecimento de garantias robustas

Fundos Garantidores de Crédito
Alinhamento das diretrizes e regras do Fundo Garantidor com

Serasa (quadro agravado com a crise)

operacoes (especialmente MEIs, MEs e EPPs) L )
as das instituicdes financeiras
Flexibilizagcdo nas regras para a renegociacao de dividas durante
- RestricGes dos tomadores, PF e PJ, registradas em érgaos o periodo da retomada
Restrigbes . ~ Ly . ~ Ly
financeiras como as sociedades de protecao de crédito (SPCs), Cadin e Construgao de escore de crédito adequado ao setor e programa

Esteira de crédito automatizada e com possibilidade de
customizacao

Baixa qualificacdo

Falta clareza no entendimento sobre a real necessidade de
crédito
Desbalanceamento entre fontes e aplicacdes de recursos

Utilizacdo do mecanismo de crédito orientado ou assistido
(escalavel por meio de parcerias com Universidades/ Empresas

transacao e
projetos de
inovacao

transacao
N3ao possuem um framework especifico para avaliagdo de
projetos de inovacao

da demanda Dificuldade na elaboracdo de projetos de captacdo de Juniores).
recursos
CertificacOes ou Selos de Qualidade emitidos por drgaos
Custos de Volume de créditos de valor baixo possui alto custo de independentes

Adocdo de esteiras de crédito automatizadas e facilmente
customizaveis

Framework especifico e piloto de Programa de Modernizagdo e
Atualizacdo para o setor (parceria com a FINEP)

Auséncia de
estratégia e
framework de
analise

Auséncia de esteira de crédito especifica para as propostas
do setor de turismo

Auséncia de estratégia regionalizada de apoio ao setor de
turismo

Concessdo de crédito ao setor de turismo segundo uma
perspectiva regionalizada

Estudo complementar para o desenvolvimento de processo de
andlise de crédito de forma customizada

Quadro 3 - Sumadrio dos gargalos e elementos mitigadores na concessao de crédito para o setor de turismo em Sao Paulo
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5. Consideracoes finais e proximas
etapas

Este trabalho apresenta inicialmente uma visao geral de cunho descrito da oferta de
crédito para as empresas do setor do turismo do estado de S3ao Paulo. Foram
considerados os programas, linhas e mecanismos de mitigacdo de riscos especificos,
tais como o Fungetur, e mais abrangentes, como o PEAC. Buscou-se identificar
aqueles que facilitaram o acesso ao crédito durante a crise sanitaria do COVID-19,
assim como mecanismos adequados para o momento de retomada (tais como BNDES,
FINEP).

Conforme quadro 2, observa-se que existem mecanismos para a oferta de crédito
destinados a todas as etapas do ciclo de vida de negdcios. No caso de projetos
nascentes, a FINEP oferece em parceria com o Estado de S3ao Paulo programas de
subvencao econdmica. Observa-se uma concentracdao da oferta de recursos no
municipio de Sao Paulo, o que € minimizado quando o ofertante possui estrutura
descentralizada de atendimento, tais como SEBRAE e Banco do Povo.

Entretanto, foram identificados uma série de gargalos que podem limitar a oferta de
crédito para a retomada, mesmo para empresas que apresentam modelo econémico
robusto, mas cujo contexto levou a stress financeiro. Tais gargalos podem ser
classificados em: (i) deficiéncia e qualidade de dados para anadlise de risco; (ii) garantia
das operacdes; (iii) restricdes financeiras das empresas; (iv) baixa qualificacdo da
demanda; (v) custos de transacdo e projetos de inovacao; e (vi) auséncia de estratégia
e framework de analise especificos.

As sugestdes para mitigar tais gargalos sao apresentadas no quadro 3. Tais sugestdes
serdo utilizadas para subsidiar o produto 4 desta consultoria, “Recomendacdes de
melhoria na sistematica e framework para oferta de crédito”. Nao obstante,
apresentam-se a seguir recomendacgdes que tratam de pontos criticos ja identificados
e que ndo necessitam de confirmacdao das caracteristicas da demanda do setor
(Produto 2 desta consultoria) para serem objeto de estudos complementares ou
projetos especificos.
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5.1 Recomendacdes

5.1.1 Plataforma web (estilo one stop shop) para o Programa de Crédito Turistico

As informacdes sobre crédito para o setor estdo atualmente consolidadas em uma
Cartilha de Orientacao em PDF que, apesar de informativa, necessita ser absorvida
por plataforma inteligente de forma a facilitar o acesso a informacao.

Sugere-se estudo para construcao de plataforma online, estilo one stop shop que
congregue as informagdes sobre o crédito para o turismo e sirva como o ponto de
entrada para o demandante de crédito no estado. Filtros inteligentes, tais como porte
de empresa, finalidade da operacao, valor demandado, dentre outros, podem
identificar o crédito mais adequado para a necessidade da empresa e apresentar
material explicativo por diferentes tipos de midias. A plataforma poderia contar uma
area de treinamento, assim como links para treinamentos oferecidos pelas entidades
parceiras, de forma que as empresas do setor pudessem se preparar para a tomada
de crédito inteligente.

5.1.2 Andlise de crédito automatizada e flexivel

A Desenvolve SP ja realiza o oferecimento de crédito por meio de esteira
automatizada. Entretanto, a analise ndao é customizada para o setor, baseando-se
principalmente em indicadores financeiros (ndo se identificou a utilizacdo de
indicadores que capturam informacdes sobre a eficiéncia do modelo de negdcios).
Sugere-se a realizacdo de estudo, em parceria com fintech especializada e a
Desenvolve SP, para o desenho de todo o processo de concessao de crédito, nos
moldes apresentado no item 3.1.5 Programa de Crédito Retomada.

5.1.3 Piloto de Programa de Modernizacgao e Atualizacao do setor de Turismo

Tendo em vista a dificuldade do enquadramento do setor nos programas atualmente
disponiveis pela Desenvolve SP em parceria com a FINEP, sugere-se realizar estudo
em parceria com esta agéncia visando elaborar programa piloto que apoie a
digitalizacdo e eco eficiéncia dos processos das empresas do turismo, incluindo
treinamento e compra de equipamentos.
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5.2 Proximas etapas

Entende-se que este relatério deva ser compartilhado e apresentado em reuniao
junto a equipe da Desenvolve SP para coleta de feedback em termos da fiel
representacao das discussdes realizadas, assim como para a avaliagdo do potencial de
mitigacao dos gargalos encontrados por meio das sugestdes propostas. Fica a cargo
da Setur decidir da conveniéncia desta apresentacao nesta etapa da consultoria
(Produto 2 — Diagndstico da Demanda a ser elaborado).

Esta consultora fica disponivel para reunidoes com a equipe de projeto para discutir a
viabilidade e planejamento de execucao dos estudos e projetos complementares
apresentados nas recomendacoes.

Por fim, a préoxima etapa da consultoria envolve a caracterizacdo da demanda
(Produto 2) conforme definido em Plano de Trabalho.
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