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1. Apresentacao

O presente Relatdrio corresponde ao Produto 4 - Recomendagdes para melhoria na
sistematica e framework para oferta de crédito (12 versao) do projeto “Andlise e
Aperfeicoamento da Sistematica de Concessao de Crédito a Empresas do Setor de
Turismo no Estado de Sdo Paulo”, com foco no Programa de Crédito Turistico da
Secretaria de Turismo (SETUR/SP).

O projeto foi contratado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) no
ambito da Cooperacao Técnica entre o Banco e o Estado de Sao Paulo (BR-T1455), a
gual tem como tem como foco o apoio na elaboracao e estabelecimento de bases
para a implementagao de um plano de recuperagao e retomada para o setor de
turismo em Sao Paulo, tendo em vista os impactos da pandemia do COVID-19.

1.1 Objetivos do Produto 4

Objetivo geral:

Apresentar recomendac¢des para a adequacao do formato atual de oferta
de crédito as necessidades do setor, em especial relacionadas a reativagao

pos-pandemia, de modo a fortalecer as diretrizes e as estratégias de

atuacao dos bancos e demais parceiros do Programa de Crédito Turistico
da SETUR/SP.

Objetivos especificos:

e (Caracterizar as principais nao adequacgdes entre a demanda (Produto 2) e a oferta
(Produto 3) de crédito do setor de turismo de Sao Paulo;

e Explorar o processo de concessao de crédito pela Desenvolve SP a empresas do
setor de Turismo, incluindo potenciais barreiras e elementos facilitadores,
sistemas utilizados e formas de disseminacado da informac¢ao aos tomadores;

e Propor recomendacdes que permitam o acesso ao crédito pelas empresas do
setor, especialmente micro, pequenos e médios empreendimentos (MPEs), em
um contexto de retomada do crescimento.



Caracterizar as principais nao adequagdes entre a
demanda (Produto 2) e a oferta (Produto 3) de crédito
do setor de turismo de Sao Paulo

Explorar de forma detalhada o processo de concessao

de crédito pela Desenvolve SP a empresas do setor de
Turismo

\J

Propor recomendacdes que permitam o acesso ao
crédito pelas empresas do setor, especialmente
MPMEs, em um contexto de retomada do crescimento

Figura 1 - Objetivos especificos

A versao final do Produto 4 esta prevista para ser entregue no Produto 5 desta
consultoria, juntamente com as versdes finais dos Produtos 2 e 3, conforme previsto
em Plano de Trabalho.

1.2 Contexto de elaboracao do estudo

A elaboragao deste estudo, incluindo coleta de dados, andlise e elaboracdo do
relatdrio foi realizada entre 12 de abril e 07 de julho de 2021. Durante este periodo
houve um aumento considerdvel no niumero de novos casos de Covid-19 (grafico 1)
durante o més de junho, mas que apresenta atualmente tendéncia de queda em
funcao, especialmente, do aumento da vacinacdao no Estado (grafico 2). Neste
contexto, houve relaxamento a partir de 09 de julho de 2021 das regras estaduais de
ocupacdo maxima (de 40% para 60%) e de abertura (até as 23h) de comércios e
servicos, o deve promover uma retomada, ainda que discreta (em funcdo das
restricdes ainda em vigor), em varios dos segmentos do turismo paulista.
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Grafico 1- Casos novos de COVID-19 por dia no Estado de Sao Paulo

Fonte: Boletim Completo — SP contra o novo Coronavirus (2021)*
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Grafico 2 - Evolugdo da Aplicagao de Doses — Vacina COVID-19
Fonte: Vacinémetro SP (2021)?

S0K
: li
18 Jan

apresentacao e contextualizacdo tém-se: (ii) a metodologia empregada; (iii)
entraves a serem superados, incluindo (a) as principais ndo adequagdes entre
demanda e oferta de crédito, a partir dos resultados dos produtos 2 e 3, e (b) pontos
criticos na concessao de crédito via Desenvolve SP; e (iv) as recomendacbes ao
programa de crédito, considerando as premissas norteadoras e a vinculagao
necessaria entre a politica publica de Turismo definida pela SETUR e a
operacionalizacdo do crédito pela Desenvolve SP. Por fim, sdo apresentadas (v) as
consideracodes finais e proximas etapas de desenvolvimento da consultoria.

! Disponivel em: www.seade.gov.br/coronavirus/
2 Disponivel em: vacinaja.sp.gov.br/vacinometro/



2. Metodologia

O modelo de desenvolvimento das recomendacdes, apresentado na figura 2, é
composto por:

a) Entraves e elementos mitigadores: inclui os gargalos identificados tanto na
oferta de crédito quanto na demanda por crédito do setor do Turismo, assim
como o0s potenciais elementos mitigadores dos mesmos, e os pontos criticos
identificados na concessao de crédito ao setor via Desenvolve SP; e

b) Recomendagdes ao programa de crédito: considera os entraves e elementos
mitigadores identificados e propde solucdes, considerando como premissas
norteadoras:

i. A politica de retomada do crescimento e desenvolvimento do Turismo
definida pela SETUR SP deve balizar o crédito oferecido ao setor;

ii. O financiamento deve atingir todo o ecossistema do turismo, e negdcios
em distintas fases de desenvolvimento (de nascentes a consolidados),
com especial atencdo as MPMEs;

iii. Especial atencao deve ser conferida a projetos que tenham como escopo
os objetivos de desenvolvimento sustentavel da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU) e a inovagao como diferencial competitivo.

——————————
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Figura 2 - Modelo de desenvolvimento das recomendacdes para o programa de crédito
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Os gargalos na oferta e demanda de crédito identificados nos Produtos 2 e 3 sao
comparados no toépico 3 de forma a se verificar categorias comuns, assim como
elementos mitigadores que podem ser tratados de forma conjunta.

A fim de se identificar os pontos criticos na concessdo de crédito ao setor via
Desenvolve SP, foram realizadas uma série de entrevistas. Inicialmente, buscou-se
entender o processo completo de oferecimento e andlise de crédito, em nivel
operacional, incluindo sistemas de informacao utilizados e formas de disseminacao,
e feedback da informacao aos tomadores. Foram entrevistados na Desenvolve SP o
Sr Mauro Miranda (Gerente de Negdcios do Setor Publico), o Sr. Thiago Mardo
(Gerente de Negdcios do Setor Privado) e o Sr. Cleber Bueno (Gerente de Projetos).
De forma complementar, foi compartilhado pela Sra. Cintia Kishimoto (Gerente de
Projetos e Assessoria da Presidéncia) informacdes sobre capacidade e diagramas de
analise de operacao de crédito.

Além dos pontos criticos em nivel operacional, buscou-se entender entraves no que
tange a originacao do recurso, uma vez que dependendo da escrituracdao do mesmo,
sua disponibilizacao segue regras especificas que podem restringir sua aplicacdo. Para
tanto, foram realizadas entrevistas com os Sr. Vaney lori (Invest SP) e Sra. Brunna
Pereira (Superintendente de Relacdes Institucionais e Mercado - Desenvolve SP).
Demais fontes de dados secundarios, incluindo Leis que subsidiam a criagao de fundos
especiais de investimento em nivel federal e estadual, assim como o trabalho de
conclus3o de curso da Sra. Brunna Pereira® sobre o fundo do “Banco do Povo”, foram
utilizadas.

3 Pereira, B. T (2020), Fundos publicos criados por Lei: instrumentos de politicas publicas eficientes no fomento ao
desenvolvimento economico local?, Sao Paulo, Universidade Presbiteriana Mackenzie
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3. Entraves na concessao de crédito e
elementos mitigadores

Esta secao apresenta a andlise conjunta dos gargalos e respectivos elementos
mitigadores na oferta e demanda de crédito, por empreendimentos privados,
identificados nos Produtos 2 e 3, assim como os pontos criticos na concessao de
crédito ao setor via Desenvolve SP.

3.1 Analise conjunta dos gargalos e respectivos elementos
mitigadores

O quadro 1 apresenta as categorias de gargalos e respectivos elementos mitigadores
para a oferta e demanda de crédito. Buscou-se parear as categorias de gargalos,
dentro do possivel, para facilitar a analise. A combinacao dos mesmos resulta nos
seguintes gargalos e elementos mitigadores para o crédito visando a retomada do
crescimento pds-pandemia:

a) Restrigbes financeiras/cadastrais: a pré-andlise e analise de crédito deve
desconsiderar restricdes financeiras de baixo valor (teto a ser definido) para o
periodo pds marco de 2020;

b) Garantias das operagdes: acesso a fundos garantidores de baixo custo é
essencial para as operacgdes, especialmente MPMEs. Seria relevante que as
regras dos fundos permitissem a renegociacao de dividas;

c) Escore e critérios de andlise: utilizacdo de escores de crédito customizados
para o setor de Turismo, de preferéncia especificos para cada segmento
turistico; a analise deve considerar receitas do periodo pré-pandemia (até
fevereiro de 2020);

d) Auséncia de estratégia e framework de analise: concessao de crédito ao setor
de turismo segundo uma perspectiva regionalizada. Neste contexto o Plano de
Regionalizagdo de desenvolvimento do Turismo torna-se elemento imperioso
para que a vinculacdo entre estratégia e crédito sejam efetivamente
vinculadas;



Demanda Oferta
Categorias Elementos Mitigadores Categorias Elementos Mitigadores
Flexibilizagcdao nas regras para a renegociac¢ao de dividas durante
- Anidlises econdmico-financeiras considerando-se o - o periodo da retomada
Restricoes , ~ - ) Restricoes ~ -
. periodo de 2017 a 2019, e nao as restri¢cdes obtidas | .. . Construcdo de escore de crédito adequado ao setor e programa
cadastrais financeiras

a partir de 2020

Esteira de crédito automatizada e com possibilidade de
customizagao

Garantias das

Adequacdo do nivel de garantias exigidas

Garantias das

Fundos Garantidores de Crédito
Alinhamento das diretrizes e regras do Fundo Garantidor com

operagoes Acesso a fundos garantidores de crédito operagoes L e o .
diretrizes das institui¢cdes financeiras
Utilizacdo de indicadores especificos para cada
Escore e segmento do turismo Auséncia de Concessao de crédito ao setor de turismo segundo uma

critérios de
avaliacao de
crédito

Desenvolvimento de escore para os diversos
segmentos turisticos, de forma a refletir as
caracteristicas operacionais, econdmicas e
financeiras dos mesmos

estratégia e
framework de
analise

perspectiva regionalizada
Estudo complementar para o desenvolvimento de processo de
analise de crédito de forma customizada

Projetos de
inovagao e
atualizacao

Desenvolvimento de framework especifico para
avaliacdo de projetos de inovagao e atualizagdo
tecnoldgica, considerando as particularidades de

Custos de
transagao e
projetos de

CertificagGes ou Selos de Qualidade emitidos por 6rgédos
independentes

Adocdo de esteiras de crédito automatizadas e facilmente
customizaveis

cada segmento inovagao Framework especifico e piloto de Programa de Modernizagdo e
Atualizacdo para o setor (parceria com a FINEP)
Burocracia do Analise automatizada do crédito, ou com o minimo Baix?. UtiIizaf;éo do mecanismo de crédito orientado ou assistido
processo de processos que requeiram intervencao de qualificacao da (escalavel por meio de parcerias com Universidades/ Empresas
técnicos demanda Juniores).
Informaggio CertificagGes ou Selos de Qualidade emitidos por 6rgdos

sobre status da
proposta de
crédito

Sistema automatizado que vincule a analise ao
feedback ao cliente em plataforma online

Deficiéncia de
dados historicos

independentes

Modelos de anadlise de crédito automatizados que considerem
indicadores que complementam as informagdes fornecidas pelos
tomadores

Disponibilidade
de informagao
sobre crédito

Disseminacao das informacGes sobre as linhas de
crédito em plataforma web inteligente
Eventos de divulgacdo

Quadro 1 - Gargalos e elementos mitigadores apontados pelos demandantes e ofertantes de crédito para o setor do Turismo (extraido dos Produtos 2 e 3)
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e) Custos de transagao e qualificacgdo da demanda: certificacbes ou selos
emitidos por 6rgaos independentes diminuem os custos de transacao de
operacdes de pequeno volume. Tais certificagdes podem ser vinculadas a
capacitacdo para obtencdo do crédito ou elaboracdao do projeto (crédito
orientado ou assistido), o qual pode ser escaldvel por meio de parcerias com o
SEBRAE e junto a empresas juniores de Universidades Estaduais;

f) Projetos de Inovagao: desenvolvimento de framework especifico para
avaliacao de projetos de inovacao e atualizacao tecnoldgica, considerando as
particularidades de cada segmento. Sugere-se realizacao de piloto de Programa
de Modernizacdao e Atualizacdo para empresas ja em operacdao, e fomento
diferenciado (via desafios e subvencoes) para startups;

g) Burocracia do processo e informag¢do sobre status de andlise: analise
automatizada do crédito, ou com o minimo de processos que requeiram
intervencao de técnicos, com feedback gerado de forma automatica em todas
as etapas da analise, de forma que os proponentes tenham acesso em tempo
real ao status da solicitacao, ou necessidade de complementacao de dados ou
documentos;

h) Deficiéncia de dados historicos do cliente: certificacdes ou Selos de Qualidade
emitidos por 6rgaos independentes e utilizacdao de analise de crédito que
considerem indicadores que complementam as informacgdes fornecidas pelos
tomadores;

i) Disponibilidade de informagao sobre crédito: disseminacdo da informacao de
todas as linhas de crédito e financiamento ao turismo em plataforma
inteligente, com filtros que consigam responder as caracteristicas do cliente e
do tipo de crédito requerido.

3.2 Concessao de crédito pela Desenvolve SP: pontos criticos para
o setor de Turismo

A partir das entrevistas listadas no tépico 2, sao listados abaixo os pontos criticos
identificados na concessao de crédito as empresas do setor do Turismo em termos (a)
operacionais e (b) em relacdo as estratégias de originacao dos recursos.
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No que tange a operacionalizacdo das analises pela Desenvolve SP, foram
identificados os seguintes pontos criticos:

a) Os projetos submetidos sao analisados em ordem de chegada. Ou seja, nao
existe atualmente nenhum tipo de priorizacdo dos mesmos, quer seja em
virtude de sua vinculagcdo com a estratégia de desenvolvimento do Turismo
paulista ou qualquer outro tipo de filtro;

b) Os times de negdcios (SUNEP) e andlise de crédito (SUCRE) possuem limitada
flexibilidade para expandir rapidamente o volume de atendimentos e analises
— mantendo o periodo para resposta ao cliente —em funcao da impossibilidade
de aumento rapido e significativo de equipe* e da baixa automatizacdo da
esteira de crédito;

c) Apesar do sistema atual permitir a flexibilizacdo do periodo de andlise dos
dados financeiros e de eventuais restricdes cadastrais, a utilizacao de rating de
crédito obtido via SERASA impede analise customizada e pode dificultar a
vinculacdo do crédito as estratégias de retomada e crescimento dos diversos
segmentos turisticos;

d) Indicadores relacionados a modelos de negdcios de segmentos turisticos
especificos, tais como TripAdvisor®, s3o utilizados apenas como informacdes
complementares.

Visando um atendimento mais adequado as MPMEs em momento de recuperacao
econdmica e, a0 mesmo tempo, a captacao e aplicacao dos recursos de forma a
efetivar a implementacao da estratégia de desenvolvimento do Turismo em Sao
Paulo, identificou-se a necessidade de buscar formas alternativas as estratégias de
originagao dos recursos.

Uma vez escriturados os recursos de créditos ou captacdes diretamente nas rubricas
contdbeis da Desenvolve SP, estes estdo sujeitos ao regramento do Banco Central do
Brasil (Bacen) e, portanto, as regras do Acordo de Basiléia®. Apesar de tal regramento
buscar criar um colchao de liquidez para perdas, permitindo inclusive a absorcao de
perdas ndo esperadas, o mesmo também restringe o financiamento de carteiras cujos
projetos sdao avaliados como de maior risco, em virtude de caracteristicas do
proponente, contexto, escopo ou natureza de aplicagao.

4 Necessidades sazonais que podem implicar em ociosidade em condig¢Bes diversas
5> Que fornece reviews de clientes sobre estabelecimentos e atracdes (www.tripadvisor.com/)
6 www.bcbh.gov.br/estabilidadefinanceira/recomendacoesbasileia
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Uma solugdo executavel’, cujo mecanismo de implementac3o ja foi alvo de validagdo
no ambito do Estado de S3ao Paulo, sao os Fundos Especiais de Investimento e
Financiamento. Tais Fundos s3o regulados pela Lei Federal n? 4.320/648, em seus
artigos 71 a 74:
Art. 71. Constitui fundo especial o produto de receitas especificadas que,
por leis, se vinculam a realizacdo de determinados objetivos ou servigos,
facultada a adogdo de normas peculiares de aplicagao.
Art. 72. A aplicacdo das receitas orcamentadrias vinculadas a fundo especiais
far-se-a através de dotacdo consignada na Lei de Orgamento ou em créditos
adicionais.
Art. 73. Salvo determinacdo em contrdrio da lei que o instituiu, o saldo
positivo do fundo especial apurado em balango sera transferido para o
exercicio seguinte, a crédito do mesmo fundo.
Art. 74. A lei que instituir fundo especial poderda determinar normas
peculiares de controle, prestacdo e tomada de contas, sem, de qualquer
modo, elidir a competéncia especifica do Tribunal de Contas ou dérgao
equivalente. (elementos relevantes destacados pelo autor)

No Estado de Sdo Paulo, tais fundos foram regulamentados pelo Decreto-Lei n? 18/70,
em seus artigos 11 a 15:
Artigo 11 - A Administracdao podera manter, por intermédio da Instituicao
financeira apropriada, Fundos Especiais de Financiamento e Investimento,
mediante a atribuicdo de recursos orcamentdrios, bens ou direitos, que
serdo destinados a operagdes financeiras com finalidades especificas.
Artigo 12 - Os Fundos Especiais de Financiamento e Investimento sao
patrimonios especiais, constituidos por uma universalidade de bens e
direitos, sem personalidade juridica, administrados, obrigatoriamente, por
uma das instituicdes financeiras do Estado e representados, na
contabilidade geral do Estado, por contas-graficas distintas.
§ 12 - O valor dos Fundos, quando nao totalmente pertencentes ao Estado,
constituird um capital desdobrado em contas de participacao.
§ 22 - Incorporam-se aos Fundos os rendimentos, acréscimos e correcdes
monetdrias decorrentes da aplicagdo de seus patrimonios.
§ 392 - As obrigacOes perante terceiros serdo assumidas em seu proéprio
nome, pela instituicdo financeira que as debitara a conta do Fundo por ela
administrado.

7 )4 discutida com interlocutores da Desenvolve SP
8 Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I14320.htm
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§ 42 - A contabilizagdo do movimento do Fundo serd promovida pela
administradora, em registros proprios, distintos da sua contabilidade geral.
Artigo 13 - As leis que criarem Fundos Especiais de Financiamento e
Investimento estabelecerdao normas para a formagao e a utilizacao dos seus
recursos, constituindo Conselhos aos quais cabera orientar a aplicagao
desses recursos.

Paragrafo Unico - As atividades técnicas relacionadas com os Fundos, bem
como a elaboracdo, a analise e a fiscalizacdo, sob os aspectos técnicos, dos
projetos a serem por eles atendidos, poderao ser cometidas a drgaos
especializados da administragao centralizada ou descentralizada, cabendo
a instituicdo financeira administradora a analise e o controle financeiro
desses projetos.

Artigo 14 - Sempre que os recursos do Fundo excederem as necessidades
das operagdes a que for destinado, poderdao ser reduzidos mediante
reversao do excesso ao Tesouro do Estado, ou resgate de cotas de
participagao.

Artigo 15 - A administracao dos Fundos ficara sujeita as mesmas normas e
controles determinados para as empresas, nos termos do Decreto-lei
complementar n. 1, de 6 de novembro de 1869. (elementos relevantes
destacados pelo autor)

Exemplo da operacionalizacdo de tal mecanismo é o Fundo de Investimentos de
Crédito Produtivo Popular de Sao Paulo, conhecido como “Fundo do Banco do Povo”,
regulado pela Lei n? 9.533/97, e alteracbes posteriores®. O fundo possui escopo
especifico de atuacdo, expresso em sua legislacdo, e tem como administradora a
Desenvolve SP, seguindo o postulado pela regulamentacao estadual. Os recursos
vinculados ao fundo devem ser utilizados exclusivamente para a consecuc¢ao de seus
objetivos e o excedente, ao final de um exercicio, pode ser transferido em ato
continuo para o exercicio subsequente (Pereira, 2020)!°. Desta forma, ganha-se
celeridade na disponibilizacao dos recursos e vincula-se o0 mesmo a determinada
estratégia de desenvolvimento.

? Disponivel em: www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1997/1ei-9533-30.04.1997.html
10 pereira, B. T (2020), op cit

14



4. Recomendacoes para a adequacao
da oferta de crédito ao setor de
Turismo

Esta secdo apresenta recomendacgdes para a adequacdao do programa de crédito
turistico estadual a um contexto de retomada do crescimento pds-pandemia, que
podem ser consideradas como uma inova¢ao na forma de estruturacdao de concessao
de crédito visando ao fortalecimento de todo o ecossistema do Turismo Paulista,
especialmente no que tange ao atendimento a demandas de MPMEs.

Tais recomendacdes foram elaboradas a partir dos gargalos e respectivos elementos
mitigadores na demanda e oferta de crédito, pontos criticos observados na concessao
de crédito ao setor via desenvolve SP e atendimento as premissas norteadoras (secdo
2). As trés recomendacodes principais, e objetivos de sua adog¢ao, sao apresentadas na
figura 3.

1. Criagdo de fundo especial pela e Facilitar o atendimento do publico
SETUR alvo (particularmente MPMEs)

2. Desenvolvimento de motor
de andlise de crédito para os ® Permitir analise ajustada a cada

diversos segmentos do setor de segmento do turismo
Turismo

3. Defini¢do de novo formato de ® Prioriza projetos com maior
disponibilizagdo de crédito aderéncia a politica publica

Figura 3 - Modelo de desenvolvimento das recomendacgdes para o programa de crédito
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4.1 Criagao de Fundo Especial de Investimento e Financiamento

Apesar da solucao ja existir em ambito estadual, com outro escopo, inova-se aqui na
proposicdo de criacao de fundo especial para o Fortalecimento do Ecossistema do
Turismo de Sao Paulo (FETSP).

Sugere-se que o fundo tenha como objeto o financiamento, o apoio e a participagao
financeira em projetos e empreendimentos de interesse e potencial turistico, bem
como planos e matrizes de investimentos publicos no desenvolvimento do turismo
paulista. Os recursos aplicados deverdao observar alinhamento com as Politicas
Publicas de Turismo do Estado de Sao Paulo, em especial o Plano de Regionalizacao
do Turismo. Importa ressaltar que atualmente a politica publica de desenvolvimento
do turismo encontra-se distribuida em documentos que carecem de regulamentacao
formal (por exemplo, Plano Estratégico 2030). A formalizacao se faz necessdria para
gue assim a Lei de criacao do fundo possa fazer referéncia a legislacdes especificas, e
garantir a efetiva vinculagdao do crédito a ser oferecido por meio da Desenvolve SP
com as diretrizes da estratégia estadual sob a responsabilidade da SETUR SP.

A partir desta recomendacao, devem ser definidos: as origens e destinacao dos
recursos, a estrutura de governanca e participantes dos conselhos, assim como
demais varidveis que devem compor a Lei de criacdao e respectivo regulamento do
fundo.

4.2 Desenvolvimento de novo motor de analise de crédito em
parceria com Fintech(s)

De forma a permitir uma maior rapidez, flexibilidade e customizacao da analise de
crédito, recomenda-se o estudo de novo motor automatizado, com variagdes
especificas para cada segmento turistico (uma vez que demandam utilizacdo de
indicadores especificos).

Sugere-se que tal estudo seja realizado em parceria com Fintech(s) que tenha(m)
experiéncia comprovada na atuacdao como intermediadora de operacdes de escopo e
publico-alvo semelhante aos definidos pela Setur SP. Exemplo de estudo desta
natureza foi realizado para o Programa Retomada do SEBRAE em parceria com duas
Fintechs (Nexxos e Biz Capital), relatado no Produto 2 desta consultoria (figura 4).
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Dados Estruturados de Fontes )3 usbrasil

Externas b ig ? \ ,
BACEN s Score automatico dasempresas
- N ' ’

Informacdes Enviadas pelos ﬁ
solicitantes — N

MOTOR DE RISCO DECREDITO Probabilidade de Pagamento
Indicadores Financeiros e de A PROPRIETARIO

Capacidade de Pagamentocom

base nos dadosdisponiveis J
Reconstrucdo do fluxo de caixa / anti-

fraude / regras de scoring / verificacdo
Dados de FontesAlternativas,
Redes Sociais e
Comportamentais j

dos dados Prazo e valor aprovado
Figura 4 - Exemplo do modelo de motor de analise de crédito do Programa Retomada SEBRAE - Nexoos

Conforme apresentado na figura 4, o novo motor de crédito permitira analise
customizada com indicadores (a serem definidos) que representam os diversos
segmentos e priorizam projetos vinculados a estratégia de desenvolvimento do
Turismo no Estado de Sao Paulo.

Apesar de tal mecanismo de analise de crédito teoricamente poder ser internalizado
pela Desenvolve SP, entende-se que uma estrutura mais eficiente, de menor custo e
que garante maior flexibilidade em relacdo a sazonalidade de demanda, é a parceria
com Fintech(s) para a realizacao da andlise. Uma potencial estruturacao, a ser objeto
de estudo, pode ser observada na figura 5.

Politica Estadual do Destinacdo da Captacao
Turismo «Fundo FETSP
*SETUR

*Plano de Regionalizagao
*Projetos estratégicos

Administracdo do FETSP Operacionalizagao da
eDesenvolve SP Andlise de Crédito

eParceria com FINTECH(s)

Figura 5 - Potencial estruturacao de concessao de crédito em parceria com FINTECH(s)
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4.3 Novo formato de disponibilizacao de crédito

De forma a garantir que projetos (envolvendo capital de giro e investimento) com
maior correspondéncia a estratégia estadual de desenvolvimento do Turismo sejam
apoiados, recomenda-se a ado¢ao de chamadas publicas de financiamento.

Da mesma forma que a proposicao da criacao do Fundo Especial de Investimento e
Financiamento para o Turismo, esta recomendacdo trata de um mecanismo ja
utilizado por 6rgaos de fomento, tais como a Fundagdao de Amparo a Pesquisa do
Estado de S3o Paulo (FAPESP - exemplo: Programa Pesquisa Inovativa em Pequenas
Empresas -PIPE!!) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP - exemplo:
Subvencdo EconOmica a Inovagdo - 09/2020 - Programa Desafio FINEP Desafio
Cibernético - Startups e Empresas de Base Tecnoldgical?). Apesar de mecanismo ja
em utilizacao, trata-se de novidade quando aplicado a agéncias de desenvolvimento
e com foco em Turismo.

Tais chamamentos possuem escopo e objetivos!®, objetos apoiados, prazo de
execucdo, valor maximo solicitado, contrapartidas exigidas, dentre outras varidveis
que devem ser definidas para cada chamamento especifico. Os chamamentos podem
assumir prazo maximo de submissao de propostas, ou admitirem o formato de fluxo
continuo. Independente do formato adotado, a andlise acontece por lotes, com datas
pré-determinadas de publicacdo de resultados, o que permite o rankeamento das
propostas e minimiza a assimetria de informacgdes entre ofertante e demandantes de
crédito.

Sugere-se que tal formato seja complementar ao ja adotado para concessao de
crédito para capital de giro.

11 Disponivel em fapesp.br/pipe/

2 Dispon[ivel em www.finep.gov.br/chamadas-publicas/chamadapublica/657

13 Os quais podem estar vinculados aos ODS, inovagao e atualizacao tecnologica, e direcionados a publicos-alvo
especificos.
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5. Consideracoes finais e proximas
etapas

Este trabalho apresenta as recomendac¢des para adequacao da oferta de crédito via
Programa de Crédito Turistico do Estado de Sao Paulo. A analise conjunta dos gargalos
de demanda e oferta sdao apresentados, assim como seus elementos mitigadores.
Entraves operacionais e vinculados a estrutura de concessao de crédito foram
considerados. As recomendacgdes sugeridas, assim como os gargalos e entraves a que
se referem, sao sumarizados no quadro 2.

Recomendacgodes Gargalos/entraves a serem superados
1. Criacdo do Fundo Especial para o 3.1.d Auséncia de Estratégia e framework de
Turismo analise

3.1.a Restrig¢Ges financeiras cadastrais

2. Novo motor de analise de crédito

(andlise de crédito em parceria com
Fintech(s) 3.1.e Custos de transagdo

3.1.c Escore de crédito e critérios de analise

3.1.g Burocracia e informagdo do status da analise

3.1.f Projetos de inovacao

3.2.a Projetos analisados por ordem de chegada
3. Novo formato de concessao de crédito
3.2.b Automacdo da esteira de crédito

3.2.c Analise customizada

3.1.b Garantia das operag¢des
3.1.e Qualificacdo da demanda (crédito orientado)

4. Demais elementos mitigadores (ver 3.1.h Deficiéncia de dados histéricos (crédito
quadro 1) orientado/ Certificacdes ou Selos)

3.1.i Disponibilidade de informacdo sobre crédito
(plataforma web inteligente)
Quadro 2 — Associacdo entre as recomendacdes e os gargalos/entraves a serem superados
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5.1 Proximas etapas

As principais recomendac¢des foram apresentadas de forma preliminar em reuniao no
dia 23 de junho de 2021 com representantes da SETUR SP, incluindo o Secretdrio da
pasta, e da Desenvolve SP, com a participacdao de seu Presidente.

Todas as sugestdoes foram acatadas pelo Secretdrio e Presidente, os quais
determinaram de forma conjunta a instituicdo de grupos de trabalho para tratar das
recomendacdes apresentadas. Considerando que o Plano de Regionalizacdo do
Turismo, em desenvolvimento como parte integrante do Produto 2 da Cooperacao
Técnica entre o BID e a SETUR SP, é essencial para o desenvolvimento de indicadores
a serem adotados na analise de crédito, propde-se o cronograma de desenvolvimento
das atividades para implementacao das recomendacgdes conforme a figura 6.

Meses 1 2 3 4 5.6 7 8 9 10 11 12

~=| Plano de ‘
*—tegionalizagdo
Qoo (R

Desenvolvimento i
do novo motor de
analise de crédito

novo formato de
disponibilizagdo de
credito

E Desenvolvimento do : I

Figura 6 - Cronograma sugerido para implementac¢do das recomendagdes

Esta consultora fica disponivel para a realizacdo de alteracdes neste relatério, caso
necessario, a partir de feedback apresentado pelos times de projeto do BID e da
SETUR SP, assim como para participar de reunides complementares para discutir a
implementacao das recomendacdes apresentadas.
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