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A crise gerada pela pandemia da Covid-19 trouxe, sem duvida, grandes desafios
para o setor do turismo. Os impactos ultrapassaram qualquer precedente historico, ndo
sé localmente, como mundialmente. Mas, como se diz: “onde ha crise, hd oportunidade”.
Assim também o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo (Setur/SP) entenderam e uniram esforcos
para desenvolver uma estratégia robusta para a recuperacao e reativacdo do setor de
turismo no estado. Ainda que a crise estivesse no seu auge, havia a certeza de que um
bom planejamento traria bons resultados.

Assim, em maio de 2020, BID e Setur/SP iniciaram uma Cooperacdo Técnica
(BR-T1455) visando apoiar estudos e instrumentos para delimitar acdes de recuperacao
do setor em médio e longo prazos, identificar atividades complementares que
pudessem acelerar o desenho de solucdes para a recuperacdo pos-crise e, ainda,
encontrar maneiras para transformar de forma pragmatica e eficiente alguns dos
modelos e praticas em uso no estado.

Desse trabalho nasceu um plano de recuperacao do setor de turismo no estado
de S&o Paulo, que incluiu o desenho de estratégias integradas para guiar a atuacdo da
Setur e delimitou um plano operacional de acdes criticas para apoiar a recuperacao
do setor, além de apontar indicadores para demonstrar seus resultados; um estudo de
mercado e demanda turistica, que vai, em grande parte, apoiar acdes de comunicacao
e promocado; um plano para aprimorar o processo de regionalizacdo do turismo; uma
analise com recomendacdes objetivas e praticas para fortalecer os instrumentos
financeiros mais adequados e inovadores para responder as problematicas de acesso a
crédito enfrentadas pelos pequenos e médios empresarios do setor; um modelo para o
fortalecimento do monitoramento da sustentabilidade do setor; uma proposta de hub
digital para fortalecer o ecossistema de inovacdo do turismo; e, por fim, a proposta de
um programa estruturante para o turismo no estado para os proximos anos.

Esta publicacdo relne os resultados dessas producdes, com o objetivo de
ampliar sua disseminacao e utilizacdo, ao trazer importantes subsidios para a tomada
de decisdes estratégicas com foco na resiliéncia, sustentabilidade e responsabilidade
da pratica do turismo nos préximos anos por parte do setor publico, setor privado e
terceiro setor ligados ao segmento.
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Consolidando estratégias para acelerar a
recuperacao no pos-pandemia: caminho
iINicial para a busca por maior resiliéncia

O primeiro trabalho realizado no ambito da cooperacdo técnica teve como
objetivo consolidar, de modo pragmatico, estratégias setoriais de aceleracdo da
retomada, por meio da estruturacdo de um plano executivo que indicasse acdes
prioritdrias, considerando a possibilidade de reconversdo para dindmicas mais
sustentdveis de desenvolvimento turistico no estado e adotando uma matriz de tomada
de decisdo que favorecesse priorizar acoes.

m METODOLOGIA

O referencial para a leitura da situacdo atual e a recomendacdo de acdes
foram guiados pelo modelo estrutural de gestdo de crises no turismo, proposto por
Faulkner (2001)', e aliados aos referenciais de recomendacdes estabelecidas em nivel
internacional para a gestdo especifica da crise causada pela pandemia da Covid-19, por
parte da Organizacdo Mundial do Turismo (2021)? e do Programa das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente (2021)3.

Por fim, o plano de acdes foi organizado a partir da analise de problemas
e definicdo de estratégias e projetos (PEP), contando com o apoio da matriz de
priorizacdo Gravidade-Urgéncia-Tendéncia (GUT), procurando otimizar esforcos ja
empreendidos pela Setur/SP, o capital social e de conhecimento acumulados, bem
como o aporte disponivel no préprio ambito da cooperacdo técnica, em seus demais
componentes previstos.

"Faulkner, Bill. Towards a framework for tourism disaster management. Tourism Management, Vol. 22, 2001, paginas 135 - 147.
Disponivel em: https.//doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00048-0.

2 Global Guidelines to Restart Tourism: estabelece recomendacbes para governos, setor privado e por grandes temadticas. Para
fins desta andlise, foram consideradas as 10 (dez) estratégias definidas no item “8. Planejamento e gestdo de destinos”. Estas
estratégias estdo mais relacionadas com curto e médio prazo. Disponivel em: https./webunwto.s3.eu-west-l.amazonaws.com/
s3fs-public/2020-05/UNWTO-Global-Guidelines-to-Restart-Tourism.pdf.

3 One Planet Vision for Responsible Recovery of Tourism Sector: reforca a importancia de atuar em bases que fortalecam
a resiliéncia e a sustentabilidade do turismo, estabelecendo 18 (dezoito) estratégias dentro de 6 linhas diretivas. Estas
estratégias estdo mais relacionadas com o longo prazo. Disponivel em: https./webunwto.s3.eu-west-l.amazonaws.com/s3fs-
public/2020-06/one-planet-vision-responsible-recovery-of-the-tourism-sector.pdf.
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B RESULTADOS

Na fase emergencial, o governo do estado de Sdo Paulo adotou medidas
significativas com as recomendacdes internacionais, tais como: a garantia da
biosseguranca dos profissionais do setor e dos turistas; o monitoramento do
desempenho do turismo para apoiar a tomada de decisdes em curto e médio prazos;
a adequacao de acdes de comunicacdo e promocdo de destinos, considerando a
reconfiguracao de fluxos de viajantes; e, o suporte a manutencdo do emprego e renda,
por meio da ampliacdo do crédito e da identificacdo dos segmentos empresariais e
profissionais mais afetados.

Aomesmotempo,iniciouum processo de desenhodeincentivosaestruturacao
de novos produtos e consolidacdo das bases de desenvolvimento de territdrios-
chave para o turismo, de modo regional. E, antes de a pandemia se instalar, elaborou
o Plano Estratégico de Turismo SP 20-30, que estabeleceu recomendacdes de longo
prazo, e que, dentro do possivel, abarcou uma visdo pods-pandemia.

N&o obstante essas medidas, a analise elaborada no ambito da CT identificou
trés principais desafios, para os quais foram indicadas quatro estratégias, de modo a
buscar o desenvolvimento em bases mais sustentdveis, responsaveis e resilientes em
médio e longo prazos, conforme a seguir.

PROBLEMATICAS E ESTRATEGIAS

1. Descontinuidade de acdes e
ineficacia de execucdo de estratégias
de longo prazo

1. Fortalecimento da gestao e da
governanca estadual do turismo

. Estratégias definidas podem
estar incorrendo em erros, ao
ndo considerarem uma analise
compreensiva da oferta e demanda
do estado

2. Dinamizacdo do planejamento
e gestao para integracao,
sustentabildade e competitividade
do turismo

. Pouca énfase na tematica da 3. Fortalecimento da sustentabilidade
sustentabilidade socioambiental territorial
e baixo fomento a alternativas de
geracao de renda 4, Fomento a novas economias




. \ \ \ \ IR

m RECOMENDACOES

Com base nas quatro estratégias, foram estabelecidas 12 acdes, todas
correlacionadas com o Plano Estratégico SP 20-30, sendo quatro prioritarias (marcadas
em azul mais escuro no quadro a seguir), as quais, em parte, sdo a base (predecessoras)
para outras acoes relevantes.

Prioridade com base
na matriz GUT

PROJETOS

1. Elaboracao de legislacao relativa a elaboracao,
revisdo e monitoramento do Plano Estadual de MUITO ALTA PRIORIDADE
Turismo do Estado de S&o Paulo

2. Aprimoramento do Dadetur - critérios COC

3. Fortalecimento do Conselho Estadual de Turismo

4. Plano de Regionalizac&o Estadual do Turismo

5. Estudo—kzase de perfil, comportamento_e
percepcao da demanda atual e potencial

6. Incentivo ao desenvolvimento de areas prioritarias
para investimentos - elaboracdo de Master Plans

ALTA PRIORIDADE

7. Projeto-piloto de monitoramento de indicadores
de gestdo sustentavel do turismo - Litoral Norte

8. IncenFlvo a adocdo de praticas sustentaveis - MEDIA PRIORIDADE
planejamento

9. !ncent|vo ? adocdo de praticas sustentaveis - MEDIA PRIORIDADE
implantacéo

10. PrOJQto-plloto de economia C|rc_ular em areas BAIXA PRIORIDADE
ambientalmente frageis - planejamento

11. Projeto-piloto de economia circular em areas
ambientalmente frageis - implantacdo

12. Aprimoramento do programa de crédito MUITO ALTA PRIORIDADE

ALTA PRIORIDADE

BAIXA PRIORIDADE
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Das quatro acdes, definidas como “muito alta prioridade”, trés foram
executadas no ambito da CT BR-T1455, em seu componente 2, entre 2021 e 2022,
gerando importantes subsidios para fortalecer a resiliéncia do turismo em S&o Paulo no
longo prazo, conforme serd possivel conhecer nos demais capitulos deste documento.

Por fim, embora a cooperacdo técnica tenha um enfoque mais pragmatico na
aceleracdo da retomada do turismo pds-pandemia em S&o Paulo, ainda hd um grande
desafio em estabelecer uma gestao permanente focada no aprendizado continuo, em
gue gestdo de riscos, vulnerabilidades, crises e desastres sejam aspectos efetivamente
incorporados.

Alertas sobre a importancia de lidar com a teoria da complexidade e do caos
vém sendo incentivados no ambito da gestdo de destinos desde as primeiras discussdes
sobre sustentabilidade no turismo na década de 1990. Acontecimentos criticos dos
anos 2000 como tsunamis, doencas, terrorismo e, especialmente, a crise econdmica
da bolha imobilidria vivida em 2008 - considerada uma das piores crises do século XXI|
e gque afetou o setor de modo global, sem precedentes - impulsionaram em grande
parte a discussao sobre gestdo de crises e desastres no turismo.

A partir dos anos 2018, a Organizacdo Mundial do Turismo passou a sugerir que
fossem incorporadas reflexdes sobre padrbdes de producdo e consumo responsaveis
em politicas publicas, e, a instituicdo Travel Foundation, em parceria com o Centro
para a Sustentabilidade Global de Empresas da Universidade Cornell* e a empresa
EplerWood International, publicou um estudo sobre a “carga invisivel do turismo”,
destacando os inlmeros riscos em funcdo de custos ndo contabilizados ou geridos em
decorréncia da atividade turistica nos destinos.

A pandemia causada pela Covid-19, que teve inicioem 2020, um evento extremo
e imprevisivel, e a pauta mais do que urgente relacionada as mudancas climaticas,
reforcada na COP26 de 2021, expandiram as preocupacdes: estamos encarando
o turismo como um sistema complexo, que deve se adaptar de modo constante?
Estamos cientes das vulnerabilidades e riscos que afetam a atividade, sejam elas
causadas por crises ou desastres de diversas ordens? Temos conhecimento técnico
e emocional para reconhecer que vivemos em um mundo de rapidas mudancas, que
podem mudar completamente a forma como nos conectamos e fazemos turismo?
Estamos preparados para gerir isso?

Fica evidente para os governos e para a governanca de destinos que ndao basta
ter resposta imediata, mas é preciso saber lidar com este tipo de situacdo de modo
sistémico, em funcdo dos impactos negativos sem precedentes e o potencial de novas
crises, riscos e desastres de todas as ordens serem cada vez mais constantes no mundo.

4‘Publicacdo “Destinations at Risk: The Invisible Burden of Tourism”. Disponivel para download em
https./www.thetravelfoundation.org.uk
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As recomendacdes aqui apresentadas e os estudos que foram realizados ao
longo da CT,em especial aproposta do programa estruturante “Programa Mais Turismo”,
sdo importantes medidas que focam em construir um caminho rumo a resiliéncia do
turismo no estado de S&o Paulo por trazerem justamente estratégias que abordam o
olhar sistémico e baseado na gestdo do aprendizado.
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Um Estado, muitas possibilidades:
garantindo maior eficiéncia na gestao e
fortalecimento das singularidades locais por
mMeio da estratégia de regionalizacao

O estudo e recomendacdes sobre a regionalizacdo do turismo no estado de
S&o Paulo teve como objetivo orientar o processo de desenvolvimento turistico de
base territorial regional, contribuindo para potencializar a oferta turistica e aumentar a
competitividade, além de promover melhorias em processos de gestdo compartilhada
e ampliar a representatividade do setor na esfera estadual, buscando institucionalizar
a politica de regionalizacdo, fortalecendo o processo de governanca regional e
estabelecendo diretrizes para a organizacao territorial do turismo no estado.

m METODOLOGIA

O processo de elaboracdo do Plano de Regionalizacdo do Turismo (PRT)
envolveu trés etapas: 1) a compreensao da dinamica do turismo no estado e da
regionalizacdo atual; 2) o entendimento da gestdo regional e governanca turistica
atual; e, 3) estudos complementares buscando inspiracdes em cases-referéncia e
megatendéncias globais para o turismo.

Destaque também para o enfoque participativo, com reunides peridédicas com
a equipe técnica da Setur/SP e a constituicdo do Grupo de Inteligéncia Colaborativa
(GIC), formado por profissionais do trade e iniciativa privada, que apoiou na busca de
caminhos adequados a realidade de Sao Paulo. Foram ainda realizados encontros e
oficinas com os interlocutores das regides turisticas, abordando desde a socializacdo
das atividades até a reflexdo sobre inovacédo e futuro do turismo.

B RESULTADOS

A DINAMICA ATUAL DO TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO

A compreensdo da dindmica do turismo resultou na construcdo de trés indices:
a) atratividade - analisada a partir dos atrativos turisticos e sua representatividade;
b) classificacdo da oferta - que considerou o indice de atratividade como um dos
componentes e avaliou aspectos diretos e indiretos que impactam no desenvolvimento
da atividade; e, ¢) avaliacdo da demanda a partir de dados oficiais de fluxo turistico
doméstico e internacional, além da presenca no mercado intermediario.
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Tais indices permitiram algumas inferéncias sobre o desenvolvimento atual da
atividade turistica nas diferentes regides do estado, resultando em oito pontos criticos,
conforme a seguir:

CONCENTRAGAO: o turismo estruturado de S&o Paulo é concentrado no

m litoral e nos arredores da regidao metropolitana - Buscando um olhar mais

amplo e integrado que contemplasse o desempenho em relacdo a oferta e demanda,

foi estruturada uma matriz de cruzamento que observou o grau de desenvolvimento
do turismo, agrupando os destinos em quatro categorias.

Destinos onde o turismo j&@ é uma realidade — envolve locais
apontados como ancoras do estado e ja reconhecidos no cendrio
nacional. Apresentam, portanto, produtos estruturados e a
presenca no mercado, ainda que em diferentes graus.

Locais onde o turismo j& existe e encontra-se em
desenvolvimento ou crescimento. Contam com oferta
turistica qualificada e fluxo turistico presente, mas
hd espaco de crescimento na sua estrutura e/ou
posicionamento de mercado.

Emergentes

Destinos que tém potencial de se desenvolver
e se estruturar no custo ou médio prazos.
Possuem alguma demanda, ainda que
incipente em alguns casos.

Locais onde o turismo é incipiente, com
baixo fluxo. Podem até ter alguma
oferta mais estruturada, mas isso
Embriona'rios ndo reflete em atracdo efetiva de

demanda. Carecem de estruturar
melhor sua oferta, estrutura e
. acesso ao mercado.

Conforme mapa ao lado, a andlise aponta concentracdes das quatro categorias
de destinos turisticos em regides especificas. Ainda que existam destinos emergentes
no centro-norte, centro e oeste, a grande recorréncia de destinos estruturados e
latentes estd na faixa litordnea e areas préoximas a regido metropolitana.
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Destinos do grupo
“estruturados”

Sao Paulo

Aparecida

Brotas

Campinas

Campos do Jordao

Guaruja

Santos

Ilhabela

S&o Sebastido

Ubatuba

Regido
Turistica

Capital

RT Fé

RT Serra da Itaqueri

RT Bem Viver

RT Mantiqueira Paulista

RT Costa da Mata Atlantica

RT Costa da Mata Atlantica

RT Litoral Norte

RT Litoral Norte

RT Litoral Norte
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Além das regides com destinos estruturados, ha outras 12 com destinos

emergentes:

ABCTUR - Rota da Natureza

e da Industria

Aguas, Cultura e Negdcios
Aguas, e Flores Paulista
Aguas Sertanejas
Alto Cafezal
Caminhos da Mogiana
Caminhos do Tieté
Centro Paulista
Circuito das Frutas
Coracao Paulista
Historias e Aventuras
Mananciais, Aventura e Arte
Polo Cuesta
Rios do Vale

Roteiro dos Bandeirantes

Santo André, Sdo Bernardo do
Campo e Sdo Caetano do Sul

Olimpia e Sao José do Rio Preto

Aguas de Lindodia, Holambra,
Serra Negra e Socorro

Barretos
Marilia
Ribeirdo Preto
Barra Bonita

Araraquara

Atibaia, Indaiatuba, Jundial,
Vinhedo

Bauru
Sorocaba
Cotia
Botucatu
Jacarei e Taubaté

Iltu e S3o Roque

Por outro lado, identificou-se regides que possuem apenas municipios no grupo
embrionarios, ou seja, que possuem um turismo incipiente e sem demanda consistente.
Nesse sentido, é possivel inferir que tais regides, hoje carentes de municipios que
contribuam efetivamente para o desenvolvimento turistico regional, precisam elaborar
melhor sua oferta, estrutura e acesso ao mercado.
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2 PRODUTOS E MERCADO: ha caréncia de produtos turisticos e condicdes
m de acesso ao mercado em grande parte das RTs - Notou-se baixo grau
de engajamento da iniciativa privada na criacdo de roteiros e produtos turisticos
aderentes a demandas do mercado. Em pesquisa realizada com agéncias e operadoras
de Sdo Paulo em 2021, verificou-se que, mais do que referéncia as regides, o mercado
intermedidrio destacou municipios especificos dentre os mais comercializados,
localizados nas regides: Litoral Norte, Mantiqueira Paulista, Costa da Mata Atlantica,
Aguas e Flores Paulistas - Circuito das Aguas. Regides inteiras como o Vale do
Ribeira, Lagamar, Circuito das Frutas, Circuito do Turismo Religioso (RT Fé), Caminho
dos Bandeirantes, Serra do ltaqueri e Vale Histdrico também demonstraram algum
posicionamento de mercado.

MONITORAMENTO: o monitoramento de resultados da regionalizacao
3- & praticamente inexistente - O monitoramento do Programa de
Regionalizacdo do Turismo de Sao Paulo segue apenas os preceitos do MTur, se atendo
a fatores burocraticos de comprovacdo de adesdo ao programa pelos municipios.
Nesse sentido, falta um monitoramento que transcenda estas questdes e se baseie
em resultados ligados ao desenvolvimento territorial por meio do turismo, como
indicadores econdmicos, sociais e ambientais que apontem a evolucao da atividade
NOS Municipios.

4 CONEXAO E IDENTIDADE: poucas RTs possuem elementos de conex&o,
m diferenciacdo e identidade claros - Entre os aspectos relevantes para a
formacdo de uma RT estdo as caracteristicas geograficas e culturais e as distancias
e tempo de deslocamento. Além disso, a conexdo e proximidade geografica entre os
municipios € um dos pressupostos.

No caso das 46 regides turisticas do estado, ao observar-se os elementos
de diferenciacdo e identidade, verificou-se que apenas algumas delas apresentam
elementos claros, estampados em seu posicionamento de mercado. E o caso
de regides como a Cavernas da Mata Atlantica, Circuito das Frutas, Fé, Lagamar,
Mantiqueira Paulista, Polo Cuesta, Serra do Itaqueri. Ha outras que, ainda que tenham
elementos de identidade, pecam no que se refere a diferenciacdo, por se valerem de
fatores compartilhados com outros territérios, como o Rio Tieté e a Ferrovia Mogiana,
por exemplo.

Paralelamente, 14 regides apresentam um ou mais municipios desconectados
geograficamente da RT a qual pertencem. E também ha uma grande variacdo no
ndmero de municipios em cada RT, sendo a menor composta por cinco municipios, e
a maior com 24 municipios.
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INTELIGENCIA COLETIVA E GOVERNANCA: pouca efetividade das

5 m estruturas de governancaturisticaregional na maioria das RTs - Asregides

turisticas do estado de Sdo Paulo possuem Instancias de Governanca Regionais

(IGR) com formatos juridicos que buscam atender as exigéncias do Ministério do

Turismo e adotam varias estratégias para garantir a participacao publica e privada em

diferentes contornos, especialmente grupos de trabalho, associacdes e consdrcios
intermunicipais multifinalitarios.

Apesar das particularidades regionais e da demanda pelo reconhecimento de
modelos mais abrangentes de governanca turistica, essa multiplicidade de formatos reflete,
em parte, a caréncia de orientacdes objetivas do Programa de Regionalizacao do estado.

A maior parte das IGRs sdo informais (39%) e, dentre as formalizadas, o
consorcio € adotado por 30% das regides, estimulado também pela politica de
incentivo a formacdo de consdrcios no estado. A caréncia de recursos humanos e
equipe qualificada é outra dificuldade apontada pelas IGRs. Quase metade das regides
(47,8%) nao possui nenhum profissional responsavel pela conducdo dos trabalhos. A
maior parte das governanc¢as que mantém pelo menos um gestor depende da parceria
com os gestores publicos municipais que atuam com dedicacdo parcial e cumulativa
na governanca (41%).

6 DIRETRIZES E PAPEIS: auséncia de diretrizes e indefinicdo de papéis
m na conduc¢do da estratégia de desenvolvimento turistico regional - Nao
ha direcionamento estratégico, tampouco clareza dos papéis das diferentes esferas
(estadual - regional - local) e acdes para aprimoramento do Programa de Regionalizacdao
vigente no estado de Sdo Paulo; e isso se reflete nas dificuldades das regides turisticas
e de suas IGRs avancarem e conqguistarem resultados mais efetivos.

7 DESCONEXAO COM POLITICAS: a politica de regionalizacdo é
m desconectada das demais iniciativas da politica estadual - Identificou-se a
necessidade de conectar melhor estratégias de regionalizacdo do turismo com outras
politicas estaduais, em especial a classificacdo de municipios como estancia e municipio
de interesse turistico (MIT). A categorizacao, apesar de duradoura, a partir de 2015,
passou a observar o ranqueamento dos municipios, que avalia sua participacdo em um
circuito ou regido turistica. Porém, este fator tem peso quase insignificante na analise.

Além das estancias e MITs, mais recentemente o estado de Sao Paulo lang¢ou
nova iniciativa que tem relacdo com a categorizacdo de municipios: os Distritos
Turisticos. O objetivo é estimular a atracdo e a implantacdo de empreendimentos
turisticos em territérios especificos. Tais distritos turisticos poderdo envolver areas
territoriais situadas em um ou mais municipios paulistas.

Verifica-se, assim, o potencial de conexdo dessas iniciativas para melhor
direcionamento de esforcos e recursos publicos.
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8 SUSTENTABILIDADE: ndo ha estratégia e direcionamento relacionado a
m praticas sustentaveis na regionalizacdo - O estado de Sdo Paulo abriga
diversidade ambiental e um conjunto significativo de unidades de conservacdo (UCs).
Em 10 regides turisticas ha forte presenca de UCs e, em outras 16, ha areas protegidas.
Ou seja, em mais de 50% das regides turisticas do estado a natureza tem potencial para
ser utilizada como ativo para a pratica do turismo.

Para além disso, estd ainda a adocdo de praticas sustentaveis pelos atores
vinculados ao turismo, especialmente as empresas prestadoras de servicos. Nesse
sentido, faltam iniciativas por parte do governo estadual de fomento a tais praticas no
ambito da regionalizacdo do turismo.

m RECOMENDACOES
PLANO DE REGIONALIZACAO PROPOSTO
A estratégia proposta para a implantacdo de um Plano de Regionalizacdo no

estadodeSaoPaulotemtrésgrandeslinhasdeacdocomoferramentadeimplementacao:
1) Politica de Regionalizacdo; 2) Governanca Regional; e, 3) Competitividade e Mercado.

ELEMENTOS DO

LINHA DE ACAO OBJETIVO

DIAGNOSTICO
1. Concentracao

2. Produto e Mercado Orientar o processo de
desenvolvimento turistico
de base territorial
regional, contribuindo
Governanga para potencializar a oferta
Regional turistica e aumentar a
competitividade, bem
como promover melhorias
em processos de gestao

Politica de compartilhada e ampliar
Regionaliza¢do a representatividade do
setor na esfera estadual.

Competitividade e
Mercado

3. Monitoramento

4. Conexao e ldentidade

5. Inteligéncia coletiva
e governanca

6. Diretrizes e Papéis

7. Desconexacao
com Politicas

8. Sustentabilidade

O mapa estratégico ao lado apresenta, de forma esquematica, o resumo os
elementos da estratégia:
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OBJETIVOS

Orientar o processo de desenvolvimento turistico de base territorial regional,
contribuindo para potencializar a oferta turistica e aumentar a competitividade,
bem como promover melhorias em processos de gestdo compartilhada e ampliar a
representatividade do setor na esfera estadual

2- Estabelecer

%) N .
1- Institucionalizar ) . 3- Fortalecer :
9 e diretrizes para 4- Estimular  5- Desenvolver
O
= a politica de . ~ 0 processo de ~ -
w . . ~ a organizagao a produgao a promog¢ao
O regionalizagdo o governanga e iy
o territorial do : turistica nas  turistica das
s e fortalecer a ) regional do N
a - turismo no . RTs regides
e gestdo do PRT turismo
estado
DIRETRIZES
Ofertar Promover
Ceinp e el suporte e processo Alinhar e Promover
o e orientacao de gestdo conectar as processo sis-  Impulsionar
nalizacdo de forma compartilha-  estratégias de tematico de a sustentabi-
com Visio customizada da do turismo desenvolvi- monitoramen- lidade como
ecossistamica respeitando nas regides mento da RT  to, avaliacdo conceito
do turismo e valorizando voltado ao a dindmica do e ajustes do norteador
as realidades  alcance dos mercado PRT
regionais resultados

LINHAS DE ACAO

Politica de Regionalizacdo Governanca Regional Competitividade e Mercado

FOCO
Impulsionar a estruturacédo de
Criar condicoes produtos turisticos de quali-
técnicas e legais para a dade e com identidade regio-

. . - s Fomentar a profissionalizacao . R
institucionalizacdo, conducéao ~ . . nal, alinhados aos principios
da gestao regional do turismo

e gestao da politica de . - da sustentabildade e aprimo-
. . ~ . e consolidacdo da governanca .
regionalizacdo do turismo de rar as estratégias de promo-
S&o Paulo cdo e apoio a comercializacdo
das regides turisticas

Dentro de cada linha foram definidas 44 acdes que estdo priorizadas para
facilitar a tomada de decisdo, de acordo com a seguinte classificacao:

PRIORIDADE 1: aguelas que devem ser foco imediato de ac¢do.
PRIORIDADE 2: iniciativas relevantes, que devem ser observadas no curto prazo.
PRIORIDADE 3: iniciativas a serem desenvolvidas no médio prazo.

PRIORIDADE 4: iniciativas relevantes, porém de menor impacto frente as demais acdes.
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As acdes de prioridade 1 e 2 sdo apresentadas a seguir.

GRAU DE
PRIORIDADE

LINHA DE AGCAO INICIATIVA-CHAVE




LINHA DE ACAO

\\\\ CAPITULO 2

INICIATIVA-CHAVE

GRAU DE
PRIORIDADE




MODELO DE GESTAO PROPOSTO

A partir do momento em que o governo de Sdo Paulo entende ser necessario
organizar a politica estadual de regionalizacdo e dad o importante passo de construcao
deste Plano de Regionalizacdao do Turismo, este assume a lideranca na conducdo da
estratégia de desenvolvimento turistico regional.

O modelo de gestdo proposto envolve os seguintes atores com as principais
responsabilidades estabelecidas a seguir.

SETUR/SP INSTANCIA DE GOVERNANCA ORGAOS MUNICIPAIS DE
REGIONAL - IGR TURISMO E SEUS CONSELHOS

Organizar, desenvolver e Apoiar a implementacéao
Promover e institucionalizar promover o desenvolvimento de acdes voltadas ao
a politica de regionalizacdo e do turismo sustentavel nas RTs desenvolvimento regional do
fomentar o desenvolvimento em articulacdo com setores, turismo em seus territorios,
turistico regional paulista empresariais, governamentais e em cooperagcdo com os
sociedade civil demais municipios da RT

Outro aspecto relevante para a organizacdo do PRT em Sao Paulo é o
estabelecimento de critérios para o reconhecimento de RTs e IGRs pela Setur/SP,
enquanto lideranca e indutora do processo de desenvolvimento turistico regional.
Assim, propde-se um modelo que vai adquirindo novas exigéncias a medida que o
programa for avancando:
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Ser certificada pela Setur/SP Incluir como critérios da Incluir como critérios da
como integrante da politica certificacao: certificacao:

de regionalizacdo do estado,
como critério: .

Estar legalmente constitui- * Inserir dados de oferta e

» Ser constituida por, no
minimo, 5 municipios
de uma mesma regido
(limitrofes ou proximos),
com afinidades historicas,
culturais, econdémicos e/ou
geograficas

e Constituir uma IGR
especifica para a
regido turistica, em
formato de conselho,
forum ou entidade sem
fins lucrativos, com a
finalidade de promover
o desenvolvimento
sustentavel do turismo,
com sede social no
Estado (apresentacdo de
atas de constituicdo ou
formalizacdo via CNPJ)

e Indicar um responsavel
técnico, cujo papel serd
de interlocucdo junto a
Setur/SP

*os municipios poderado integrar
apenas uma regido turistica (apesar
de poderem integrar produtos
turisticos em parceria com outras
regides e municipios).

**casos expecionais oderdo ser
avaliados pela equipe da Setur/SP

da hd um ano a contar da
data de registro do Esta-
tuto Social, como entidade
sem fins lucrativos, com a
finalidade de promover o
desenvolvimento susentavel
do turismo, com sede social
no estado (apresentacao de
ata constituicao, etc.)

Possuir um profissional gra-
duado ou especializado em
turismo como responsavel
técnico pelas acdes desen-
volvidas pelas IGRs

Apresentar plano
estratégico do turismo
regional aprovado
formalmente pela entidade

Apresentar lista das
entidades e contribuintes
da IGR, com suas
respectivas funcoes

Comprovar regularidade
juridica

Comprovar gestao
financeira sustentavel que
garanta a atividade de
entidade e a continuidade
das acdes planejadas

gestdo publica municipal
em sistema do Estado de
Sdo Paulo

Ter portal promocional

da regido constituida,

que comtemple atrativos
e servicos, focado na
promocédo regional,
alinhado com a estratégia
promocional do Estado de
S&o Paulo

Comprovacao de
captag¢do de recursos
para implementacao

de projetos voltados ao
desenvolvimento turistico
da RT

Monitoramento de dados
relacionados a oferta de
demanda turistica da RT
sob orientacdo da Setur/SP

CRITERIOS PARA MUNICIPIOS PAULISTAS INTEGRAREM AS RTs

» Existéncia de orgdo ou entidade municipal responsdvel pela pasta de turismo.

» Existéncia de dotacdo orcamentaria destinada ao turismo, por meio da apresentagcéo da LOA
e do Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD).

e Possuir no minimo, um prestador de servigo turisticos com cadastro-obrigatério no Mtur

(Cadastur).

e Comprovar a existéncia de Conselho ou Férum de Turismo Ativo (com ato normativo da

criacdo, ata de posse e ata das duas ultimas reunides realizadas).

Apresentar termo de adesao, de forma espontanea e formal, ao PRT.
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Melhorando a comunicacao e promoc¢ao da
diversidade de possibilidades do estado de
Sao Paulo: um olhar sobre o comportamento
do mercado e da demanda turistica

O objetivo deste estudo foi analisar o perfil e comportamento da demanda real
e potencial, as tendéncias de mercado das distintas regides e produtos, e os cenarios
do turismo no estado de S&o Paulo no periodo pds-pandemia. Procurou-se conhecer
o perfil do publico-alvo, considerando os novos habitos de consumo e de viagens,
além de identificar as questdes culturais vinculadas ao local de residéncia. Foram
feitas recomendacdes estratégicas de comunicacdo a partir da definicdo de personas,
mercados-alvo, segmentos e produtos prioritarios alinhados ao perfil das diversas
regides turisticas do estado.

As personas sdo personagens ficticios, criados com base em dados reais sobre
o comportamento e caracteristicas demograficas do cliente. No caso deste estudo,
as personas criadas sdo uma sintese do que seria o turista ideal para o estado de Sédo
Paulo, alinhado a vocacado/oferta e posicionamento de mercado. Desta forma, tornou-
se possivel criar estratégias mais focadas em resultados, direcionando os esforcos
operacionais, técnicos e financeiros das campanhas de comunicacdo e promog¢ao do
turismo no estado.

B METODOLOGIA

O projeto foi realizado em seis etapas contemplando: pesquisas em fontes
secundarias, analise do perfil da demanda real de 11 municipios estratégicos para o
turismo do estado, pesquisa quantitativa online da demanda potencial em 10 estados
brasileiros, com turistas que nunca haviam visitado Sdo Paulo, pesquisa qualitativa
por meio da técnica Focus Group, com o objetivo de compreender os habitos de
consumo de um grupo pré-selecionado para a criacdo das personas, €, recomendacado
estratégica sobre produtos, mercados e canais.

Os 11 destinos estratégicos indutores do turismo paulista, definidos a partir da
estimativa do fluxo de turistas realizada pelo Centro de Inteligéncia da Economia do
Turismo (CIET), foram: Aparecida, Aracatuba, Brotas, Campinas, Campos do Jordao,
Eldorado, llhabela, Olimpia, Ribeirdo Preto, Santos e Sdo Paulo.
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A sistematizacdo dos dados considerou os dados gerais de cada um dos
municipios estudados, além de dados sobre o turismo local, matriz das pesquisas
de demanda turistica realizadas anteriormente e outros dados relevantes que ndo se
enguadravam na matriz das perguntas.

De posse das principaisinformacdes dos municipios, partiu-se paraaelaboracao
com resultado das andlises e recomendacdes.

m RESULTADOS
ANALISE DE DEMANDA REAL

A analise concluiu que ha caréncias no que diz respeito as informacdes
do perfil da demanda real dos visitantes do estado, haja vista a dificuldade em
se encontrar dados e/ou séries histdricas sobre o perfil da demanda nos destinos
selecionados. Por isso, apesar de impactar a maioria das regides turisticas, este ndo
pode ser considerado um estudo completo do perfil da demanda turistica do estado
de Sdo Paulo, mas sim um recorte temporal e amostral que traz uma fotografia desse
perfil em um periodo especifico.

No geral, a sistematizacdo e cruzamento dos dados encontrados na analise da
demanda real indicou similaridades nas preferéncias do turista, seja ele pertencente ao
turismo de lazer ou de negdcios. Os resultados apontaram que, independentemente da
segmentacdo de mercado, ha certa homogeneidade nos habitos de consumir viagens,
com algumas nuances e caracteristicas individuais que devem ser levadas em conta,
no caso de uma analise mais profunda com foco no desenvolvimento de estratégias de
promocdo. Entre as principais caracteristicas dos turistas, predominantemente, estio:
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FAIXA ETARIA

GRAU DE_
INSTRUGCAO

RENDA MEDIA

LOCAL DE

RESIDENCIA

TEMPO DE |
PERMANENCIA

MOTIVACAO |
DA VIAGEM

MEIO DE
TRANSPORTE

COM QUEM
VIAJA

COMO FICOU

SABENDO

entre 30 a 45 anos

superior completo

classes Be C

estado de Sao Paulo

curto, até 3 dias

descansar e relaxar
(antes, durante ou ‘pos’
pandemia): automovel

destinos com foco em negdcios e
eventos, sozinho; turismo de lazer,
com a familia, em casal com e sem filhos

indicacdo de amigos e parentes

-—" e w w w w www w



ANALISE DA DEMANDA POTENCIAL

A partir dos resultados obtidos na analise da demanda real foram estabelecidos
0s critérios para a realizacdo da pesquisa de demanda potencial, que foi dividida em:
pesquisa quantitativa online e pesquisa qualitativa por meio da técnica Focus Group.

E, ainda, complementarmente, foram utilizados estudos de fontes secundarias
sobre os habitos de consumidores de viagens antes e durante a pandemia, € no pos-
vacinacdo, inclusive apontando cenarios e tendéncias para curto prazo a partir da
retomada do turismo e planejamento futuro de realizacdo de viagens 2021-2022.

PESQUISA QUANTITATIVA ONLINE

A pesquisa foi realizada pela Opinionbox, empresa especializada que utiliza o
ambiente virtual e banco de dados proprio para coletar dados, considerando a amostra
total de 1014 respondentes.

Como critérios de selecdo para anadlise do perfil e habitos de consumo de
viagens pré e pos-pandemia (pods-vacina) foram considerados turistas que nunca
tivessem viajado para o estado de Sao Paulo, a lazer ou trabalho, e que tivessem o
habito de viajar ao menos uma vez no ano (independentemente de destino e/ou meio
de transporte), considerando o periodo pré-pandemia.

O publico-alvo compreendeu homens e mulheres, de 25 anos ou mais,
pertencentes a todas as classes sociais, e os mercados-alvo contemplaram os estados
do Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais, Parand, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

Importante dizer que nos estados do Amazonas, Espirito Santo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Parana, a amostra ficou abaixo de 90 respostas, o que ndo é considerado
ideal para uma pesquisa quantitativa, mesmo que por conveniéncia. Dessa forma, as
anadlises apresentadas que incluem uma estratificacdo nesses estados nao refletem
a realidade, mas sim, identificam uma tendéncia qualitativa de habitos de consumo.
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RESULTADOS SISTEMATIZADOS DA PESQUISA DE DEMANDA POTENCIAL POR REGIOES

Analise de Demanda Potencial Perfil sociodemoarafico
(lazer) 1014 respodentes 9

Demanda Potencial
Regiao Norte
(Amazonas)
Amostra: 59

Demanda Potencial
Regido Nordeste
(Bahia)

Amostra: 120

Demanda Potencial

Regido Centro-Oeste
(Distrito Federal, Mato Grosso
e Mato Grosso do Sul)
Amostra: 204

Demanda Potencial
Regido Sudeste
(Espirito Santo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro)
Amostra: 422

Demanda Potencial

Regido Sul

(Parana e Rio Grande do Sul)
Amostra: 209

Faixa etaria: 30 a 39 anos;
Superior completo;
Classe Social - CDE.

Faixa etaria: 30 a 39 anos;
Ensino médio completo;
Classe Social - CDE.

Faixa etaria: 30 a 39 anos;
Superior completo;
Classe Social - AB.

Faixa etaria: 30 a 39 anos;
Ensino médio completo
(ES e RJ);

Superior completo (RJ);
Classe Social - CDE

(ES e RJ);

Classe Social - AB e CDE
(amostra igual em MG).

Faixa etaria: 30 a 39 anos;
Ensino médio completo e
supeior completo (amostra
igual nos dois estados);
Classe Social - AB (RS) e
CDE (PR).

Habitos de viagem
(pré-pandemia)

Companhia de viagem:
familia;

Transporte mais utilizado:
aviao;

Meio de hospedagem: casa
de amigos e parentes;
Motivacao da viagem:
visitar praias.

Companhia de viagem:
familia;

Transporte mais utilizado:
carro proprio;

Meio de hospedagem:
hotel/pousada;
Motivacao da viagem:
visitar praias.

Companhia de viagem:
familia;

Transporte mais utilizado:
avido (DF e MT)/carro
proprio (MS);

Meio de hospedagem:
hotel/pousada;
Motivacao da viagem:
descansar e relaxar.

Companhia de viagem:
familia;

Transporte mais utilizado:
carro proprio;

Meio de hospedagem:
hotel/pousada;
Motivacao da viagem:
descansar e relaxar.

Companhia de viagem:
familia;

Transporte mais utilizado:
carro proprio;

Meio de hospedagem:
hotel/pousada;

Motivacao da viagem:
descansar e relaxar (PR) e
visistar praias (RS).
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Habitos de consumo de Habitos de Consumo de Intencdo de Viagem (2022)
viagens (pré-pandemia) viagens (pds-vacina 2021) ¢ 9

Informacdes sobre viagens:
Buscadores de viagens e
buscadores Google;
Reserva/compra de
viagem: diretamente com a
companhia aérea.

Informacdes sobre viagens:
Amigos e/ou parentes;

Reserva/compra de viagem:

Buscadores de viagem.

Informacdes sobre viagens:
Buscadores de viagens
(DF e MS)/ Buscadores
Google (MT);

Reserva/compra de viagem:

Buscadores de viagem.

Informacdes sobre viagens:
Amigos e/ou parentes
(ES)/ Buscadores Google
(MG e RJ);

Reserva/compra de viagem:

diretamente nos sites de
meio de hospedagem (ES)/
Buscadores de viagem

(MG e RJ).

Informacdes sobre viagens:
Google;

Reserva/compra de viagem:

Buscadores de viagem.

Viajou para: 12 praia e 2°
turismo rural;

Informacdes sobre viagens:
Amigos e/ou parentes;
Reservas/compras de viagens:
buscadores de viagem.

Viajou para: 12 praia e 2°
natureza (ecoturismo e
turismo de aventura);
Informacdes sobre viagens:
Buscadores de viagem,;
Reservas/compras de viagens:
Buscadores de viagem.

Viajou para: 1° praia (DF, MT e
MS) e 2° natureza (ecoturismo
e turismo de aventura) - DF e
MT; e, 2° empatados Natureza
e Cultural - MS;

Informacdes sobre viagens:
Amigos e/ou parentes

(DF e MS) e buscadores

de viagem (MT);
Reservas/compras de
viagens: Buscadores

de viagem (MS e MT) e
diretamente com os meios
de hospedagem (DF).

Viajou para: 12 praia e 2°
natureza (ecoturismo e
turismo de aventura);
Informacdes sobre viagens:
Amigos e/ou parentes (MG),
buscadores de viagem (RJ) e
buscadores Google (ES);
Reservas/compras de via-
gens: Buscadores de viagem
(MG e RJ) e outra pessoa
comprou (ES).

Viajou para: 12 praia

(PR e RS) e 2° natureza
(ecoturismo e turismo de
aventura) - RS; e, outro casa
de parente/saude;
Informacdes sobre viagens:
Amigos e/ou parentes;
Reservas/compras de
viagens: Buscadores de
viagem (RS) e outra pessoa
comprou (PR).

Intencdo de viagem (seg-
mento): 12 Praia /2° Cultural;
Meio de transporte: Avidao
Tempo de permanéncia:
mais de 7 dias.

Meio de Hospedagem:
Hotel/Pousada.

Intencdo de viagem (seg-
mento): 12 Praia /2° Natureza;
Meio de transporte: Avido
Tempo de permanéncia:

2 a 4 dias.

Meio de Hospedagem:
Hotel/Pousada.

Intencdo de viagem (seg-
mento): 12 Praia /2° Natureza;
Meio de transporte: Avidao
Tempo de permanéncia:

5 a 7 dias (DF e MS) e mais
de 7 dias (MT);

Meio de Hospedagem:
Hotel/Pousada.

Intencdo de viagem (seg-
mento): 12 Praia (ES,MG e RJ)
/2° Natureza e Cultural (ES),
Natureza (RJ) e Cultural
(MG);

Meio de transporte: Avidao
(MG e RJ) e carro (ES);
Tempo de permanéncia:

5 a 7 dias;

Meio de Hospedagem:

Hotel/Pousada.

Intencdo de viagem (seg-
mento): 12 Praia (PR e RS)
/2° Natureza (RS) e Turismo
Rural (PR);

Meio de transporte: Carro;
Tempo de permanéncia:

5a 7 dias;

Meio de Hospedagem:
Hotel/Pousada (RS) e casa
do amigo e/ou parente (PR).
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PESQUISA QUALITATIVA - FOCUS GROUP

A pesquisa qualitativa com a técnica Focus Group possibilitou o conhecimento
mais profundo sobre habitos do turista, com a criacdo de personas vinculadas a trés
segmentos prioritarios (Sol e Praia, Ecoturismo e Cultura), a partir do recorte de trés
estados: Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro, principais destinos emissores para o
estado de S&o Paulo.

O publico-alvo contemplou homens e mulheres das classes sociais AB,
residentes nestes estados, e que, antes da pandemia, costumavam viajar pelo menos
duas vezes por ano.

Como resultado foram definidos cinco perfis de personas que serviram de
base para a construcdo das recomendacdes estratégicas desse projeto: Aventureiros,
Ecopraianos, Familia relax, Curioso relax e Explorador. Suas caracteristicas sao
apresentadas no subcapitulo “Recomendacdes”, com a definicdo das estratégias para
cada um deles.

TENDENCIAS DE MERCADO

Seguindo as estratégias de desenvolvimento previstas para o estado, a andlise
de cenarios compreendeu a coleta de dados e informacdes de estudos e pesquisas de
entidades de reconhecimento nacional e/ou internacional, além de andlise de dados
em ambientes digitais, como redes sociais, blogs e metabuscadores, identificando
tendéncias de comportamento que afetam a decisdo do viajante, principalmente nos
mercados prioritarios que tém fluxo de turistas para os destinos paulistas.

Como resultado, revelou-se que as megatendéncias que ja existiam antes da
pandemia foram aceleradas a partir de 2020, mas, as tendéncias de viagens sofreram
alteracdes nos trés periodos considerados para analise: pré-pandemia, pandemia e
pods-vacina, conforme ao apresentado a seguir.
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RESUMO DAS TENDENCIAS GERAIS E COM FOCO EM VIAGENS

Pré- pandemia “Pandemia” Pdés-vacina

até mar¢co/2020 no Brasil

mar¢o a dezembro/2020 janeiro/2021 - atualmente

TENDENCIAS GERAIS

¢ Valores sociais, éticos e
ambientais;

¢ Vida saudavel e bem-estar;

¢ Globalizacao;

¢ Tecnologia e Inovacao
(Cursos EAD, E-commerce,
Games, Streaming);

* Novas economias (economia

Valores sociais, éticos e ambientais;

Vida saudavel e bem-estar;

Consumo consciente e responsavel

(priorizacdo do essencial e local);

Tecnologia e Inovacao (Cursos EAD, E-commerce, Games,
Streaming, realidade aumentada, inteligéncia artificial,
untouchless, internet das coisas - loT e Metaverso);

Novas economias (economia circular, economia criativa e
economais locais);

circular, economia criativa); * Empreendedorismo;
¢ Movimento s/low .

(slow food). Noémades digitais;

Working from Anywhere (trabalho de qualquer lugar) -

* Movimento s/low (slow food, slow travel, slow living).

TENDENCIAS COM FOCO EM TURISMO

o Workcation ou Bleisure;
e Turismo de proximidade;

e Overtourism; ¢ Viagens para destinos com

e Staycation (EUA 2007-2010 atividades ao ar livre;
e UK 2009); ¢ Priorizacao de viagens

¢ Turismo de experiéncia e nacionais;
responsavel; e Staycation;

¢ Turismo de luxo e alto e Turismo de experiéncia e
padrdo; responsavel;

¢ Viagens multigeracionais; e Turismo de luxo e alto

¢ Uso de tecnologia; padréo;

¢ Economia compartilhada * Viagens multigeracionais;
(Airbnb/Uber). * Uso de tecnologia;

* Economia compartilhada
(Airbnb/Uber).

- Tendéncias que reduziram ou desapareceram no proximo periodo.

POSICIONAMENTO DE MERCADO

Workcation ou Bleisure;
Viagens para destinos com
atividades ao ar livre;
Priorizacdo de viagens
nacionais;

Staycation;

Turismo de experiéncia e
responsavel;

Turismo de luxo e alto
padréo;

Viagens multigeracionais;
Uso de tecnologia;
Economia compartilhada
(Airbnb/Uber).

Apesar da grande variedade de concorrentes nacionais, Sdo Paulo é um destino
atrativo, diverso e seguro aos turistas, caracteristicas determinantes para ser bem
sucedido. Entretanto, o posicionamento atual do estado de Sdo Paulo, apontado no
Plano Turismo SP 20-30 — de ser um destino do turismo do futuro — ainda esta longe
de ser alcancado, porque, além da demanda e do trade turistico ndo reconhecerem
suas vantagens competitivas, o préoprio estado ndo vem trabalhando a inovacdo e o uso
da tecnologia nas experiéncias do turista ou na geracao de inteligéncia competitiva.

Além disso, é preciso deixar clara a real vantagem competitiva do estado a
partir de seu posicionamento, e realizar um trabalho intenso de construcdo de imagem
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positiva com base em seus atributos diferenciais.

Para isso, como parte da definicAo do posicionamento de mercado foi
apresentada a analise SWOT, que trouxe o seguinte diagnodstico:

e S3o Paulo apresenta estrutura e qualidade na oferta turistica, mas ela é
conhecida prioritariamente pelos proprios turistas paulistas. E o que é oferecido
pelos destinos ndo é conhecido por meio de campanhas de promocao e
comunicacdo, mas, sim pela publicidade do boca a boca, amigos e parentes e
indicacdes na internet.

«  Em pesquisa realizada para o Plano de Regionalizacéo, foi citado pelo mercado
intermedidrio que os motivos para ndo comercializar ou operar destinos em
S&o Paulo sdo: auséncia de demanda, falta de integracdo ou mesmo dificuldade
em encontrar parceiros, falta de atratividade dos roteiros, baixa qualificacdo
dos produtos, precos altos ou mesmo baixo entendimento da cadeia de
comissionamento.

e Ainovacdo e a tecnologia, tanto para melhorar a experiéncia do turista, como
para coletar dados sobre a demanda e os servicos/equipamentos turisticos,
ndo sdo utilizadas como deveriam.

e Poucos municipios possuem dados atualizados da demanda real e sdo quase
inexistentes dados da demanda potencial.

¢ Hauma complexidade conceitual, ampliada para os ambitos politico e estratégico,
em funcdo das varias classificacdes e categorizacdes de destinos turisticos
(regides, distritos, estancias, MITs, rotas), que dificulta o entendimento sobre o
que é prioritario dentro da estruturacdo e comercializacdo dos destinos paulistas.

Apesar dessa complexidade, a partir do levantamento e cruzamento de dados,
alguns destinos e segmentos se destacam e foram priorizados para a elaboracdo das
estratégias de comunicacdo. Os segmentos Sol e Praia/Nautico, Aventura/Ecoturismo
e Rural e Cultural e os destinos atualmente mais estruturados e com maior visibilidade
para o mercado, considerados destinos-estrela sdo: Brotas, Campinas, Campos do
Jordao, Guaruj3, llhabela, Olimpia, Santos e S&o Paulo (capital) e Ubatuba.

MERCADOS-ALVO

O estudo apontou que a maioria dos turistas que viaja por Sdo Paulo reside
no proprio estado, com peguena participacdo de visitantes de estados limitrofes e
proximos, como Parang, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul, portanto, um fluxo turistico predominante regional.

Considerando ainda outros estados estratégicos e potenciais em funcdo de boa
conectividade aérea, publico aderente ao perfil de turistas de interesse e tendéncias
de mercado, os mercados-alvo a serem usados para as estratégias de comunicacéao
propostas sao: Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
o proprio estado de Sao Paulo.
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m RECOMENDACOES

As recomendacdes estratégicas estdo divididas em (i) macroestratégias, que
abrangem estratégias por subtemas, como produtos, mercado e canais de comunicacao;
e, (ii) estratégias focadas no perfil das personas identificadas.

Apresenta-se a seguir o resumo das recomendacdes para cada um dos
subtemas:

MACROESTRATEGIAS DE MERCADO, COMUNICACAO E PRODUTO

MACROESTRATEGIA RECOMENDAGOES

INTELIGENCIA * Apoiar os destinos turisticos paulistas na realizagao de pesquisa
COMPETITIVA E de demanda real, no minimo duas vezes ao ano, sempre N0 Mesmo
MERCADOLOGICA periodo, para criar parametro de analise com metodologia unificada
em todos os destinos.

* Apoiar os destinos turisticos paulistas na realiza¢ao de pesquisa de
demanda potencial, no minimo uma vez ao ano nos mercados-al-
VoS prioritdrios, sempre no mesmo periodo, para criar parametro de
analise com metodologia unificada em todos os destinos.

e Implantar projetos de inovac¢ao e tecnologia que, além de melho-
rar a qualidade de experiéncia do turista, possa coletar dados rele-
vantes sobre o perfil da demanda e seus habitos de consumo nos
destinos turisticos que irdo ajudar nas estratégias de comunicacao.

» E necessdria a capacitagdo continua tanto dos gestores publicos
como dos técnicos da pasta do turismo nos municipios conside-
rados destinos turisticos sobre pesquisas, estudos, metodologias
e marketing turistico para a geracdo de dados e informacdes que
apoiem as decisdes estratégicas a curto, médio a longo prazo.

e Promover a ultilizacao desses dados e informagdes de maneira
recorrente para o monitoramento do piano estratégico de Marke-
ting e Comunicacao ndo somente na Setur/SP, mas em cada um dos
destinos paulistas.
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MACROESTRATEGIA RECOMENDAGOES

ESTRUTURAQAO DA [Ro-res gerar ainda mais valor agregado a oferta turistica € importante
OFERTA TURISTICA que os destinos estejam aderentes ao plano de regionalizacdo do
E APOIO A turismo. Esse engajamento pode gerar um aumento de fluxo, vsi-

X to que o acesso, tanto por rodovia como aéreo, é uma vantagem
COMERCIALIZACAO competitiva do estado. Mas, para que gere resultados é preciso
unidade na promog¢ao dessa oferta integrada.

¢ O desconhecimento sobre a oferta turistica do estado de SP néo se
restringe apenas a demanda, ele existe também no mercado inter-
mediario. Por isso é necessario ampliar a comunicagdo com o mer-
cado intermediario, promovendo capacitagcées continuas sobre os
destinos-estrela definidos para a comunica¢ao a partir de cursos
(online e/ou presenciais), roadshows, workshops e famtrips como
ferramenta de apoio a comercialiazagéo.

 Ampliar as oportunidades de acdes de apoio a comercializacéo,
onde o trade turistico possa participar com o objetivo de divulgar
seus produtos turisticos e gerar vendas.

Criar programas de sensibilizacdo e engajamento dos meios de
hospedagem da cidade de Sdo Paulo e das companhias aéreas
participantes do Programa SP PRA TODOS — STOPOVER para
ampliar a divulgacdo da oferta turistica do estado com campanhas
dirigidas tanto aos funcionarios desses servicos como aos turistas
que visitam a cidade de SP ou aproveitam o StopOver.
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MACRO- RECOMENDACOES

E§TRATEG|A * Definir objetivos estrtégicos para cada midia social, que podem ser: gerar
MIDIAS mais engajamento, ter mais seguidores, aumentar a conversdo, entre outros.

DIGITAIS—- n » Implantar a estratégia do funil de vendas (/nbound Marketing) para a gestao
INOVACA,O de contetido quando se sabe que tipo de publico se quer atingir. O contetdo
E CONTEUDO de topo ¢ o de descoberta, aguele que é mais facil de produzir e que abre o
caminho da assimilac&o, onde o ainda potencial turista tem a disposicdo va-
rios conteldos de destinos, sem definir o que ele quer. O contetido de meio é
aguele que comeca a agregar valor, com recomendacdes sobre os destinos,
textos mais longos, demanda mais trabalho, mas provoca a intencdo da acéo.
E, por ultimo, na ponta do funil temos o contetido de fundo, que tem foco
na conversao, muito utilizado por OTAs porque utiliza a estratégia de preco.

e Criar estratégia de distribuicdo e comunicagcdo através de midia paga: a
partir de anuncios pagos € possivel determinar o publico-alvo adequado
e ser mais efetivo em gerar conversdo de vendas. O conteudo produzido
pode ser excelente, mas se vocé ndo sabe para quem estd sendo entregue
ndo é eficiente. Normalmente a distribuicdo organica pode funcionar como
contetido de topo — para gerar imagem positiva do destino, mas se o ob-
jetivo for conversdo, ndo é a melhor opcdo. E preciso investir em anuncios.

 Humanizar a estratégia de contetido, utilizando a identidade do desti-
no turistico no contelido a partir de pessoas reais, sejam elas da comuni-
dade local ou turistas. O uso de storytelling auxilia 0 engajamento e cria
identificacdo com os atributos do destino.

* Fortalecer os canais das midias digitais que ddo mais retorno segundo
os objetivos estratégicos previamente definidos.

» Criar canais das midias digitais segmentados em: Ecoturismo e Turismo
de Aventura, Sol e Praia e Cultural, definidos como prioritarios para a
comunicag¢ado a partir do diagndéstico, e para cada segmento trabalhar
os contetidos especificos segundo as personas.

Verificar a necessidade de manter dois perfis no Facebook e no Insta-
gram, devido a dispersdo que pode estar ocorrendo, visto que o conteu-
do ndo é diferenciado.

Utilizar o YouTube como canal permanente de informa¢ao dos desti-
nos turisticos paulistas a partir da publicacdo de conteldos com foco
na segmentacdo e divulgando em outros canais para gerar inscricdes
e compartilhamentos. Os conteddo tém que ser mais curtos usando a
humanizacdo e as vantagens competitivas como recursos estratégicos.

* As Lives sao uma 6tima estratégia de contetido desde que utilizem o
YouTube como canal para acesso permanente.

Utilizar o TikTok para promocao dos destinos turisticos objetivando o
incentivo ao compartilhamento de experiéncias pelos turistas, com le-
veza e bom humor.

e Criar programa com foco em influenciadores digitais com objetivo de
gerac¢do de contetido de valor e consolidacao de imagem dos destinos
para divulgacdo nas midias sociais.
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ESTRATEGIAS COM FOCO NAS PERSONAS

Por fim, a partir do cruzamento de informacdes dos cinco tipos de personas
identificados nas pesquisas de demanda: Aventureiros, Ecopraianos, Familia relax,
Curioso relax e Explorador, foram estabelecidas estratégias de promocao, cujas
recomendacdes compreendem a indicacdo de destinos-alvo e destinos-estrela para
cada tipo de publico, tipos de conteddo e melhores plataformas de comunicacdo e
imagens-referéncia para a promoc¢ao, conforme apresentado nos quadros a seguir:

Segmento Mercados-alvo
Persona Destinos-estrela
Prioritario (Estados)

« Homens/Mulheres; Ecoturismo/ » Brotas; Bahia, Distrito
¢ Jovens: 25-35 anos; Aventura ¢ |lhabela Federal,
¢ Sem filhos; e Ubatuba Espirito Santo,
¢ Classe B; e Socorro Mato Grosso,
¢ S30 pessoas livres e que ¢ Rotas Turisticas: Mato Grosso
gostam de aventuras, sair > Vale do Ribeira do Sul, Minas
da rotina é essencial; > Litoral Norte Gerais, Parana,
* Viver em contato com e Baixada Pernambuco,
a natureza é muito Santista. Rio de Janeiro,
importante e eles ndo se Rio Grande do
importam com conforto; Sul e Sdo Paulo.
* Gostam e praticam
atividades mais avanc¢adas
além de trilha como rapel,
rafting, escalada, tirolesa e
mergulho;
¢ Viajam com amigos e
organizam a viagem por
conta propria.
¢ Gostam de ouvir podcasts
sobre os temas: viagens,
aventura, natureza.
* Assistem séries em plata-
formas de streaming, assi-
tem raramente TV aberta.
¢« Normalmente viajam com
carro proprio, mas ndo
veem problema em viajar
de 6nibus.

AVENTUREIROS

e Por ser um publico jovem sdo indicadas as campanhas nas midias sociais, priorizando
Facebook e Instagram gque sdo as mais consumidas por esse perfil.

e Usar TikTok como forma de incentivar esse perfil a compartilhar experiéncias e infor-
macdes com a demanda potencial. Como exemplo #TikTokTravel que foi um desafio
criado em mais de 100 paises, que gerou um banco de imagens muito rico a partir das
experiéncias compartilhadas na midia.

e Criar conteudo para Podcasts sobre os destinos-estrela, visto que é uma ferramenta de
comunicacao utilizada por esse publico.

e Importante ter um canal segmentado nas midias sociais, sugestdo: @Ecoturismonoes-
tadoSP e trabalhar conteudos contendo informacdes sobre acesso, melhor época do
ano para visitar, turismo seguro e responsavel, boas praticas sustentaveis.

« Como esse perfil organiza por conta prdpria a viagem, é necessario capacitar os guias
de turismo locais nos destinos-estrela para atender a esse publico que busca liberdade.

* Promover /ives com guias de turismo locais especializados em ecoturismo e turismo de
aventura e colocar no canal da Setur/SP no YouTube.

e Anuncios em canais de streaming sdo interessantes porque esse perfil raramente assis-
te TV aberta.

Recomendag¢odes
Estratégicas
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Persona S Destinos-estrela Mercados-alvo
Prioritario (Estados)

(7)] » Homens/Mulheres; Ecoturismo/  |Ihabela Distrito Federal,
o e 25-50 anos; Aventura e e Ubatuba Espirito Santo,
E ¢ Sem filhos pequenos; Sol/Praia e Rotas Turisticas: Mato Grosso,

= * Classe AB; > Vale do Ribeira Minas Gerais,

< ¢ Perfeccionistas, questiona- > Litoral Norte Paran3, Rio de
g dores e romanticos; e Baixada Janeiro, Rio

(o) e Gostam de conhecer no- Santista. Grande do Sul e
(¥ vos lugares, viajam para Sao Paulo.

1] sair da rotina, desestressar

e esquecer dos problemas;

¢ Valorizam o contato com a
natureza, novas aventuras
e experiéncias, mas com
um certo nivel de conforto;

¢ Se hospedam preferen-
cialmente em pousadas e
viajam de carro;

e Mesclam atividades mais
intensas e cansativas
como trilhas e esportes
de aventura com idas a
praia para relaxar;

e Gostam de conhecer os
restaurantes e/ou barzi-
nhos no destino;

e Utilizam bastante Insta-
gram, grupos de Facebook
e escutam podcast as vezes.

» Esse perfil abrange trés tipos de publico: os mais jovens — gera¢do Z, os millennials e
a geracado X. Todas sdo geracdes que lidam bem com a internet, principalmente a ge-
racdo Z que sdo nativos digitais. Por isso, as midias digitais sdo uma oétima ferramenta
para atingir esses publicos, mas devem receber conteludos segmentados. Os millenials
prezam pelo preco, a geracdo X pelo conforto e a geracdo Z pelo status que o destino
ird trazer para suas redes sociais.

» A participacdo desse publico nos grupos de Facebook indica que eles buscam reco-
mendacdes no meio social, representando uma maior abertura para plataformas como
Tripadvisor. Desta forma sdo indicados anuncios pagos e segmentados nessas midias.

* Priorizar anuncios nas midias sociais — Instagram e Facebook para atender esse publi-
co de forma segmentada.

» Criar conteudo para Podcasts sobre os destinos que oferecam praia e ecoturismo, visto
que € uma ferramenta de comunicacao utilizada por esse publico.

» Usar TikTok como forma de incentivar a compartilhar experiéncias e informacdes com a
demanda potencial. Como exemplo o #TikTokTravel que foi um desafio criado em mais
de 100 paises, que gerou um banco de imagens muito rico a partir das experiéncias
compartilhadas na midia.

* Importante ter um canal segmentado nas midias sociais, sugestdo: @Ecopraianoesta-
doSP e trabalhar com contelidos contendo informac¢des sobre acesso, melhor época do
ano para visitar, turismo seguro e responsavel, boas praticas sustentaveis e principalmen-
te roteiros integrados que ampliam os destinos no entorno dos destinos-estrela.

* Anunciar em canais fechados que falem sobre gastronomia, visto que durante a viagem
valorizam a visita a bares e restaurantes. Divulgar imagens sobre gastronomia local nas
postagens e videos.

» Realizar acdes de Live Marketing em espacos como shoppings ou pargues nas princi-
pais capitais, mostrando a oferta turistica com brincadeiras ludicas, jogos, experiéncias
sensoriais, gastronomia e artesanato.

* Imagem referéncia para promoc¢ao: O que chama a atencdo nas redes sociais sdo praias
paradisiacas e paisagens que misturam natureza e conforto.

égicas

Recomendag¢odes
Estrat
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Segmento Mercados-alvo
Persona Destinos-estrela
Prioritario (Estados)

X » Familias com filhos Sol/Praia e Guaruja Amazonas,
< pequenos; e Parques ¢ |lhabela Bahia, Distrito
d e 30-35 anos; Temaéticos/ » Olimpia Federal, Espiri-
(14 » Classe ABT; Aqudticos ¢ Rotas Turisticas: to Santo, Mato
< * S30 pessoas que priorizam > Litoral Norte Grosso, Mato
i o conforto e a praticida- e Baixada Grosso do Sul,
A de — e pagam muito mais Santista. Minas Gerais,
>3 por isso; Pernambuco,
E ¢ Compram pacotes de via- Rio de Janeiro,
gem, hotel com refeicdes Rio Grande do
inclusas e transfers; Sul e Sao Paulo.

* Fazem roteiros com pas-
seios pré-definidos;

* Viajam para relaxar, des-
cansar, fugir da rotina e
esquecer problemas;

* Valorizam passar um
tempo de qualidade com
a familia, principalmente
com os filhos;

e Buscam lugares que te-
nham atividades para os
pequenos;

* Gostam de atividades mais
tranquilas, ficar na praia
relaxando, ver o poér do sol,
brincar com as criancas;

* Sempre gostaram des-
se tipo de destino, mas
passaram a valorizar mais
depois que tiveram filhos e
buscam maior praticidade;

¢ Se informam sobre os des-
tinos por meio de redes
sociais e TV.

e A utilizacdo do Google e dos buscadores de viagens para informacgcdes sobre destinos
é relevante, desta forma, é sugerido anuncios ou links patrocinados com objetivo de se
posicionar o site, blog oficial do turismo do estado.

* A participacdo desse publico nos grupos de Facebook indica que eles buscam reco-
mendacdes no meio social, representando uma maior abertura para plataformas como
Tripadvisor. Desta forma sdo indicados anuncios pagos e segmentados nessas midias.

* Por efetuar a compra da viagem a partir do mercado intermediario, normalmente do
pacote completo, sem se importar com o prec¢o, € importante priorizar conteudos infor-
mativos que despertem visualmente o desejo da visita e que mostrem a infraestrutura
dos servicos e equipamentos turisticos.

¢ O Instagram pode ser uma midia social interessante e anunciar em midia tradicional
além da digital pode também atingir esse perfil.

e Importante realizar parcerias com os operadores, agentes e OTAs para divulgar
conteudo sobre os destinos-estrela em suas midias, como sugestdo a realizacdo de
Lives que ficam disponiveis no canal do YouTube da Setur/SP.

e Realizar acdes de Live Marketing em espacos como shoppings ou pargues nas princi-
pais capitais, mostrando a oferta turistica com brincadeiras ludicas, jogos, experiéncias
sensoriais, gastronomia e artesanato.

¢ Apelo de comunicacdo: imagens que mostrem o conforto dos meios de hospedagem,
praticidade, destino propicio para relaxar e esquecer dos problemas.

* Imagem referéncia para promoc¢éao: hotéis pé na areia, com atividades e recreacado para
as criangas.

égicas

Recomendacgodes
Estrat
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Persona S Destinos-estrela Mercados-alvo
Prioritario (Estados)

¢ 40-50 anos; Sol/Praia e * |lhabela Amazonas,
e Classe B; Cultura e Santos Espirito Santo,
* Abrange as diferentes e Rotas Minas Gerais,
composic¢oes, familiares. Gastronémicas: Mato Grosso do
(casado/solteiro. com/sem > Vale do Ribeira Sul e Sdo Paulo.
filhos) > Litoral Norte
¢ S30 pessoas que gostam e Baixada
de conhecer lugares novos Santista.
e passar tempo de quali-
dade em familia.
¢ Mesclam atividades rela-
cionadas a natureza com
culturais.
¢ Gostam de visitar pontos
turisticos, saber informa-
¢oes histoéricas, experi-
mentar comidas tipicas,
mas também gostam de ir
para a praia e aproveitar
a vida noturna da cidade,
conhecer as feirinhas de
artesanato local.
+ E um tipo de viagem que
fazem acompanhados, de
familia, amigos ou mesmo
sozinhos.
¢ A companhia define o tipo
de hospedagem.
¢ Gostam de contratar guias
locais para saber mais
sobre o destino.
e Utilizam tanto as redes
sociais quanto jornais na
TV para se informar.

CURIOSO RELAX

* As midias podem ser utilizadas com esse publico, mas ndo seriam as prioritarias. O
conteudo tem que ser informativo porgue sdo curiosos e querem obter o maximo de
informacado antes de viajar.

» Divulgar para esse publico os videos no YouTube que s&o tour virtual.

Estratégicas

» Criar um canal segmentado nas midias sociais que apresente conteldos dos destinos-
-estrela que envolvam curiosidade, lendas e histdria sobre o destino, com a apresenta-
cdo da oferta de atrativos naturais como praias pode funcionar.

Recomendagoes

» A indicacdo de destinos por amigos/parentes é como buscam informac&o, porque sdo
confiaveis.

« Compram a viagem de varias maneiras: organizam diretamente, compram pacotes ou
sé servicos como hospedagem e passagem aérea. A producado de Lives com os opera-
dores, agentes e OTAs pode gerar impacto.

» Estdo abertos a novas experiéncias vinculadas a atrativos culturais, sejam eles patrimo-
nios ou gastronomias e artesanato.

» Realizar acdes de Live Marketing em espag¢cos como shoppings ou parques nas pronci-
pais capitais mostranto a oferta turistica com brincadeiras ludicas, jogos, experiéncias
sensoriais, gastronomia e artesanato.

* Mote de comunicacdo assertivo para esse perfil € uma mistura entre o que a natureza
e a cidade trazem de melhor.

* Imagem referéncia para a promocao: feiras de artesanato na beira da praia, comidas
tipicas encontradas em restaurantes pé na areia.
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Segmento Mercados-alvo
Persona Destinos-estrela
Prioritario (Estados)

(04 * Homens e Mulheres; Cultura e SP Capital Amazonas,
(o) « 30-45 anos; « Campos do Distrito Federal,
(@] » Classe B; Jordao Espirito Santo,
é * Abrange as diferentes com- ¢ Rotas Minas Gerais,
o) posicdes familiares (casados/ gastrondmicas: Mato Grosso do
| solteiros com/sem filhos). > Vale do Sul e Sdo Paulo.
o * Buscam expandir o conhe- Ribeira.
ﬁ cimento, gostam de co- > Vale do
nhecer a fundo os lugares, Paraiba &
pessoas, culturas, aprender Mantiqueira
coisas novas. > Litoral Norte
* Valorizam inclusive, poder e Baixada
proporcionar essa imersao Santista
cultural aos filhos e é uma » Circuito das
forma de passar tempo de Frutas, das
qualidade em familia. Aguas e Flores
¢ Gostam de visitar pontos tu- Paulista, Bem
risticos, aprender sobre a his- Viver e
téria e arquitetura da cidade, Rotas dos
se sentir como morador local, Bandeirantes.
sair para comer e experimen-
tar comidas tipicas.
* A companhia da viagem —se
vao sozinhos ou acompanha-
dos — influencia na deciséo
de tipo de hospedagem.
* Tém o costume de viajar por
conta prépria, mas gostam
de contratar guias locais e
nao deixam de comprar pa-
cotes de viagem caso surja
uma boa oportunidade.
* Nem sempre viajavam com o
foco em cultura, foram crian-
do gosto com o tempo, con-
forme foram amadurecendo.
¢ As redes sociais e TV sdo as
principais ferramentas de
comunicag¢do, onde buscam
informacdes para viagens.
Hi * As midias sociais e TV (aberta e fechada) sdo as principais op¢cdes de midia para esse
',_°,_ '% perfil que busca informacdo nesses canais para definir o destino. Trazer conteddo hu-
g 9 manizado com storytellling pode impactar na decisdo de compra.
5 g e Criar canal segmentado nas midias sociais — sugestdo @CulturaestadoSP
§ w e Compram a viagem de varias maneiras: priotariamente organizam diretamente, com-
E pram pacotes apenas quando tem boas promocdes e gostam de contratar guias locais.

A producdo de Lives com os guias locais pode gerar impacto, deixando como conteu-
do permanente no YouTube.

* Estdo abertos a novas experiéncias vinculadas a atrativos culturais, sejam eles a co-
munidade local, patrimdnios ou gastronomia e artesanato, mesmo que a motivacdo
principal ndo seja cultura, a programacao envolve muitas atividades com esse foco.

e Fazer promog¢do em espacos interativos em shoppings ou parques, mostrando a oferta
turistica com brincadeiras ludicas, jogos, gastronomia e artesanato.

¢ Anunciar em canais fechados que falem sobre gastronomia, museus, artes, musicas,
visto que, durante a viagem valorizam esses atrativos culturais.

* Imagens referéncia para promocao: monumentos histdricos, museus e comidas tipicas.
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E possivel monitorar a sustentabilidade e
criar melhores estratégias para fortalecer
a resiliéncia dos destinos?

Estudo-piloto de um sistema de
monitoramento no Litoral Norte

Esse estudo teve como objetivo propor um piloto de sistema de monitoramento
de indicadores de gestdo sustentdvel do turismo no Litoral Norte do estado de
S&o Paulo, que possa servir de base para a implantacdo efetiva de sistematica de
monitoramento da sustentabilidade de destinos turisticos paulistas.

A escolha do litoral norte do estado - composto pelos municipios de Bertioga,
Caraguatatuba, llhabela, Sdo Sebastido e Ubatuba - se deu em funcdo de a regido
possuir um dos maiores remanescentes de Mata Atlantica do pais, diversos territdrios
de comunidades tradicionais, muitos ativos turisticos frageis, unidades de conservacao,
grandes projetos estruturantes e intenso fluxo turistico. Além disso, a regido tem um
longo histérico de trabalho conjunto, por meio do Consdércio Litoral Norte.

Tendo em vista o objetivo de escalamento do projeto-piloto para todo o
estado, o guia metodoldgico é norteado pelos principios de transformacdo digital e
replicabilidade, e contém o fruto do estudo de todos os seus elementos, desde a coleta
até a comunicacdo, num total de 78 indicadores, que devem servir de apoio a tomada
de decisdes estratégicas para politicas publicas de turismo, bem como para identificar
arranjos e procedimentos para a operacao de um sistema de monitoramento deste tipo.

m METODOLOGIA

O processo de elaboracdo do projeto-piloto se deu a partir de uma analise
PESTEL (Politicos, Econbmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ecoldgicos e Legais) que
identificou os principais gargalos, vetores de pressdo e riscos para a sustentabilidade
na regido; e teve como inspiracao metodologias nacionais e internacionais, como o
Invisible Burden, que considera os custos geralmente ndo contabilizados da atividade
turistica, o Tourism Resilience Index, que se aprofunda no nivel de preparacdo das
organizacdes para lidar com desastres, o programa Municipio VerdeAzul e as diretrizes
da Rede Brasileira de Observatorios de Turismo.
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Pautado por premissas que visavam maximizar oS recursos humanos e
financeiros, o piloto buscou ainda propor indicadores SMART com base na analise
da sua relevancia, viabilidade, confiabilidade, clareza e comparabilidade. A lista inicial
foi composta por mais de 120 variaveis, das quais foram selecionados 78 indicadores,
divididos entre 14 critérios.

A correlacao entre os vetores de pressdo para a sustentabilidade do turismo e
as areas tematicas esta representada no esquema a seguir.

ANALISE PESTEL

Andlise Pestel Areas temédticas
Nova dindmica na sazonalidade Sazonalidade
turistica

Baixo desempenho no mercado Emprego

de trabalho formal e PIB per

capta .
P Impactos econémicos

Escassez de recursos humanos

e financeiros Governanc¢a

Aumento das residéncias . -
.. Satisfacdo local
precarias

Interferéncias sobre as
atividades das comunidades
tradicionais

Gestéo da energia

Gestdo da dgua
Implantacdo de grandes

empreendimentos o
Esgotamento sanitario

Pressdo sobre mobilidade

urbana Gestdo dos residuos solidos

Alto risco para vegetacdo
costeira

Acessibilidade

Acdes climaticas
Saneamento bdasico insuficiente

Biodiversidade

Alta vulnerabilidade as

mudangcas climaticas Mobilidade

Baixo foco dos instrumentos de
gestdo nas questdes climaticas
e vulnerabilidades

Aspectos socioculturais
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O sistema piloto foi testado com sucesso no litoral norte e resultou em um
diagndstico completo da sustentabilidade do turismo na regido, incorporando aspectos
como governanca, satisfacdo local, gestdo de agua e energia, saneamento basico,
acoes climaticas, entre outros.

Paralelamente, pesquisas em fontes secundarias forneceram subsidios técnicos
importantes para o entendimento das questdes que afetam a sustentabilidade na
regido. Porém, importante ressaltar que a participacao dos atores locais foi fundamental
em todas as fases do projeto, especialmente para melhor compreensao das questdes
politicas que dificilmente sdo formalizadas em documentos.

m RESULTADOS
LISTA DE INDICADORES

Seguindo o modelo adotado pela Comissdao Europeia (ETIS, 2016), a lista
apresenta indicadores principais, que sejam factiveis no curto prazo, e indicadores
opcionais que possam ser incluidos gradualmente, e que possibilitardo um diagndstico
mais completo das diferentes dimensdes de sustentabilidade.

Conforme dito, foram selecionados 78 indicadores, divididos entre os 14 critérios
a serem monitorados. Dentre eles, 56 sao indicadores principais e 22 classificados com
indicadores opcionais, tendo em vista em especial, o critério de viabilidade.

Diversos desses indicadores ja sao coletados pelo Centro de Inteligéncia da
Economia do Turismo (CIET) ou por outros 6rgdos governamentais. Entretanto, a maior
parte dos indicadores de gestdo serd construida por meio de questionario submetido
periodicamente pelos interlocutores locais. E importante reforcar também a importancia
de coleta de indicadores primarios em nivel local, especialmente para a manutencéo de
pesquisas de percepcdo, volume de visitantes, sazonalidade, entre outros.

O quadro a seguir apresenta a lista dos 78 indicadores definidos e os que estao
marcados em branco sdo os 22 indicadores opcionais.
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Area Indicador

A. Sazonalidade

B. Emprego

C. Impactos
econdémicos

D. Governanga

E. Satisfacdo
local

F. Gestao da
energia

G. Gestao
da dagua

H. Esgotamento
Sanitario

A Ocupacdo hoteleira mensal

A.2 Quantidade de produtos comercializados por agéncias de receptivo
A.3 Trafego de veiculos

A.4 Gestao do volume e atividades dos visitantes (GSTC - A8)

A.5 Numero de turistas por més

A.6 Numero de excursionistas por més

B.1 Fluxo de empregos formais no turismo

B.2 Porcentagem de empregos no turismo frente ao total de empregos
Nno municipio

B.3 Oportunidades de trabalho e carreira dignos (GSTC - B2 e B3)

B.4 Emprego por género

C.1 Numero de Meios de Hospedagem

C.2 Valor da Cesta Basica

C.3 Valor da Terra Nua

C.4 Despesas municipais

C.5 Apoio as empresas locais e comércio justo (GSTC -B1 e B3)
C.6 Faturamento do setor de turismo

C.7 Gasto médio do turista

C.8 Arrecadacdo de ISS sobre Turismo

D.1 Existéncia de COMTUR
D.2 Existéncia de fundo ou recursos financeiros geridos pelo COMTUR
D.3 Assento para comunidades tradicionais no COMTUR
D.4 Participacao e feedback dos residentes (GSTC - A2, A4 e A5)
D.5 Porcentagem de hotéis incluidos em sistemas de certificagcdo
(ou boas praticas)

E.1 O turismo é bom para o municipio (pesquisa de percepcao do turismo)
E.2 O turismo € bom para a populacdo (pesquisa de percep¢do do turismo)
E.3 Participacao e feedback dos residentes (GSTC - A5)

E.4 Numero de turistas por 100 residentes

E.5 Numero de segundas residéncias por 100 residéncias

F1 Consumo Anual de Energia Elétrica

F.2 Consumo Anual de derivados de petréleo e etanol

F.3 Conservacado de energia (GSTC - D5)

F.4 Consumo Mensal de Energia Elétrica Residencial

F.5 Porcentagem de estabelecimentos turisticos com programas para reducdo
do consumo de energia

G. indice de Abastecimento de Agua (IAA)

G.2 indice de Qualidade das Aguas Brutas para fins de Abastecimento
Publico (IAP)

G.3 indice de Qualidade de Aguas Costeiras (IQAC)

G.4 Balneabilidade de Praias

G.5 indice de Qualidade da Agua (IQA)

G.6 Consumo Mensal de Agua

G.7 Gestdo da Agua (GSTC - D6)

G.8 Porcentagem de estabelecimentos turisticos com programas para redugcdo
do consumo de dgua

H.1 Porcentagem de coleta de esgoto

H.2 Porcentagem de tratamento de esgoto

H.3 Indicador de Coleta e Tratabilidade de Esgoto da Populacdo Urbana de

Municipio (ICTEM)

H.4 Aguas residuais (GSTC - D8)

H.5 Porcentagem de esgoto coletado e tratado por meio de sistema
particular (fossa séptica e outros sistemas sustentaveis)
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|.1 Coleta de Residuos Sdlidos (em toneladas)
1.2 indice de Qualidade de Aterro de Residuos (IQR)
1.3 Indice de Gestao de Residuos Sdlidos (IGR)
l. Gestao dos 1.4 indice da Qualidade de Estacdes de Transbordo (IQT)
residuos sdlidos I.5 Numero de entidades de catadores cadastradas (SIGOR)
1.6 Residuos (GSTC - D9)
|.7 Porcentagem de estabelecimentos turisticos com programas para
reducdo da geracdo de residuos solidos

J.1 Aplicacdo consistente das normas de acessibilidade em
equipamentos publicos

J.2 Evidéncias de programas para melhoria de acessibilidade para pessoas com
varios tipos de necessidades

J.3 Dados sobre a abrangéncia/proporcao de sitios e equipamentos de
visitacdo acessiveis

J. Acessibilidade

K1 Consumo Anual de Energéticos e emissdes de CO2
K.2 Frota veicular
K.3 indice de Qualidade do Ar
K.4 Perigo de Escorregamento
K. Acd K.5 Perigo de Inundacao
. Agoes S . . - - L
limaticas K.6 Emissdes de gases com efeito de estufa e mitigacédo de alteracdes climaticas
¢ (GSTC - D10 e A10)
K.7 Porcentagem de estabelecimentos e atrativos localizados em
areas vulneraveis
K.8 Existéncia de acbes para gestao de riscos de desastres e eventos
extremos e adaptacéo a alteracées climaticas

L.1 Porcentagem do territério municipal, com cobertura vegetal nativa,
de acordo com o ultimo Inventario Florestal do Instituto Florestal

L.2 Autos de infracado ambiental

L.3 Existéncia de Conselho de Meio Ambiente

L.4 Protecdo de ambientes / ecossistemas Sensiveis (GSTC - D1)

L.5 Porcentagem do territorio protegido por Ucs

L.6 Porcentagem de UCs com plano de manejo aprovado

L.7 Porcentagem da area em processo de restauracdo ecologica

M.1 Transportes de baixo impacto (GSTC - D11)
M.2 Extenséo total da rede de transporte de média e alta capacidade

L. Biodiversidade

M. Mobilidade M.3 Porcentagem de turistas que utilizam rede de transporte de média
e alta capacidade ou transportes alternativos
N.1 Numero de boletins de ocorréncia resgistrados por municipio
N. Aspectos N.2 Existéncia de legislacdo de apoio a cultura
Socioculturais N.3 Aglomerados subnormais (residéncias precarias)

N.4 Numero de associacdo de artesdos ou outras producées culturais locais
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INDICES DE SUSTENTABILIDADE

A avaliacdo dos indicadores permite também a elaboracdo de indices
compostos, resultado da combinacdo de indicadores relevantes que podem fornecer
sensodedirecdo geral sobre asustentabilidade do destino, além de permitir comparacao
e promover competicdo positiva entre municipios. Por outro lado, podem diluir a
percepcao de impactos-chave no destino, além de serem subjetivos com relacdo a
escolha dos indicadores que irao compod-lo e principalmente os pesos de cada um
deles. Nesse sentido, a avaliacdo dos indicadores individuais é fundamental para a real
analise da sustentabilidade no destino e o embasamento da tomada de decisao.

Os indices apresentados neste projeto-piloto servem apenas para subsidiar a
discussdo, que deve envolver os demais atores do turismo na regido e no estado a fim
de amenizar o carater subjetivo da escolha dos indicadores e seus respectivos pesos.
Trés opcodes de indice sdo sugeridas:

* indice de gestio da sustentabilidade - apresenta o percentual de
atendimento dos indicadores selecionados com base no Global Sustainable
Tourism Council (GSTQ).

 indice finalistico de sustentabilidade - leva em consideracdo os indicadores
gue apontam para a qualidade social, cultural, ambiental e econdmica dos
destinos, baseado nos 14 critérios selecionados.

* indice geral de sustentabilidade (gestao + finalistico) - é o produto
simples dos dois indices apresentados anteriormente, combinando a analise
dos impactos finalisticos sobre os 14 critérios de sustentabilidade com a
capacidade de gestdo do municipio.

m RECOMENDACOES
DESAFIOS E LICOES APRENDIDAS

A documentacdo dos desafios e licdes aprendidas teve atencdo especial
durante todo o processo de elaboracao do sistema de monitoramento de indicadores
de gestdo sustentdvel do turismo no litoral norte paulista.

Na primeira fase do projeto, baseada na pesquisa de fontes secundarias para a
identificacdo de boas praticas nacionais e internacionais de sistemas de monitoramento
e analise dos desafios e vetores de pressdo, detectou-se:

1 Auséncia de uma metodologia Ginica adotada no Brasil e no mundo - Foram
|

identificadas diversas metodologias para o monitoramento de indicadores
do turismo sustentavel, tanto no Brasil guanto no mundo. Porém, até o momento néo
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existe um padrao internacional que seja reconhecido e adotado, apesar dos esforcos
de entidades e OMT em suprir esta lacuna;

2 Disponibilidade de dados e estudos sobre o turismo - Tornou possivel a
m elaboracdo de diversas fases do projeto, em especial a identificacdo das
areas turisticas, vetores de pressao e riscos, o que apoiou na selecdo de indicadores
mais adequados para andlise. A recomendacdo é que a disponbilidade dos dados e
estudos sobre o turismo seja um dos critérios para a priorizagcdo das regides turisticas
para replicacdo do sistema;

Cooperacao interestadual para geragao e compartilhamento de dados e
3 m indicadores - A despeito da parceria com a Secretaria de Infraestrutura e
Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo (SIMA), incluindo Cetesb, Sabesp, Fundacao
Florestal e Instituto de Pesquisas Ambientais, as participacdes poderiam ser ampliadas,
por meio da realizacdo de eventos e troca de experiéncias entre instituicbes de todas
as esferas governamentais, inclusive com o compartilhamento de dados, alimentacao
e comunicacdo conjunta do sistema de monitoramento dos indicadores do turismo
sustentavel no estado;

4 Impactos dapandemiade Covid-19 na execu¢ado do projeto - Recomenda-
m se avaliar a efetividade do sistema de monitoramento para mensuracéao
da atividade turistica durante e apds a retomada pds-Covid 19.

Na fase de identificacdo dos indicadores e elaboracdo do sistema de
monitoramento em si, as informacdes foram coletadas por meio de entrevistas
realizadas com atores locais, complementarmente as fontes secundarias. As licbes
aprendidas foram:

5 Descontinuidade das politicas publicas e cultura organizacional
m desconectada da gestao baseada no conhecimento - A constante troca
das prefeituras municipais, a escassez de recursos humanos, o encerramento de projetos
sem uma clara estratégia de continuidade e a falta de beneficios diretos no curto prazo
sao algumas das principais razdes identificadas no processo. Além da descontinuidade,
a falta de comunicacao e interacdo entre os diversos 6rgaos locais contribuem para o
desconhecimento de acdes e/ou informacdes relevantes que poderiam potencializar a
gestdo municipal e evitar o retrabalho. Entre as recomendacdes é possivel destacar o
fortalecimento do Comtur com garantia de participacdo das comunidades tradicionais,
para que possam se apropriar das decisdes e contribuir para tomada de decisdes,
garantindo, assim, a continuidade das politicas publicas. Além disso, é importante
desenvolver um canal de comunicacao e demandas claras de informacdes necessarias
de cada secretaria, bem como a identificacdo e comunicacdo dos beneficios diretos e
Nno curto prazo para os envolvidos;

6 Coordenacao do Consorcio Litoral Norte - Responsavel por promover
m a gestdo integrada dos cinco municipios, do ponto de vista regional, o
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consorcio ja desenvolve diversas acdes de comunicacdo e promocao do destino e
possui um observatdrio regional que publica dados sobre a atividade turistica na
regido. Nesse sentido, a recomendacao é o fortalecimento do Consodrcio Litoral Norte
e de seu Observatdrio Regional para a coordenacdo da coleta, anadlise e comunicacao
do sistema de monitoramento, além do fomento a implantacdo de observatoérios
do género em outras areas do estado, a partir do compartilhamento e troca de
experiéncias com o referido consorcio;

Existéncia de interesse prévio em sustentabilidade entre as organizacoes
7- ligadas ao turismo no litoral norte - A existéncia de areas protegidas e
projetos anteriores realizados na regido refletem a preocupacdo dos municipios com
a sustentabilidade e a consequente disponibilidade de dados em informacdes sobre o
turismo sao processos garantidores da efetiva implantacdo do sistema na regido. Assim,
o interesse e conhecimento sobre gestdo sustentavel e a utilizacdo de projetos anteriores
como um dos critérios paraa priorizacdo das regides turisticas esta entre asrecomendacdes
para replicacdo do sistema de monitoramento em outras regides do estado, bem como
direcionar a comunicac¢do para as secretarias municipais de turismo, promovendo a troca
de experiéncias com esses casos de sucesso, em eventos e conferéncias que destaquem
a importancia do turismo sustentavel;

8 A importancia do planejamento participativo e do engajamento dos
m atores em todas as etapas do projeto - A participacdo dos atores locais
e de diversos segmentos da sociedade, com o uso de instrumentos variados para
engajar os interessados, tais como entrevistas e oficinas, por exemplo, foi fundamental
em todas as fases do projeto e serviu para balancear o debate, geralmente focado nas
guestdes econdmicas. Por isso, recomenda-se o fomento ao planejamento participativo
com a utilizacdo de instrumentos diferentes de participacdo, avaliando, inclusive, o
melhor formato para a realizacdo de oficinas participais de acordo com as realidades
locais. Como complemento, ainda sugere-se envolver instituicbes de ensino locais e
estaduais em todas as etapas do projeto;

9 Escassez de recursos humanos e conhecimento técnico limitado -
m O principal gargalo identificado no processo, ressaltado em todos
0s momentos de coleta de informacdes, foi a escassez de recursos financeiros e,
principalmente, a escassez de recursos humanos, mesmo o turismo sendo uma das
principais atividades econdmicas dos municipios pesquisados. Nesse sentido, é
esperado que outras regides turisticas do estado apresentem desafios semelhantes ou
ainda mais acentuados, incluindo lacunas de conhecimento técnico e disponibilidade
de equipamentos. Por isso, recomenda-se a capacitacao e troca de experiéncias de
forma a fornecer subsidios técnicos e tecnoldgicos as demais regides turisticas,
além de parcerias com instituicbes de ensino e organizacdes ndao governamentais
para lidar com a escassez de recursos humanos. Recomenda-se, ainda, envolver o
setor privado no apoio a coleta, anadlise e comunicacdo dos indicadores de gestao
sustentavel do turismo.
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Dando prosseguimento as fases do projeto, durante o teste de coleta e as oficinas
de treinamento dos usuarios foi possivel verificar desafios praticos para a implantacdo do
sistema, bem como questdes relacionadas a sua operagao.

1 O Limitacdes dos dados secundarios - Como mencionado anteriormente,
m a metodologia levou em consideracdo o escalamento para o restante
do estado, porém, a disponibilidade de dados e informacdes tdo abundante nos
municipios do litoral norte pode ndo existir em outras regides. Por isso, se faz necessaria
a constante avaliacdo das fontes de dados secundarios para verificar alteracdes e
ajustes na metodologia com relacdo a coleta, tratamento e disponibilizacdo dos dados,
bem como a avaliacdo de novos indicadores que possam ser incluidos no sistema;

11 Necessidade de coleta de dados primarios - Apesar do sistema ser
m baseado em dados secundarios, € necessario também o planejamento
para a inclusao de dados primarios no médio e longo prazos. O numero total de
chegadas de turistas e excursionistas, a permanéncia média, o gasto médio, o tipo
de transporte utilizado, sdo exemplos de dados fundamentais para a avaliacao dos
impactos da atividade nos destinos e da sua sustentabilidade. E sabido, no entanto,
gue os custos e a necessidade de recursos humanos para a gestdo de pesquisas de
demanda e de percepcédo da populacédo, entre outras, dificultam a implantacdo desses
instrumentos no curto prazo. Dessa forma, se faz necessario desenvolver alternativas e
realizar um planejamento conjunto e previsdo orcamentaria de médio e longo prazos,
além da avaliacdo e replicacdo das experiéncias alternativas regionais, nacionais e
internacionais para que a coleta de dados primarios seja realizada nos destinos;

12 Oportunidades para a transferéncia de conhecimento - Tendo em
m vista a importancia da atividade turistica na regido analisada, com
atualizacdo periddica dos seus instrumentos de gestdo, recomenda-se a transferéncia
de conhecimento e apresentacao do sistema para os conselhos de turismo municipais
de forma a garantir a apropriacédo das informacdes e assegurar a continuidade das
politicas publicas e sua incorporacao na revisdo dos seus respectivos planos de turismo.

RECOMENDACOES PARA AMPLIACAO E REPLICACAO PARA OUTRAS REGIOES

Neste estudo, sdo apresentadas duas opc¢des para o escalamento do sistema de
monitoramento de indicadores de gestdo sustentavel do turismo: 1) escalamento simples,
gue possibilita a replicacdo dos indicadores principais propostos no projeto-piloto, a partir
de dados do CIET; e, 2) escalamento completo, seguindo a metodologia da OMT.

Por fim, sdo apresentadas também recomendacdes para a realizacdo de
parcerias para a implantacdao do sistema e para a comunicacao dos resultados.

1 Escalamento simples - Neste modelo, o sistema de monitoramento se limita a
m replicacdo dos 56 indicadores principais identificados no projeto-piloto, onde
o CIET, diretamente ou através do apoio de uma instituicdo parceira, ficaria responsavel
pela coleta e alimentacdo do sistema com base nas fontes secundarias ja identificadas.
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Vale ressaltar que seis destes indicadores ndo estdo disponiveis para todas
as regides, o que nao significa dizer que a inexisténcia desses dados inviabiliza a
avaliacdo da sustentabilidade do turismo nos municipios, ja que a implantacdo dos 50
indicadores restantes pode ser um importante primeiro passo para a internalizacdo do
processo em todas as regides.

Ainda entre os pontos positivos dessa abordagem, destaca-se a facil
alimentacdo do sistema, a padronizacdo da coleta e analise de dados qualitativos e
a celeridade para construcdo de panorama geral da sustentabilidade do turismo no
estado. Por outro lado, o sistema de monitoramento terd uma contribuicdo reduzida
para o engajamento dos atores locais na promoc¢ao da gestdo sustentdvel da atividade,
ja que eles ndo estardo diretamente envolvidos com a implantacdo do sistema. Além
disso, uma replicacdo simples dos indicadores pode deixar de considerar aspectos
locais importantes para a sustentabilidade de cada regido ou municipio, fazendo
apenas uma avaliacdo parcial da sua situacdo atual. A centralizacdo do sistema no
CIET pode também sobrecarregar a estrutura da organizacdo que também enfrenta
desafios com relacdo aos recursos humanos.

2 Escalamento completo - Este modelo prevé o desenvolvimento de todas
m as etapas do projeto-piloto seguindo as recomendacdes da OMT. A figura
abaixo apresenta uma versao ajustada das atividades sugeridas para o escalamento do
sistema de indicadores da gestdo sustentavel do turismo para o estado de Sdo Paulo.
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ETAPAS PARA O ESCALAMENTO DO SISTEMA
DE INDICADORES PARA O ESTADO DE SP

Definicdo da regiao
Objetivos de gestao locais, regional e estadual

Identificacdo das principais areas turisticas, vetores de pressao e riscos

Disponibilidade de indicadores (atualizacdo com foco na localidade)

Consulta aos stakeholders

Confirmacao dos indicadores principais

A sugestdo de gestdo do sistema de indicadores do turismo sustentdvel segue
o modelo ja utilizado pelo CIET, em sua parceria com o Consorcio Litoral Norte, e
incorpora instituicdes (SIMA, instituicbes de ensino) que podem contribuir para a
implantacdo e continuidade dessa politica, conforme apresentado a seguir.
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GESTAO DO SISTEMA DE INDICADORES DO TURISMO SUSTENTAVEL

Cordenacao geral
do sistema

Instituicdes Instituicdes
parceiras financeiras

Coordenacao
executiva

Interlocutores
regionais

Interlocutores
locais

A parceria com a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA)
sugere a criacdo de um canal efetivo de comunicacdao entre as partes, pois, dos
56 indicadores principais estabelecidos neste projeto-piloto, 21 sdo coletados pela
secretaria ou por organizacdes associadas. Além disso, a SIMA é responsavel pelo
Programa Municipio VerdeAzul - que tem mais de 10 anos de atividades e pode
trazer contribuicées com licdes aprendidas, desafios superados e até inclusdo de
outros indicadores -, e pelo gerenciamento costeiro do estado, duas iniciativas que
podem contribuir diretamente para o sistema.

A parceria cominstituicdes de ensino, por sua vez, € uma estratégiarecomendada
para superar o principal gargalo encontrado para a implantacdo do sistema de
monitoramento no projeto-piloto: a escassez de recursos humanos, que pode ser ainda
mais acentuada em municipios onde a atividade turistica € menos desenvolvida.

Nesse sentido, a parceria com organizacdes locais (Etecs, Senac, institutos
etc.) pode contribuir para a continuidade das politicas publicas, gerar engajamento
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da sociedade, colaborar para a capacitacdo da forca de trabalho local, melhorar a
gestdo sustentavel da atividade, entre outros beneficios. E possivel também promover
a parceria com organizacdes estaduais (nucleos de pesquisa da USP, observatdrios
de turismo de universidades etc.) que podem promover a padronizacdo da coleta e
analise de dados e reduzir a carga de trabalho para o gerenciamento de termos de
parcerias ou cooperagao.

Sugere-se para o escalamento priorizar regides turisticas que j& estejam
organizadas como a RT Aguas e Flores Paulistas; RT Circuito das Frutas; RT Mantiqueira
Paulista; e, RT Polo Turistico da Cuesta.

Tendo em vista o cendrio macro e contemporaneo do turismo na pos-
pandemia, as questdes climaticas passaram a ser foco dos destinos turisticos e varios
estados e municipios ja caminham para desenhar suas estratégias para adaptacédo e
mitigacdo as mudancas climaticas, inclusive neste projeto-piloto, onde o item Acdes
Climaticas é uma das areas tematicas estabelecidas para o sistema de monitoramento
de indicadores de gestdo sustentavel do turismo. Nesse sentido, os dados produzidos
por observatdérios municipais e regionais de turismo podem contribuir diretamente
para a elaboracdo dessas estratégias.
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Aperfeicoamento da sistematica de
concessao de crédito a empresas do
setor de turismo no estado de Sao Paulo

Este trabalho teve o objetivo de fazer um levantamento e analise das principais
linhas de crédito, mecanismos de mercado de capitais e de mitigacdo de risco disponiveis,
bem como sugerir pontos de atencdo e recomendacdes para o aprimoramento na
sistematica de concessao de crédito as empresas do setor de turismo de S&do Paulo.

Para tal, foi desmembrado em trés estudos:
1) Caracterizacdo da demanda por crédito no setor do turismo em S&o Paulo;
2) Levantamento da oferta de crédito para o setor de turismo em S&o Paulo; e,
3) Recomendacdes para melhoria na sistematica e framework para oferta de crédito.

m METODOLOGIA

Durante o processo de caracterizacdo da demanda por crédito no setor, a
abordagem foi exploratdria e qualitativa, baseada em entrevistas com representantes de
15 organizacdes relacionadas aos principais segmentos do turismo paulista - Hotelaria,
Turismo Rural, Alimentacdo, Organizadores de Eventos, Operadoras de Turismo,
Agéncias de Viagens e Startups Tecnoldgicas -, assim como documentos secundarios.

Ja no levantamento da oferta de crédito, os dados primarios foram coletados
por meio de entrevistas com interlocutores dos principais agentes relacionados a oferta
de crédito ao turismo, com o objetivo de identificar programas, linhas e mecanismos
de mitigacdo de riscos potencialmente acessaveis pelas empresas do setor.

E, para orientar as recomendacdes, foram realizadas entrevistas com
representantes da Desenvolve SP, a fim de se identificar os pontos criticos na concessao
de crédito ao setor, além de buscar entender o processo completo de oferecimento e
analise de crédito, em nivel operacional, incluindo sistemas de informacao utilizados
e formas de disseminacéo, e feedback da informacao aos tomadores. Também foram
utilizadas fontes de dados secundarios, incluindo leis que subsidiam a criacdo de
fundos especiais de investimento em nivel federal e estadual.

Os resultados e recomendacdes sao apresentados a seguir.
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m RESULTADOS

CARACTERIZACAO DA DEMANDA POR CREDITO NO SETOR
DE TURISMO EM SAO PAULO E ELEMENTOS MITIGADORES

Foram identificados os principais segmentos empresariais demandantes de
crédito do setor de turismo de Sdo Paulo, caracterizando suas necessidades para a
retomada do crescimento pds-pandemia, mapeando gargalos na obtencdo de crédito,
especialmente pelos micro, pequenos e médios empreendimentos, além de identificar
potenciais elementos mitigadores de tais gargalos.

Considerando que no momento de realizacdo da pesquisa - segundo semestre
de 2021 - havia a perspectiva de retomada do crescimento pods-pandemia, os
empreendimentos demonstraram de forma geral incerteza excessiva quanto ao plano
operacional para o médio e longo prazo, ja que, em sua maioria, ainda estavam focados
na busca de recursos para sobreviver a segunda onda da pandemia. A retracdo de
receita, somava-se o inicio dos vencimentos dos créditos tomados na fase inicial da
pandemia e os beneficios adquiridos pelos funcionarios que aderiram a suspensdo do
contrato de trabalho.

Ainda de acordo com a visdo dos demandantes, as linhas de capital de giro com
taxas subsidiadas seriam as mais adequadas para levar a retomada do crescimento do
setor, sendo destacadas como principal demanda em 2021 e 2022. No entanto, dadas
as suas peculiaridades, alguns segmentos apresentaram detalhes da linha de interesse,
enquanto outros apenas indicaram o tipo de crédito necessario.

Entre os fatores que poderiam restringir a obtencdo de crédito para a
retomada foi possivel identificar uma série de gargalos, ao mesmo tempo em que
foram apresentadas solucdes para supera-los no que tange a tomada de crédito pelos
diversos segmentos do turismo, conforme apresentado no quadro a seguir.
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SUMARIO DOS GARGALOS E ELEMENTOS MITIGADORES NA
OBTENCAO DE CREDITO PELO SETOR DE TURISMO EM SAO PAULO

Restri¢coes
Cadastrais

Garantias

Escore e critérios
de avaliacao de
crédito

Disponibilidade
de informacgao
sobre crédito

Burocracia do

Muitas empresas nao terdao como
apresentar certidGes negativas de
débitos e estardo com restricoes
cadastrais

Nivel de garantias reais e pessoais
exigidas ndo condizente com

o contexto de emergéncia e
recuperac¢ao finandeira do setor

Propostas dos varios segmentos
do turismo avaliados por meio
dos mesmos requisitos aplicaveis
a empresas de outros setores
empresariais. Escore de crédito
de alguns segmentos é baixo,
dificultando o acesso ao crédito

Empreendimentos desconhecem
as alternativas mais adequadas de
crédito para seu segmento, assim
COMO O processo e requisitos para
obtencdo do mesmo

Nivel de burocracia acima do

Analises ecndmico-financeiras
considerando-se o periodo de 2017
a 2019, e ndo restricdes obtidas a
partir de 2020

Adequacado do nivel de garantias
exigidas.

Acesso a fundos garantidores de
crédito

Utilizacado de indicadores especificos
para cada segmento do turismo (ex.:
caracteristicas ambientais, de segu-
ranca na prestacdo dos servicos e de
gestdo dos negocios, ponto de equili-
brio em funcdo da ocupacao, etc.)
Desenvolvimento de escore para
os diversos segmentos turisticos,
de forma a refletir as caracteristicas
operacionais, econdbmicas e
financeiras dos mesmos

Disseminacdo da informacao das
linhas de créditos em plataforma
inteligente.

Eventos de divulgacdo

Andlise automatizada do crédito,

esperado para programas de fomento ou com o minimo de processos que

rocesso . . . - .
P emergencial e de retomada do setor requeiram intervencao de técnicos
~ Canal online de acesso ao andamento

Informagao .. - . . . .

de avaliacdo da proposta ndo permite Sistema automatizado que vincule
sobre status da o 2 L - .
proposta verificar status da andlise, solicitacdo a analise ao feedback ao cliente em

o de informacdes complementares, ou plataforma online

de crédito

Projetos de
Inovagao e
atualizacdo
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mesmo o seu resultado

Falta de linhas apropriadas e
framework de avaliacdo

Desenvolvimento de framework
especifico para avaliacdo de
projetos de inovacao e atualizacdo
tecnoldgica, considerando as
particularidades de cada segmento



LEVANTAMENTO DA OFERTA DE CREDITO PARA O SETOR
DE TURISMO EM SAO PAULO E ELEMENTOS MITIGADORES

Nessa atividade foram identificados os principais agentes envolvidos na oferta
de crédito as empresas do setor de turismo de Sdo Paulo, caracterizando os programas,
linhas, instrumentos e mecanismos ofertados pelos distintos agentes, mapeando
gargalos na oferta de crédito, especialmente com atencdo as gquestdes ligadas aos
micro, pequenos e médios empreendimentos, além de identificar potenciais elementos
mitigadores de tais gargalos.

A partir de uma visado geral da oferta de crédito para as empresas do setor,
onde foram considerados os programas, linhas e mecanismos de mitigacdo de riscos
especificos, buscou-se identificar aqueles que facilitaram o acesso ao crédito durante a
crise sanitaria da Covid-19, destinados a todas as etapas do ciclo de vida de negdcios.

Ainda assim, foram identificados gargalos que podem limitar a oferta de crédito
para a retomada: (i) deficiéncia e qualidade de dados para analise de risco; (ii) garantia
das operacgdes; (iii) restricdes financeiras das empresas; (iv) baixa qualificacdo da
demanda; (v) custos de transacao e projetos de inovacao; e (vi) auséncia de estratégia
e framework de analise especificos.

O quadro a seguir sintetiza os gargalos e os elementos mitigadores sugeridos.
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SUMARIO DOS GARGALOS E ELEMENTOS MITIGADORES NA
CONCESSAO DE CREDITO PELO SETOR DE TURISMO EM SAO PAULO

Deficiéncia de
dados histdricos
para analise de
risco

Garantias das
operacoes

Restricoes
financeiras

Baixa
qualificagao de
demanda

Custos de
transacao e
projetos de
inovacao

Auséncia de
estretégia e
framework de
andlise

MPMEs possuem grande dificuldade
de fornecimento de dados histdrico e
de qualidade

Falta de documentacao
comprabatoria e a informalidade da
movimentacédo financeira

Dificuldade no oferecimento de
garantias robustas (especialmente
MEls, MEs e EPPs).

Restricdes dos tomadores, PF e
PJ, registradas em érgaos como as
sociedades de protecdo de crédito
(SPCs), Cadin e Serasa (quadro
agravado com a crise)

Falta clareza no entendimento
sobre a real necessidade de crédito.
Desbalanceamento entre fontes e
aplicacdes de recursos.
Dificuldades na elaboracao de
projetos de captacdo de recursos

Volume de créditos de valor baixo
possui alto custo de transacao.

N&o possuem um framework especifico
para avaliacdo de projetos de inovacdo

Auséncia de esteira de crédito espe-
cifica para as propostas do setor de

turismo.

Auséncia de estratégia regionalizada
de apoio ao setor de turismo

Certificacdo ou Selos de Qualidade
por drgdos independentes.
Modelos de analise de crédito
automatizados que considerem
indicadores que complementam

as informacdes fornecidas pelos
tomadores

Fundos Garantidores de Crédito.
Alinhamento das diretrizes e regras
do Fundo Garantidor com as das
instituicées financeiras

Flexibilizacdo nas regras para a
renogociacdo de dividas durante o
periodo de retomada.

Construcao de escore de crédito
adequado ao setor e programa.
Esteira de crédito automatizada e
com possibidade de customizacao

Utilizacdo do mecanismo de crédito
orientado ou assistido (escaldvel por
meio de parcerias com universidades/
empresas juniores)

Certificacdes ou selos de qualidade
emitidos por 6rgdos independentes.
Adocao de esteiras de crédito
automatizadas e facilmente
customizaveis.

Framework especifico e piloto

de programa de modernizacdo e
atualizacdo para o setor (parceria
com a FINEP)

Concessado de crédito ao setor de
turismo segundo uma perspectiva
regionalizada.

Estudo complementar para o
desenvolvimento de processo

de analise de crédito de forma
customizada

Y /7 /7 /7 A



m RECOMENDACOES

Sempre visando o fortalecimento de todo o ecossistema do turismo paulista,
especialmente no que tange ao atendimento de demandas de micro, pequenos
e médios empreendimentos, a partir desta anadlise, tornou-se possivel apresentar
recomendacdes para a adequacdo do programa de crédito turistico estadual na
retomada do crescimento pds-pandemia, que podem ser consideradas inovadoras na
forma de estruturacdo de concessao de crédito.

CRIACAO DE FUNDO ESPECIAL DE INVESTIMENTO E FINANCIAMENTO

O fundo especial para o Fortalecimento do Ecossistema do Turismo de Sao
Paulo (FETSP) terda como objeto o financiamento, apoio e participacdo financeira em
projetos e empreendimentos de interesse e potencial turistico, e também em planos
e matrizes de investimentos publicos no desenvolvimento do turismo paulista. Os
recursos deverdo observar alinhamento com as politicas publicas de desenvolvimento
do turismo no estado, mas que, hoje - ressalte-se -, encontram-se distribuidas em
documentos que carecem de regulamentacdo formal. Assim, de modo a garantir
a efetiva vinculacdo do crédito a ser oferecido por meio da Desenvolve SP com as
diretrizes da estratégia estadual sob a responsabilidade da Setur, sugere-se sua
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LEI DE CRIACAO DO FUNDO: ELEMENTOS INICIAIS E DEFINIGOES PRELIMINARES

m Definigdo preliminar

Empresas do Setor Turismo, de acordo com os CNAEs relacionados no
Publico-alvo regulamento operativo e no Plano de Regionalizacdo do Turismo Paulista.
Municipios das regides constantes do referiso Plano de Regionalizacao.

O Fundo Especial de Financiamento do Ecossistema do Turismo Paulista tem
por objeto o financiamento, o apoio e a participacdo financeira em projetos

e empreendimentos de interesse e potencial turistico, bem como planos e
matrizes de investimentos publicos no desenvolvimento do turismo paulista.
Os recursos aplicados deverdo observar alinhamento com as Politicas
Publicas de Turismo do Estado de Sao Paulo, definidas em (incluir referencia
a legislacdo que regulamentam a estratégia de desenvolvimento do turismo
Paulista), em especial o Plano Estratégico do Turismo 2030 (respectiva
regulamentacdo) e a Regionalizacdo do Turismo (respectiva regulamentacdo).
Os recursos a serem aplicados serdo objeto de normas, definicdes e condicdes
a serem definidas pela Secretaria de Turismo e Viagens do estado de S&o
Paulo e observacdo as normas e legislacdes vigentes.

Escopo

| - Dotagdes ou créditos especificos consignados nos orcamentos do Estado;
Il - O produto de operacdes realizadas com Bancos de Desenvolvimentos e
instituicdes financeiras nacionais ou internacionais;
Il - Aplicacdes de demais Fundos Especiais de Financiamento e Investimento;
IV - Aportes e doacgdes de pessoas fisicas e juridicas, publicas ou prividas,
Origem dos nacionais ou internacionais;
recursos V - Aportes advindos de convénios com o Sistema S;
VI - Juros e quaisquer outros rendimentos eventuais oriundos das operacdes
de crédito;
VIl - Amortizacdes dos empréstimos concedidos;
VIl - Aportes de demais fontes que visem do densenvolvimento do turismo
paulista.

| - Subvencao econémica para projetos privados e Ambientes de Inovacao

em Turismo, seguindo as normas estabelicidas na Lei de Inovacdo Estadual

1.049/2008 e Decreto 62.87/2017, que a regulamenta;

|l - Concessdo de empréstimos a microempreendedores urbanos e rurais, e

demais portes empresariais;

Il - Prestacdo de assisténcia financeira aos projetos de capacitacdo e

qualificacdo profissional para empregados do setor e ao treinamento técnico-

gerencial dos empreendedores de MPMEs, classificados de acordo com a Lei

Geral das MPMEs;

IV - Financiamento da implantacdo, expansao, modernizacdo e/ou recuperacao

de empreendimentos privados e resultantes de parceiras publico-privadas,
Destinagao dos incluindo estudos, projetos, obras, civis, instalacdes, aquisicdo de bens novos
recursos (inclusive veiculos utilitarios, 6énibus, caminhdes e aeronaves) softwares,

treinamento e demais servicdes necessarios a efetiva implementacdo do

projeto;

V - Financiamento da implementacdo de projetos e praticas que visam

contribuir com a sustentabildade social e/ou ambiental de empreendimentos

privados;

VI - Assisténcia técnica a empresas e negocios turisticos;

VII - Planos de Investimentos publicos que comtemplem projetos voltados

a estruturacdo e valorizacdo dos produtos turisticos, incluindo melhoria de

infraestrutura de acesso a atrativos e equipamentos turisticos, projetos e

acdes de marketing e posicionamento de mercado, inovacao e governanc¢a do

turismo, e projetos de sustentabilidade.

Y /7 /7 /7 A



formalizacdo por meio de lei de criacdo do fundo, cujo escopo ja foi estruturado neste
documento, conforme quadro a seguir.

DESENVOLVIMENTO DE NOVO MOTOR DE ANALISE
DE CREDITO EM PARCERIA COM FINTECH(S)

De forma a permitir maior rapidez, flexibilidade e customizacdo da analise de
crédito, recomenda-se o estudo de novo motor automatizado, com variacdes especificas
para cada segmento turistico, que seja realizado em parceria com Fintech(s) que
tenha(m) experiéncia comprovada na atuacdo como intermediadora(s) de operacdes
de escopo e publico-alvo semelhantes aos definidos pela Setur.

Apesar de tal mecanismo poder ser internalizado pela Desenvolve SP, entende-
se que a parceria pode garantir uma estrutura mais eficiente, de menor custo e com
mais flexibilidade em relacdo a sazonalidade de demanda.

NOVO FORMATO DE DISPONIBILIZACAO DE CREDITO

Para assegurar o apoio a projetos envolvendo capital de giro e investimento
gue tenham correspondéncia a estratégia estadual de desenvolvimento do turismo,
recomenda-se a adocdo de chamadas publicas de financiamento. Trata-se de um
mecanismo ja utilizado por érgédos de fomento, entretanto, é novidade quando aplicado
a agéncias de desenvolvimento e com foco em turismo.

Cada chamamento possui escopo e objetivos que correspondem a diferentes
variaveis e, independentemente do formato adotado, a analise acontece por lotes, com
datas pré-determinadas de publicacdo de resultados, o que permite o ranqueamento
das propostas e minimiza a assimetria de informacdes entre ofertante e demandantes
de crédito.







9 O1NLIdVD




Hub de Inovacao: catalisador do
processo de inovacao do ecossistema
do turismo paulista

O objetivo deste trabalho foi apoiar a catalisacdo do processo de inovacdo
do ecossistema do turismo paulista por meio de programas de empreendedorismo,
educacdo e pesquisa, inteligéncia e conexao, tendo como base de entrega um hub
digital. Tem como proposta de valor ser o né central de uma rede virtual de suporte a
transformacao digital para os diversos atores do ecossistema de turismo (empresas,
governo, educacado e pesquisa, e sociedade em geral).

Para subsidiar a implementacdo da plataforma tomou-se como base
benchmarkings de experiéncias internacionais consolidadas, bem como programas ja
existentes da Setur/SP - em alguns casos, reformulados - além da recomendacao de
incorporacdo de novos programas.

m METODOLOGIA

Para a elaboracdo da proposta do Hub Digital, o trabalho se dividiu em duas
grandes areas: (a) o aprimoramento do objetivo, proposta de valor e definicdo de
projetos macro; e, (b) a definicdo de aspectos operacionais, como a estrutura de
governanca e coordenacdo e a proposta técnica da plataforma digital.

Durante o processo de aprimoramento dos objetivos e da criacao da proposta
de valor foram selecionados dois benchmarkings internacionais que possuem
plataforma virtual de apoio a ecossistemas de inovacdo em turismo e pudessem servir
de inspiracdo: o NEST Portugal® e o Observatério Turistico de Bueno Aires®. Ambos
os casos foram apresentados a equipe da Setur ao longo de diversos workshops
gue também identificaram os potenciais beneficidrios e acabaram por delinear o
desenho da proposta de valor e a definicdo das macro dimensdes do programa, de
modo que estivesse alinhado as tendéncias nacionais e internacionais de apoio ao
empreendedorismo inovador e possa refletir as demandas de solu¢cdes inovadoras do
ecossistema de turismo paulista.

shttps./www.nestportugal.pt/
Shttps.//turismo.buenosaires.gob.at/br/observatorio
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Uma vez criada a proposta de valor, seguiu-se para a definicdo de aspectos
operacionais tais como a estrutura de governanca e coordenacdo dos programas
macro, além da proposta técnica da plataforma digital.

B RESULTADOS
PRINCIPAIS BENEFICIARIOS
Os beneficidrios cujos perfis devem ser tratados de forma explicita para acesso

ao respectivo suporte na plataforma digital sdo:

Empreendedores
Empreendedores Empresas nascentes (startups e scaleups)
e empresas Empresas consohdgqlas:
* Pequenas e médias
» Grandes

Governo Todos os niveis, em particular os municipios

Universidades
Academia Centros de pesquisa
Ensino médio e profissionalizantes

QoQ ) Sociedade Organizac¢des da sociedade civil
it em geral

-—"r - w

PRINCIPAIS DIMENSOES

Em funcdo dos objetivos e proposta de valor foram definidas as seguintes
dimensodes:

1 Empreendedorismo inovador: acdes de estimulo a geracdo e rapido
m crescimento das startups em turismo (turistechs);

2 Educacdao e pesquisa: acdes que fortalecam competéncias e habilidades
m dos recursos humanos demandados para a aceleracdo da inovacdo no
ecossistema do turismo, incluindo a formacdo empreendedora;

3 Inteligéncia: disponibilizacdo de dados e relatérios detalhados sobre
m os diversos segmentos turisticos que permitam analise e previsdes mais
robustas para o planejamento de acdes e/ou atividades, seja pelo poder publico ou
pela iniciativa privada;
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4 Conexao: agdes que facilitem o encontro entre as demandas e ofertas dos
m diversos atores do ecossistema em turismo.

PROJETOS MACRO EM CADA DIMENSAO

A construcdo de uma matriz que cruzou informacdes dos beneficidrios do
programa com as macro dimensdes permitiu a identificacdo e posicionamento de
programas ja existentes (Programa de Crédito Turistico, CIET, Desafio Sdo Paulo,
Melhores Praticas, Portal de Investimentos) e possibilitou a proposi¢cdo de novos projetos
(Academia do Turismo, Programa de Inovacdo Aberta, Plataforma de Matchmaking).

Tais programas foram submetidos a apreciacdo de representantes da quintupla
hélice da inovacdo, incluindo membros de ambientes de inovacdo nacionais e
internacionais, associacdes do trade turistico, associacdes de apoio a empresas de Tl e
de startups, e da academia, de onde surgiram sugestdes de aprimoramento, bem como
programas e metodologias adicionais a serem incorporados de forma direta ou por meio
de parcerias: programa de inovacao aberta da ACATE (Link Lab), metodologia de pré-
incubacdo (Cocreation Lab), Academia de Exceléncia Braztoa, plataforma de educacéo
da The Global Travel & Tourism Partnership, e a Go Tourism, plataforma de matchmaking
de ofertantes e demandantes de recursos humanos em turismo, conforme abaixo.

BENEFICIARIOS
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Assim, a proposta da plataforma online contempla os diferentes usuarios do
ecossistema do turismo, seja como fonte primaria de acesso aos programas ofertados
ou como filtro que facilita a busca por programas mais adequados a cada beneficiario.

OPERACIONALIZACAO DOS PROJETOS MACRO

Ainstituicdo da plataforma online deve se dar por meio de decreto governamental
e alternativamente pela instituicdo de um programa guarda-chuva que contemple, além
da plataforma, também o CIET, a Academia de Turismo e as coordenacdes vinculadas
aos projetos. Ainda como opcdo, pode-se instituir a plataforma e vincular a ele acdes de
inteligéncia, educacdo e empreendedorismo voltados ao turismo.

Em qualquer das situacdes serd fundamental garantir a governanca com
representantes da tripla hélice e incluir no texto do decreto a possibilidade de gestéo
por meio de organizacao terceira por meio de convénio, contrato de gestdo ou compra
direta de servicos, desde que sejam cumpridos todos o0s processos necessarios
para sua atuacdo, inclusive com manutencdo da operacionalizacdo com receitas de
comercializacdo de servicos, quando for o caso.

A estrutura de governanca e coordenacao da plataforma, assim como de cada
projeto macro seguird o seguinte organograma:
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11 membros:
Anprotec

1.
2. Ambiente de inovacéo
internacional
Conselho 3. Ambiente de inovacédo
. nacional
Estrategico 4. Ambiente de inovacao
paulista
5. Associacado nacional
de TI
6. Academia
7. Investidor de VC
Nucleo de |ﬂOV8CéO 8. Associacdo de startups
9. Associacado do trade
turistico
Coordenador-Geral ]10 ;?Srae/sp

Empreendedorismo
4.0

Academia de

Hub Digital Turismo

Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador

Curriculo Ensino
Médio
Curso Ensino Médio

Programa de Plataformas digitais

Inovacdo Aberta e (Plataforma geral -
Desafio SP matchmaking)
e Superior
Desenvolvimento
Profissional

Por meio da plataforma e como complemento a proposta, ainda serad possivel
fortalecer a governanca de projetos regionais por meio de um pacto pelo turismo,
promover eventos de inovacdo em turismo com atividades alinhadas aos interesses dos
seu beneficidrios, mapear startups e o ecossistema de inovacdo do turismo paulista,
criar editais de subvencao a projeto inovadores para o setor, entre outras sugestoes.

m RECOMENDACOES

Como proximos passos prioritarios para implementacado do programa, sugere-
se o desenvolvimento do sitio eletrénico principal e back office da plataforma digital,
com a criacdo de layout e inclusdo de links com paginas de interesse, além de criacdo de
canal dedicado no YouTube e o desenvolvimento da funcionalidade de matchmaking.
No médio prazo recomenda-se o estabelecimento da estrutura de governanca e
coordenacao do programa.
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Olhando para o futuro:
Programa Mais Turismo

Ao longo da Cooperacao Técnica identificou-se a necessidade de estabelecer
recomendacdes mais focadas na reconversao do modelo atual de turismo do estado
de S&o Paulo para um modelo mais resiliente e sustentdvel. Compreender em maior
profundidade os desafios da competitividade e sustentabilidade da oferta turistica
em distintas regides, as tendéncias de mercado e do turista 4.0, o acesso ao crédito,
o ambiente favoravel a inovacao e sistemas capazes de monitorar a sustentabilidade,
foram analises especificas conduzidas na CT que, por fim, indicaram a necessidade de
acdes estruturantes no estado em médio e longo prazo.

Assim, foi desenhada proposta de um programa chamado “Mais Turismo”,
focado em acdes estaduais e em realidades regionais distintas, com foco no Vale do
Ribeira, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira.

Além da abrangéncia estadual e dos beneficios para o aprimoramento da gestao
em niveis geograficos distintos, o programa pode beneficiar toda a cadeia produtiva e
associada do turismo, principalmente as comunidades locais e populacdes tradicionais
do Vale do Ribeira (quilombolas, caicaras e ribeirinhos) e do Litoral Norte (caicaras).

PREMISSAS PARA INVESTIMENTOS FUTUROS NO TURISMO

Em sintese, os seguintes pontos-chave nortearam a elaboracao desse proposta:

1. Enecessario garantiracontinuidade de acdes e eficicia de execugcdo de estratégias
de longo prazo, por meio de normativa/lei acerca da criacdo, atualizacdo e
monitoramento de um Plano Estratégico de Turismo; ampliar a equipe permanente;
fortalecer o Conselho Estadual; e, aprimorar o Dadetur.

2. Investimentos estruturantes e promocao regional devem considerar os diferentes
niveis de desenvolvimento local de cada regido turistica, considerando sua oferta e
dindmica de mercado atual e potencial. Ainda é necessario investir em estruturacéo
de algumas regides, enquanto outras demandam mais investimentos promocionais,
para conversao em modelos mais sustentaveis e competitivos do turismo. O
Litoral Norte, a Serra da Mantiqueira e o Vale do Ribeira sdo areas prioritarias por
combinarem alto fluxo turistico e/ou acdes intensas promocionais e estruturantes
para atracdo de demanda, fragilidade socioambiental e impacto e/ou recuperacao
acelerada pds-pandemia.
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3. Sustentabilidade ambiental e social deve ser fortalecida e incorporada no
monitoramento do turismo, assim como as estratégias devem focar em valorizar os
ativos naturais e culturais, a gestao territorial de modo a garantir melhor qualidade
de vida e ambiental, bem como experiéncias transformadoras.

4. O crédito e oportunidades de desenvolvimento de novas economias, com o apoio
dainovacdo devem ser abase para o pequeno empreendedor e microempreendedor
individual, assim como novas economias, como a economia circular e economia
criativa, que podem ser fomentadas com o apoio da inovacao.

COMPONENTES E ACOES PROPOSTAS

O Programa Mais Turismo tem como objetivo geral fortalecer o turismo
sustentavel e o apoio a resiliéncia do setor, pds-pandemia, no estado e em regides
turisticas mais afetadas, mediante um conjunto de acdes estruturantes, de incentivo
a inovacao, sustentabilidade e governanca, de promocdo do turismo e de apoio e
financiamento a cadeia produtiva do setor.

Seus objetivos especificos sao:

* Fortalecer processos inovativos, sustentdveis e formas de governanca que
busquem equilibrar o desenvolvimento da atividade turistica no territério,
de modo a buscar maiores impactos positivos e mitigar impactos negativos.

* Melhoria de acesso as regides turisticas alvo, incentivando o deslocamento
a ser um processo experiencial, que valorize a paisagem turistica.

* Implantar infraestrutura que garanta condicdes estruturacdo de produtos
turisticos que gerem oportunidades de renda, emprego, valorizem os saberes
e cultura locais e contribuam para a conservacao e educacdao ambiental.

e Promover a atividade turistica, garantindo qualidade de informacdo e
contribuindo para a distribuicdo de fluxos turisticos no estado e para a
tomada de decisao dos viajantes.

e Ampliar o acesso ao crédito a cadeia produtiva do turismo, em especial
aquela mais afetada pela pandemia.

e Valorizar os ativos culturais e naturais do estado de Sao Paulo, contribuindo
para sua preservacao e conservacao.

e Contribuir para a recuperacdo econdmica da atividade turistica, pos
pandemia e incentivar a ampliacdo de oportunidades de emprego e renda
advindas da atividade.

O Programa Mais Turismo foi dividido em cinco componentes: Estruturacao
de Produtos Turisticos e Aprimoramento da Experiéncia; Marketing e Posicionamento
de Mercado; Fomento a Inovacao, Sustentabilidade e Fortalecimento da Governanca
Turistica; Gestdo Socioambiental do Programa; e, Apoio.

Dentro de cada componente, um conjunto de acdes estd sendo proposto,
totalizando 50 acdes, conforme a seguir.
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A estimativa financeira para a execucdo do programa é de US$ 300 milhdes,
com duracao estimada de implantacdo de 5 anos.

1. ESTRUTURACAO DE PRODUTOS TURISTICOS E APRIMORAMENTO DA EXPERIENCIA
n 1.1 Elaboracao de projetos executivos

Ribeira

e eventos

N\
N
N\

1.1.9 Melhorias das vias de acesso aos destinos da Mantiqueira Paulista

1.2. Requalificagdao e implantag¢do de novos atrativos e equipamentos turisticos das
Regides do Vale do Ribeira, Litoral Norte e Mantiqueira Paulista

1.3. Implantacao das intervencoes nas Rotas Cénicas no Vale do Ribeira, Litoral Norte e
Mantiqueira Paulista

1.4 Melhoria das vias de acessos aos destinos e atrativos do Vale do Ribeira, Litoral
Norte e Mantiqueira Paulista

1.4.3 Melhorias das vias de acesso aos destinos da Mantiqueira Paulista

1.5 Incentivo as parcerias, hovos hegdcios e aprimoramento das experiéncias turisticas
no entorno de areas protegidas do Vale do Ribeira, Litoral Norte e Mantiqueira Paulista

1.1.1 Elaboracado de projetos executivos de requalificacdo e implantacdo de novos atrativos
e equipamentos turisticos da regido do Vale do Ribeira

1.1.2 Elaboracao de projetos executivos de requalificacdo e implantacdo de novos atrativos
e equipamentos turisticos do Litoral Norte

11.3 Elaboracdo de projetos executivos de requalificacdo e implantacdo de novos atrativos
e equipamentos turisticos da Mantiqueira Paulista

1.1.4 Elaboracao de projetos executivos das intervencdes nas Rotas Cénicas do Vale do

1.1.5 Elaboracdo de projetos executivos das intervencdes nas Rotas Cénicas do Litoral Norte

1.1.6 Elaboracédo de projetos executivos das intervencdes nas Rotas Cénicas da
Mantiqueira Paulista

1.1.7 Melhorias da vias de acesso aos destinos e atrativos do Vale do Ribeira

1.1.8 Melhorias da vias de acesso aos destinos e atrativos do Litoral Norte

1.2.1 Intervencdes de melhorias e implantacdo de novos atrativos e equipamentos turisti-
cos no Vale do Ribeira: marinas, decks, centros interpretativos, mercados e areas de feiras

1.2.2 Intervencdes de melhorias e implantacao de novos atrativos e equipamentos
turisticos no Litoral Norte: marinas, decks, centros interpretativos, mercados e areas de
feiras e eventos

1.2.3 Intervencdes de melhorias e implantacdo de novos atrativos e equipamentos
turisticos na Mantiqueira Paulista: marinas, decks, centros interpretativos, mercados e
areas de feiras e eventos

1.3.1 Intervencdes nas Rotas Cénicas do Vale do Ribeira: implantacdo de estruturas como
sinalizacdo, paradouros, mirantes e outros

1.3.2 Intervencdes nas Rotas Cénicas do Litoral Norte: implantacdo de estruturas como
sinalizacdo, paradouros, mirantes e outros

1.3.3 Intervencdes nas Rotas Cénicas da Mantiqueira: implantacdo de estruturas como
sinalizacdo, paradouros, mirantes e outros

1.4.1 Melhorias da vias de acesso aos destinos e atrativos do Vale do Ribeira

1.4.2 Melhorias da vias de acesso aos destinos e atrativos do Litoral Norte

1.5.1 Sensibilizacdo e assessorias ao trade e prestadores de servicos locais do Vale do
Ribeira, de modo a impulsionar parcerias, novos negdcios e aprimorar experiéncias no
entorno de dreas protegidas, por 3 anos
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1.5.2 Sensibilizacdo e assessorias ao trade e prestadores de servicos locais do Litoral
Norte, de modo a impulsionar parcerias, novos negdcios e aprimorar experiéncias no
entorno de dreas protegidas, por 3 anos

1.5.3 Sensibilizacdo e assessorias ao trade e prestadores de servicos locais do Mantiqueira
Paulista, de modo a impulsionar parcerias, novos negdcios e aprimorar experiéncias no
entorno de dreas protegidas, por 3 anos

C 2. MARKETING E POSICIONAMENTO DE MERCADO

2.1. Desenvolvimento de estratégia de Place Branding no turismo para o estado de Sdo
Paulo

2.1.1 Elaboracao do Plano

2.1.2 Monitoramento do Plano por 4 anos

2.2. Desenvolvimento de Planos de Marketing do Vale do Ribeira, Litoral Norte e
Mantiqueira Paulista

2.2.1 Elaboracdo do Plano de Marketing do Vale do Ribeira
2.2.2 Elaboracdo do Plano de Marketing do Circuito do Litoral Norte Paulista
2.2.3 Elaboracdo do Plano de Marketing da Mantiqueira Paulista

2.3. Execucdo dos Planos de Marketing do Vale do Ribeira, Litoral Norte e Mantiqueira
Paulista

2.3.1 Implantacdo do Plano de Marketing do Vale do Ribeira por 4 anos
2.3.2 Implantacdo do Plano de Marketing do Circuito do Litoral Norte Paulista por 4 anos

2.3.3 Implantacao do Plano de Marketing da Mantiqueira Paulista por 4 anos

3. FOMENTO A INOVAGAO, SUSTENTABILIDADE E FORTALECIMENTO DA
GOVERNANGA TURISTICA

3.1. Modernizagdo da Secretaria de Turismo e da governan¢a do turismo do estado de
Sao Paulo

3.1.1 Aprimoramento do Dadetur
3.1.2 Fortalecimento sistematico do Conturesp
3.1.3 Atualizar o Plano Estadual de Turismo

3.2. Estruturacao do Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo

3.2.1 Realizar pesquisa de demanda turistica do estado de S&o Paulo: duas ondas semes-
trais, por 4 anos

3.2.2 Implantacdo do sistema de monitoramento de indicadores de turismo sustentavel do
estado de Sdo Paulo, incluindo aquisicdo de equipamentos, bancos de dados e licencas
de aplicativos e elaboracdo de guia metodoldgico

3.2.3 Implantacao da rede de inteligéncia em turismo do estado de Sao Paulo: criagdo de
5 bases regionais de monitoramento, incluindo aquisicao de equipamentos, bancos de
dados e licencas de aplicativos

3.3. Fortalecimento da governanc¢a regional do Vale do Ribeira, Litoral Norte e Manti-

queira Paulista

3.3.1 Assessoria para o fortalecimento da governanca regional do Vale do Ribeira: suporte
técnico focado em transferéncia de conhecimentos relacionados a gestao territorial do
turismo/gestdo de projetos, treinamento em tematicas relacionadas a destinos inteli-
gentes, acoes integrativas territoriais e apoio executivo na construcdo coletiva do Plano
Regional de Desenvolvimento Turistico por 5 anos



. \ \ \ \ I

3.3.2 Assessoria para o fortalecimento da governanca regional do Litoral Norte: suporte
técnico focado em transferéncia de conhecimentos relacionados a gestdo territorial do
turismo/gestdo de projetos, treinamento em tematicas relacionadas a destinos inteli-
gentes, acdes integrativas territoriais e apoio executivo na construcdo coletiva do Plano
Regional de Desenvolvimento Turistico por 5 anos

3.3.3 Assessoria para o fortalecimento da governanca regional do Vale do Ribeira: supor-
te técnico focado em transferéncia de conhecimentos relacionados a gestdo territorial
do turismo/gestdo de projetos, treinamento em tematicas relacionadas a destinos inteli-
gentes, acdes integrativas territoriais e apoio executivo na construcdo coletiva do Plano
Regional de Desenvolvimento Turistico por 5 anos

3.4 Incentivo e monitoramento da adoc¢ao de praticas sustentaveis no Vale do Ribeira,
Litoral Norte e Mantiqueira Paulista

3.4.1 Incentivo e monitoramento da ado¢do de praticas sustentaveis no Vale do Ribeira:
sensibilizar e capacitar o setor privado sobre a ado¢céo de pratica sustentdveis e criar um
painel de monitoramento; realizar eventos e campanhas em prol da sustentabilidade em
destinos turisticos

3.4.1 Incentivo e monitoramento da ado¢cdo de praticas sustentaveis no Litoral Norte:
sensibilizar e capacitar o setor privado sobre a adocdo de pratica sustentdveis e criar um
painel de monitoramento; realizar eventos e campanhas em prol da sustentabilidade em
destinos turisticos

3.4.1 Incentivo e monitoramento da adocdo de praticas sustentaveis na Mantiqueira Paulis-
ta: sensibilizar e capacitar o setor privado sobre a adocao de pratica sustentaveis e criar
um painel de monitoramento; realizar eventos e campanhas em prol da sustentabilidade
em destinos turisticos

3.5 Hub de inovagdo

3.5.1 Implantacao do hub de inovacdo e sua manutencao

4. GESTAO SOCIOAMBIENTAL DO PROGRAMA

4.1. Estudos de Avaliacao de Impacto em Ecossistemas Diversos para Implanta¢do de
Projetos de Infraestrutura, Servicos e Equipamentos Turisticos

C

4.1 Estudos de avaliacdo de impacto em ecossistemas diversos para implantagcdo de
projetos de infraestrutura, servicos e equipamentos turisticos

4.2. Governanga, sensibilizacdo e mobilizagao local nas regides

4.2.1 Estratégia de sensibilizacdo e mobilizacdo local do programa

4.2.2 Acdes de sensibilizacdo e mobilizacdo local sobre o programa, por 4 anos
4.2.3 Monitoramento dos impactos socioambientais dos projetos, por 3 anos

4.2.4 Plano de mitigacao de efetivos climaticos do turismo

5. APOIO E FINANCIAMENTO A CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO, POR MEIO DO
FUNDO DE TURISMO

5.1. Crédito ao setor, através do fundo de turismo

5.1.1 Disponibilizar recursos, de acordo com as regras do fundo de turismo

6. GESTAO DO PROGRAMA
6.1 Realizar o gerenciamento do programa

6.1.1 Relatdrios de gerenciamento elaborados e aprovados

Cc

LEGENDA:

Componente n Subcomponente n Produto
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ARRANJO INSTITUCIONAL PROPOSTO

A estrutura institucional proposta para a execucdo do programa envolve os
seguintes entes e funcodes:

Coordenacao Geral Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo

Contratacdo de uma gerenciadora para coordenar a execucdo dos
projetos e acdes do Programa

Arranjo Operacional

Obras Civis e Projetos

. . Executadas pela Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente
Ambientais

Projetos de Acessos e

Mobilidade Executados pela Secretaria de Logistica e Transportes

Projetos de Cultura
(Revitalizagdao de Museus, Poderado ter o apoio da Secretaria de Cultura e Economia Criativa
Centros Histdricos)

Responsavel por executar o Componente 5 (Funding Turistico -

L Programa de Crédito Turistico)

Demais Projetos e Agoes Executados diretamente pela Secretaria de Turismo

Cooperacao técnica e doacdo de recursos, para planejamento prévio

P ELEES e desenho de projetos
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RESULTADOS ESPERADOS

Por fim, projeta-se que a execucao do Programa Mais Turismo possa trazer os
seguintes beneficios e resultados:

Fortalecer processos inovativos, sustentdveis e formas de governanca que busquem
equilibrar o desenvolvimento da atividade turistica no territdrio, de modo a buscar
maiores impactos positivos e mitigar impactos negativos

Melhorar o acesso as regides turisticas-alvo, incentivando o deslocamento a ser um
processo experiencial, que valorize a paisagem turistica

Implantar infraestrutura que garanta condi¢cdes de estruturacdo de produtos turisticos
gue gerem oportunidades de renda, emprego, valorizem os saberes e cultura locais e
contribuam para a conservacao e educacdo ambiental

Promover a atividade turistica, garantindo qualidade de informac¢do e contribuindo
para a distribuicdo de fluxos turisticos no estado e para a tomada de decisdo dos
viajantes

Ampliar o acesso ao crédito a cadeia produtiva do turismo, em especial aquela mais
afetada pela pandemia

Valorizar os ativos culturais e naturais do estado de Sdo Paulo, contribuindo para sua
preservacao e conservacao

Contribuir para a recuperacdo econdmica da atividade turistica, pds-pandemia e
incentivar a ampliacdo de oportunidades de emprego e renda advindas da atividade
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Reconhecimentos

Esta publicacdo é resultado da Cooperacdo Técnica BR-T1455 firmada entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo (Setur/SP) em 2020, e finalizada em 2022. Teve como
objetivo apoiar estudos e instrumentos para delimitar acdes de recuperacdo do setor em médio e longo prazos, identificar
atividades complementares que poderiam acelerar o desenho de solug¢des para a recuperacdo pos-crise, e, ainda, encontrar
maneiras para transformar, de forma pragmatica e eficiente, alguns dos modelos e praticas em uso no Estado.

Os textos sdo resumos de estudos elaborados por consultores individuais e empresas de consultoria, a saber:

. Consolidacdo das estratégias de aceleracdo da retomada da atividade turistica no estado de S&o Paulo em resposta
aos impactos observados apds a pandemia de Covid-19 - elaborado por Luciana Sagi.

. Plano de regionalizacdo do turismo para o estado de S&o Paulo - elaborado pela Turismo 360 Consultoria.

. Andlise sobre perfil, comportamento, percepgcdo, tendéncias e cenadrios da demanda turistica atual e potencial para
o estado de Sao Paulo - elaborado por Fernanda Himmel.

. Projeto-piloto de monitoramento de indicadores de gestdo sustentdvel do turismo no Litoral Norte do estado de S&o
Paulo - elaborado por Fabricio Scarpeta Matheus.

. Andlise e aperfeicoamento da sistematica de concessdo de crédito a empresas do setor de turismo no estado de S&o
Paulo - elaborado por Aline Figlioli.

. Hub digital do ecossistema do turismo paulista - elaborado por Aline Figlioli.
. Programa mais turismo - elaborado por Luciana Sagi.

Agradecemos especialmente aos consultores e empresas consultoras, todas as instituicdes e atores-chave que contribuiram
para a elaboracao dos estudos e projetos desenvolvidos ao longo da cooperacao e o empenho da equipe técnica da Setur/
SP na construcdo colaborativa dos resultados.
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Note-se que o link fornecido acima inclui termos e condi¢cdes adicionais da licenca.

As opinides expressas nesta publicacdo sdo de responsabilidade dos autores e ndo refletem necessariamente a posi¢cdo do
Banco Interamericano de Desenvolvimento, de sua Diretoria Executiva, ou dos paises que eles representam.
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