TURISMO
SEM BARREIRA

Uma viagem ao alcance
de todos

Cartilha para promover a acessibilidade em
equipamentos turisticos no Estado de Sao Paulo







Palavra do Secretario
de Turismo e Viagens

O turismo inclusivo & um direito da pessoa com deficiéncia. E, portanto, um dever ndo sé do nosso
governo, mas do Estado. Por isso, com muito orgulho, a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de
Sdo Paulo langa esta cartilha, que orienta politicas e adaptagdes para que se garanta que o prazer
deviajaresteja ao alcance de todos sem distingoes.

Nosso objetivo é sensibilizar gestores e o trade turistico sobre a importéincia de promover agdes de
acessibilidade para incluir os mais de 18 milhées de brasileiros que possuem algum tipo de
deficiéncia. O conceito de acessibilidade tem de ser adotado de forma ampla. Deve-se pensar, além
da deficiéncia fisica, em todas as demais: intelectual, auditiva, visual e de mobilidade reduzida. Por
meio da cartilha, desejamos que os gestores dos municipios turisticos de Sdo Paulo promovam a
capacitacdo dos profissionais que estéo & frente de seus hotéis, bares, restaurantes, e
equipamentos como parques, museus, teatros e terminais de passageiros.

Mais do que adaptagdes, que sdo obrigatérias em cumprimento da legislagéo brasileira, o que
esperamos é que haja uma mudanca de atitude no que diz respeito a percepcdo do outro. E nosso
compromisso conter preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminagdes.

Afinal, Séo Paulo sdo todos. Viva o turismo! Viva Séo Paulo!




Palavra do Secretario dos
Direitos da Pessoa com Deficiencia

O estado de Sdo Paulo é repleto de cultura, histéria e beleza natural. Todos os cidaddos, com e sem
deficiéncia, tém o direito de explorar e desfrutar plenamente das maravilhas que nosso territério tem
a oferecer. Para alcangar essa meta, € fundamental que os equipamentos turisticos estejam
preparados parareceber e atender s necessidades de todos, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Esta cartilha de acessibilidade visa promover uma experiéncia turistica verdadeiramente inclusiva
em nosso estado e & mais do que um simples manual: € um convite para a transformagéo. Nele
constam informagdes valiosas sobre como adaptar espagos para receber pessoas com deficiéncia
de forma adequada, tornando-os mais acessiveis e acolhedores. Além disso, hd informagdes
detalhadas sobre as deficiéncias e suas pluralidades, e dicas para o atendimento eficaz as pessoas
comdeficiéncia.

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de SGo Paulo tem como um de seus
pilares a promogdo da acessibilidade, que € um ato de incluséo, respeito e responsabilidade social.
Queremos que S@o Paulo se destaque ndo apenas por suas atragdes, mas também por sua
dedicag¢do em proporcionar a todos uma experiéncia turistica memoravel.

Juntos, podemos fazer de Séo Paulo um exemplo de incluséo e diversidade.

Sdo Paulo Sao Todos!
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Introducao

O turismo, além de sua capacidade de gerar trabalho, melhorar a economia e desenvolver

um destino, tem outros objetivos muito importantes para as pessoas, tais como:

@ Ajudar a descansar, tirando o turista de sua rotina didria. @ Diminuir o estresse.

@ Aumentar a criatividade, por incluir o turista em novas culturas. @ Trazer felicidade.

Diante de tantos beneficios, a experiéncia turistica deve incluir também as pessoas com algum tipo de deficiéncia e
com mobilidade reduzida. No Brasil, segundo o IBGE (2022), existem 18,6 milhées de pessoas com dois anos ou mais
deidade com algum tipo de deficiéncia, que constituem 8,9% da populagdo brasileira.

Além disso, em dez anos, a parcela de pessoas com 60 anos ou mais passou de 11,3% para 14,7% da populagdo, o que
significa que esse grupo etdrio passou de 22,3 milhdes para 31,2 milhées, crescendo 39,8% no periodo.

Atualmente, poucos municipios paulistas apresentam equipamentos e atrativos acessiveis e, portanto, as
secretarias estaduais de Turismo e Viagens e dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, juntamente com a Aprecesp,
organizaram essa cartilha para orientar os gestores a tornarem seus destinos turisticos mais acessiveis.

Através dela, deseja-se promover a acessibilidade nos destinos paulistas, capacitando prestadores de servicos,
rede hoteleira, equipamentos e atividades turisticas para adaptagdes necessdrias a recepgdo de pessods com
deficiéncias de quaisquer tipos.

A acessibilidade precisa ser proposta observando-se varios aspectos, que dependem da necessidade dos
individuos.

Nesta cartilha traremos conceitos e dicas de como atender bem pessoas com deficiénciq, satisfazendo suas
necessidades, valorizando-as e acolhendo-as de maneira a tornar a atividade turistica acessivel e inclusiva
comodeveser.




Pessoas com deficiencia ou
com mobilidade reduzida

Pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimentos, em carater tempordrio
ou permanente, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e
efetiva na sociedade, emigualdade de condigdes com as demais pessoas.

Pessoa com mobilidade reduzida é aquela que tem, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentagdo, permanente ou tempordria, gerando redugéo
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenagéo motora ou da percepgéo,
incluindo a pessoaidosaq, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso.




Simbolos de acessibilidade

Devem ser legiveis e de fcil compreenséo, atendendo a pessoas estrangeiras, analfabetas e com baixa viséo, ou cegas, quando emrelevo.

Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

O Simbolo Internacional de Acesso — SIA deve ser usado para a indicagéo de acessibilidade nas edificagdes, no mobilidrio, nos espagos e nos equipamentos urbanos,
bem como nos equipamentos turisticos.

Deve estar presente sempre que existirem elementos acessiveis ou utilizGveis por
pessoas com deficiéncia, ou com mobilidade reduzida. Sua afixagdo deve ser em local
visivel ao publico, utilizado principalmente nos seguintes locais, quando acessiveis:

Entradas

Areas reservadas para veiculos que conduzam ou sejam conduzidos
por pessoa idosa ou com deficiéncia

Areas de embarque e desembarque de passageiros com deficiéncia
Sanitarios
Areas de resgate para pessoas com deficiéncia

Espagos reservados para pessoas em cadeira de rodas (PCR)
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Equipamentos e mobilidrios preferenciais para o uso de pessoas com
deficiéncia

Os acessos que ndo apresentarem condi¢gdes de acessibilidade devem possuir
informacgdo visual, indicando alocalizagéo do acesso mais préoximo que seja acessivel.

NENHUMA MODIFICAGAO, ESTILIZAGAO OU ADIGAO
DEVE SER FEITA A ESTES SIMBOLOS. 8




Simbolo internacional de pessoas

com deficiencia visual

Simbolo internacional de pessoas
com deficiéncia auditiva
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Simbolos complementares

Os simbolos complementares devem ser utilizados paraindicar as facilidades existentes nas edificagées, no mobiliario, nos espacgos, equipamentos urbanos e servigos
oferecidos.

Podem dizer arespeito de atendimentos preferenciais, pessoas com deficiéncia visual acompanhada de céo-guia, sanitdrios, circulagdo, comunicagdo etc., conforme

NOOBEEDET:

Aplicacoes essenciais

E essencial a sinalizagdo de portas e passagens, que devem ter nimeros
e/ou letras efou pictogramas e sinais com texto em relevo, incluindo
Braille, para que as pessods possam se orientar no ambiente.

As portas de sanitdrios, banheiros e vestidrios também devem ser
sinalizadas.

Podem existir no equipamento turistico planos e mapas acessiveis, que
s@o representacgdes visuais, tateis ef/ou sonoras e servem para
orientagéo e localizagéo de lugares, rotas, fendbmenos geogrdficos,
cartogréficos e espaciais.

Toda sinalizag@o e os mapas devem ser fixados/construidos de forma a
permitir acesso, alcance visual a todas as pessods.




Acessibilidade

Segundo a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (LB1),
acessibilidade é a possibilidade e condigéo de alcance para utilizagéo,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informag¢do e comunicagdo, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Deve ser implantada em servigos e instalagdes abertos ao pablico, de uso
publico ou privado, tanto na cidade como no campo, devendo estar
apoiada em normas técnicas.

Além disso, a acessibilidade no turismo promove a igualdade de
oportunidades e o exercicio da cidadania, tornando seu municipio um lugar
melhor e trazendo um diferencial importante para a competitividade do
setor turistico.
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Acessibilidade
atitudinal

Refere-se a percepgdo do outro, sem preconceitos, estigmas,
estereédtipos ediscriminacgées.

A acessibilidade atitudinal no turismo pode ser promovida por diversas
estratégias, taiscomo:

@ Sensibilizagéo e conscientizagdo: & importante promover a conscientizagdo sobre a
importéncia da acessibilidade e os direitos das pessoas com deficiéncia no turismo.
Isso pode ser feito por meio de campanhas de sensibilizagéo, treinamentos e
workshops para profissionais do setor.

@ Incluséo de pessoas com deficiéncias em todas as etapas do planejamento e
desenvolvimento do turismo: &€ fundamental envolver as pessoas com deficiéncias
em todas as fases do processo, desde o planejamento até a implementagéo de
politicas e praticasinclusivas.

@ Contratar pessoas com deficiéncias no segmento turisticos

E importante ressaltar que a acessibilidade atitudinal no
turismo ndo se limita apenas ds pessoas com deficiéncia,
mas também inclui outras formas de diversidade, como
idade, género, raga e orientagdo sexual.

A promoc¢do da acessibilidade atitudinal no turismo é
fundamental para garantir que todas as pessoas possam
desfrutar plenamente de suas experiéncias de viagem.



Dicas para o bem atender

Atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

@A pessoa com deficiéncia e o idoso sempre devem ser consultados sobre a melhor maneira de serem
atendidos ou abordados, evitando-se, assim, constrangimentos desnecessarios.

@ Procure néo ficar nervoso diante de uma pessoa que tem dificuldade para falar, compreenda que o ritmo e a
pronincia dessas pessoas sdo distintas e ndo aparente ter compreendido uma mensagem, se ndo a entendeu.

@Cumprimente a pessoa com deficiéncia intelectual normalmente, evitando superprotec¢éo ou infantilizagéo.

@Ao guiar uma pessoa cega
- dé-lhe o brago para que a mesma possa acompanhar seu movimento.
- ndo a deixe falando sozinha.

- Informe & pessoa cega quando estiver passando por um obstéculo qualquer evitando assim possiveis
acidentes.

@Ao dirigir-se a alguém com deficiéncia visual, identifique-se sempre.

@Ao desejar falar com uma pessoa surda, chame a atengdo delaq, seja sinalizando com a méo ou tocando-lhe o
bracgo.

Admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto de pessoa com
deficiéncia.

@Ao falar com uma pessoa em cadeira de rodas, procure situar-se de frente e na mesma altura da pessoq,
sentando-se, por exemplo.

@ Ndo trate adolescentes e adultos com deficiéncia como crianga.

@ Dirija-se sempre a pessoa com deficiéncia e ndo ao acompanhante, se for o caso.




A ibilidad
c e S s I I I Q e Esses sdo apenas alguns dos aspectos que devem ser considerados, mas &

importante ressaltar que a acessibilidade arquitetdénica deve ser pensada de

forma abrangente, levando em conta as necessidades de todas as pessoas,

® N °
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Esta relacionada aos recursos que permitam a locomogéo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em qualquer espaco
comautonomia.

Alguns dos aspectos da acessibilidade arquitetdnica que devem ser considerados em empreendimentos turisticos séo:

@ Piso tatil de alerta e direcional. @ Banheiros adaptados: séio obrigatérios e atendem para pessoas com deficiéncia,
contendo barras de apoio, espacgos suficientes para manobras de cadeira de
@ Rampas de acesso: devem estar em locais estratégicos, permitindo que rodas e pias acessiveis. Cabe lembrar que & importante que hotéis possuam
pessoas com mobilidade reduzida possam se locomover facilmente. cadeiras especificas para banho.
@ Elevadores: empreendimentos turisticos devem contar com elevadores acessiveis,

que possibilitemm o deslocamento de cadeiras de rodas e pessoas com
dificuldade de locomocgdo entre os diferentes andares.

@ Assentos de uso preferencial sinalizados, espagos e instalagdes acessiveis.

@ Mobiliério de recepgdo e atendimento obrigatoriamente adaptado & altura e a condigdo Estacionamento: é necessdrio que haja vagas de estacionamento reservadas e
fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de sinalizadas para pessoas com deficiéncia, préximas a entrada do empreendimento e com
dcessibilidade da ABNT. otamanho definido pelas normas da ABNT.

@ Acessibilidade nas dreas comuns: dreas como recepgdo, restaurantes, piscinas e dreas de
lazer devem ser acessiveis, permitindo que todas as pessoas possam desfrutar desses
espacos.

Sinalizagd@o adequada: é importante que seja clara e acessivel, com informagées
em braille, letras grandes e cores contrastantes, facilitando a orientagdo de
pessoas com deficiéncia visual.




Acessibilidade nas
comunicacoes

Diz respeito ao acesso d comunicagéo interpessoal (como lingua de sinais),
comunicacdo escrita em livros, apostilas, jornais, revistas e comunicagéo
virtual.

O turismo pode adotar algumas praticas para promover a acessibilidade
comunicacional nas suas atividades, sdo elas:

@ Utilizar linguagem clara e simples, evitar jargdes e termos técnicos complexos, tornando
a comunicagdo mais compreensivel para todos.

Desenvolvimento de sites e aplicativos de viagem com recursos de acessibilidade, como
leitores de telq, teclas de atalhos e opgdes de contraste de cores.

Na internet e videos utilizar a janela de intérprete de libras, legendas, transcrigdes e descrigde
de imagens.

@ Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas
capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - Libras.

@ Utilizar fontes e tamanhos de letras adequados, escolher fontes legiveis, cores contrastantes
e garantir que o tamanho de letras seja suficientemente grande para ser lido por pessoas
com baixa viséo.




O papel dos gestores
publicos e privados
para um turismo
acessivel

Os Governos Estadual e Municipais devem dar apoio ds agdes de promogdo e divulgagéo
do Turismo Acessivel, afim de garantir que ainformagéo chegue a todos os municipios.

Deve haver ampla divulgagéo de seus obijetivos, estratégias e atividades, a fim de
sensibilizar os gestores municipais sobre a tematica e possibilitando a implementagéo de
medidas, projetos e agdes, para melhorar a acessibilidade de destinos e produtos turisticos
a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Nos préprios municipios pode haver apoiadores Municipais do Programa como os Orgéos
Municipais de Turismo, Conselhos e Féruns Municipais de Turismo e Conselhos Municipais
de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, essenciais para possibilitar a efetividade das agdes.

Os atores municipais, igualmente aos estaduais e regionais, também podem e devem
implementar medidas, projetos e agdes alinhadas ds estratégias para melhoria das
instalagdes, empreendimentos, servigos e informagdes turisticas para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, visto que o setor de turismo ainda precisa avangar
muito na qualificagdo de seus prestadores de servigos, principalmente na acessibilidade.

A qualificagdo e sensibilizagdo dos prestadores de servigos turisticos, incentivando-os a
adaptarem os seus empreendimentos e a prepararem seu quadro de pessoal para bem
atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, deve ser priorizada.




Destinos turisticos

Empreendimentos

Devem ser acessiveis para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo a exceléncia no atendimento e prestagdo de servigos a
este publico, segundo a legislacdo e as normas brasileiras acerca da acessibilidade.

Quando possivel, devem conter as seguintes caracteristicas:

@ Dispor de pelo menos uma rota acessivel. @ Possuir sanitério acessivel a todos.
Dispor de funciondrio capacitado para receber, atender e dar informagdes ds pessoas @ Dispor de sistema de transmissdo de informagdes sonoras.
com deficiéncia, inclusive com dominio de Libras.

@ Possuir folders e informagdes em braille. @ Possuir maquete tatil.
Havendo desniveis no piso, que eles ndo sejam superiores a 5mm de altura, @ Possuir piso tatil de alerta e direcional.

com rampa com inclinagéo conforme as normas de acessibilidade.

. - . @ Permitir o acesso do cdo-guia.
@ Possuir piso antiderrapante.

@ Dispor de vagas reservadas no estacionamento, quando houver.

@ Possuir site acessivel, com leitores de telq, teclas de atalhos e
opcdes de contraste de cores.
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Bares, restaurantes e similares

T ——.
Para a aproximagdo dos usudrios de cadeira de rodas, as mesas ou superficies devem possuir uma altura livre sob a ———
mesa, a partir do piso, de 73cm, e do tampo entre 75 e 85cm, possibilitando um avancgo sob as mesas ou supetrficies no -
maximo de 0,50m. Precisa, também, garantir uma largura minima de 80cm entre os pés das mesas, para entrada da . |
cadeiraderodas. —
S

Os restaurantes, lanchonetes e bares acessiveis devem: e - .

@ Ter sanitdrios acessiveis. Dispor de pelo menos uma rota acessivel.

Prever passa-pratos com altura entre 0,75m e 0,85m do piso. Ter piso antiderrapante.

Ter area livre para circulagéo entre as mesas com largura
minima de 0,90m.

Ter portas de acesso com largura minima de 0,80m e
maganetas estilo alavanca.

Possuir cadeiras para pessoas obesas. Ter piso tatil de alerta e direcional, onde for necessario.

Dispor de vagas reservadas no estacionamento, quando houver. Possuir funciondrio capacitado para atender pessoas

com deficiéncia.

Possuir carddpio em braille.

@ o0 0@ @

Fazer com que alimentos e bebidas estejam dispostos para
permitir o seu alcance visual.

Fazer com que bandejas, talheres, pratos, copos, temperos,
alimentos e bebidas estejam dispostos dentro da faixa de
alcance manual.

Ter desniveis no piso ou tapetes e capachos de até 5mm de altura
(quando maiores que 5mm de altura, devem dispor de rampa
mesmo que mbvel).

Adequar no minimo 5% do total das mesas dos bares e
restaurantes aos usudrios de cadeira de rodas.

e © © @ o0 @@

Ter balcéo de atendimento com dimensées adequadas para atender
pessoas de baixa estatura ou usudrias de cadeiras de rodas.




Meios de hospedagem

Meios de hospedagem séo hotéis, motéis, pousadas e similares, e devem ser construidos de acordo com os principios do desenho universal. Além disso, devem adotar
todos os meios de acessibilidade, conforme legislagédo em vigor, em suas calgadas, entradas, estacionamento, recepgdo, auditorios, centros de convencdes, salas de
ginastica, piscinas, saunas, restaurantes, elevadores, dentre outros espagos de usocomum.

Dentre seus dormitérios, ao menos 10% do total deve ser acessivel. Caso tenham poucos dormitérios, no minimo um deles (com banheiro) deve ser acessivel. Eles devem estar
distribuidos por toda a edificagéo e em todos os niveis de servigos, além de localizados em rotas acessiveis.

As dreas sociais acessiveis devem:

@ Ter rampas e sanitarios com adaptagdes. @ Ter balcdo de atendimento em altura adequada ao uso de todos.
@ Possuir guia de balizamento. @ Dispor de informativos em Braile na recepgéo.

@ Possuir elevadores com sinalizagdo sonora e em Braile em todos os pavimentos.

Os meios de hospedagem devem possuir 10% de suas acomodagdes acessiveis. Os dormitérios acessiveis devem:

Estar localizados em rotas acessiveis e proximos a circulagdo principal,
distribuidos na edificagéo.

Ter tomadas, interruptores, botdes de controle e puxadores dispostos a uma altura
de 0,40m a 1,20m.

Dispor de portas de, no minimo, 0,80m de largura com macanetas tipo Dispor de banheiro acessivel.

alavanca.

@ Possuir piso antiderrapante. Possuir carddpio e informativos em Braile com telefones e ramais.

Contemplar dreas de aproximagdo, circulagéo e alcance manual e visual
para utilizagdo de mobilia disposta.

Possuir dispositivo sonoro e visual de alerta de emergéncia no sanitério.
@ Atender as condi¢des de alcance manual e visual. Possuir janelas acessiveis.

Permitir o acesso do céo-guia.

C JC JC JC BC C )

Q Quando houver telefones, interfones ou similares, prové-los de sinal
luminoso e controle de volume de som.
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Atrativos turisticos

Os atrativos turisticos acessiveis devem:

V7, Receptivos e agéncias de turismo
! \

4 Servigos receptivos e agéncias devem:

‘A
L
@ Dispor de pelo menos uma rota acessivel. @ Possuir pelo menos um telefone que transmita mensagens de texto.

Ter portas de acesso com largura minima de @ Possuir sanitario acessivel.
0,80m e macganetas tipo alavanca.

l @ Ter piso tatil de alerta e direcional, onde for necessdrio. @ No caso da agéncia, ter site acessivel para a pessoa com deficiéncia
visual e de baixa vis@o, e pelo menos um exemplar do seu ebook de

\ @ Permitir o acesso do cdo-guia. viagens com informagdes e divulgagdo em braile sobre os pacotes
‘, i oferecidos.

@ Ter piso antiderrapante. @ Dispor de vagas reservadas no estacionamento, quando houver.

Ter desniveis no piso ou tapetes e capachos de até 5mm
de altura.

Ter balcéo de atendimento em altura adequada ao uso
de todos.




Eventos

Os locais destinados a eventos acessiveis devem:

Parques tematicos

Além das demais condigées exigidas, as bilheterias e atendimentos rapidos, exclusivamente
paratrocade valores, devem seracessiveis.

Com relagdo ds areas comuns do Parque, deve-se atentar para:

Os sanitdrios e vestidrios acessiveis devem localizar-se em rotas acessiveis, préximos & circulagdo principal,
preferencialmente préximo ou integrados ds demais instalagées sanitdrias, e ser devidamente sinalizados. Todos os
sanitarios devem ser sinalizados com o simbolo internacional de sanitario.

Quando existirem vestidrios ou provadores para o uso do pUblico, pelo menos um deve ser acessivel, prevendo uma
entrada com vdo livre de no minimo 0,80 m de largura e dimensdes minimas internas de 1,20 m por 0,90 m livre de
obstdaculo. Quando houver porta de eixo vertical, esta deve abrir parafora.

Deve ser prevista a instalagdo de 50% de bebedouros acessiveis por pavimento, respeitando o minimo de
um, e eles devem estar localizados em rotas acessiveis.

Em espagos externos, pelo menos 5% dos telefones, com no minimo um do total de telefones, devem ser
acessiveis para P.C.R.

Os balcées e os equipamentos de autoatendimento bancdrios devem atender a todos e disponibilizar pelo menos um

acessivel.
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~ Nas praias deve-se propiciar o acesso do_msuéno de cadeira
de rodas por meio d mpa fixa ou removivel que se prolongue em
diregdo aomar.

~ H4, também, a possibilidade da cess@o de cadeiras anfibias, com a
' presenga monltores especializados para que a pessoa com
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ar livre

Para o atendimento da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, estes
locais devem contar com acessibilidade no embarque e desembarque dos
atrativos, respeitando, também, as leis relacionadas ao meio ambiente.
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Pode-se construir maquetes e réplicas dos atrativos para o atendimento de
pessoas com deficiéncias sensoriais, que ajudardo na percepc¢do de cada
atividade aoar livre.



Terminal rodoviario

Os terminais rodovidrios devem obedecer aos padrées e critérios de acessibilidade, bem como possibilitar a integracdo e acessibilidade a outros meios de transporte:

@ Contar com telefones publicos acessiveis. @ No estacionamento deverd haver sinalizagéo e demarcagéo para pessoas com deficiéncia.

@ Contar com terminais bancdrios acessiveis. @ Os acessos (escadas, elevadores e rampas) deveréo oferecer acesso & edificagéo, por rampas
de acessibilidade.
@ O terminal rodovidrio deveré ter uma drea de refgio e evacuagéo para emergéncia. @ Deve haver funciondrios qualificados na condugéo e no atendimento a pessoas com
deficiéncia auditiva.
A &rea de espera das plataformas, deverd dispor de drea destinada a pessoa com @ As empresas de 6nibus deverdo dispor de bilheterias com um balcdo de atendimento,
deficiéncia e identificada com o SIA. mesmo que automatico obedecendo ds especificagdes de acessibilidade.

@ Contar com banheiros adaptados. @ O usudrio poderd ser orientado por um sistema eficaz de sinalizagéo sonora, tatil e visual
integrados e padronizados em toda a estrutura do terminal rodovidrio e de transporte.

@ Contar com dreas de refeigées com mobiliario acessivel.

Pontos de parada

Devem obedecer aos padrdes e critérios de acessibilidade, possibilitando a
integracdo e acessibilidade a outros meios de transporte.

@ Devem contar com terminais bancdrios acessiveis, dreas de refeigdes,
banheiros adaptados, telefones publicos acessiveis

23




Terminal
aeroportuario

d) Nos estacionamentos de aeroportos deve haver vagas identificadas para pessoas com
deficiéncia.

d) Em cada acesso deve existir Grea especifica para embarque e desembarque
paraveiculos que transportam pessoas com deficiéncia.

@ Deverd contar com balcéo de informagdes, sendo este identificado com o SIA. Este balcéo
deverd ser acessivel e dispor de informagdes relacionadas ao voo, e encaminhamento para as
empresas e servicos em geral, tais como terminais bancdrios acessiveis, areas de refeigoes,
banheiros adaptados, telefones plblicos acessiveis; Servigcos das Empresas Aéreas.

i) Servicos das Empresas Aéreas: devem auxiliar o despacho de bagagem, embarque e
desembarque da pessoa com deficiéncia.

Parques e pracas
publicas

No caso de parques, pracas e locais turisticos que admitirem
pavimentag¢éo, mobilidrio ou equipamentos edificados, ou
montados, estes devem ser acessiveis.

Nos parques onde as caracteristicas ambientais sejam
legalmente preservadas, deve-se buscar o maximo grau de
acessibilidade com minimaintervengdo no meio ambiente.

Os elementos da vegetagdo tais como ramos pendentes, plantas
entouceiradas, galhos de arbustos e de arvores ndo devem
interferir com a faixa livre de circulagdo.
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Dicas de seguranc¢a

Em emergéncias, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida requerem atendimentos
especificos. Portanto, equipes de estabelecimentos comerciais, 6rgéos publicos e
empreendimentos de turismo devem estar preparados para proceder da forma correta sempre
que necessdrio.

Seguem algumas recomendacgodes:

Nos locais de hospedagem, é importante que os funciondrios saibam onde estéio acomodadas as pessoas com
deficiéncia, a fim de facilitar qualquer auxilio.

Pessoas com deficiéncia auditiva devem ser informadas ao soar o alarme de emergéncia, o qual deve ser
sonoro e luminoso.

Os funciondrios dos estabelecimentos devem estar instruidos e treinados para auxiliarem pessoas com
deficiéncia em emergéncias.

As edificagées devem seguir as recomendagdes da NBR 9050 quanto ds sinalizagées de emergéncia, aos
alarmes sonoros e visuais e as rotas de fuga.




Casos de sucesso

Temos no estado de Sdo Paulo um municipio que é referéncia mundial
em acessibilidade: a cidade de Socorro.

Socorro esté localizada na Serra da Mantiqueira e possui ampla
infraestrutura para atender os mais variados publicos, desde familias
com criangas e pets até idosos e pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Além disso, hd, também, a preocupagéo em preservar a
natureza que aenvolve.

Desde 2005 estéo investindo em parcerias, cuja finalidade seria
identificar as adaptagdes necessdrias para incluséo de pessoas com
deficiéncia nas atividades de turismo de aventura, que acabaram sendo
aprimoradas para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Em 2007 firmaram um convénio com o Ministério do Turismo para implantagdo do Projeto
Socorro Acessivel, cujo objetivo seria adaptar os pontos turisticos publicos para receber
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e capacitar mais de 250 pessoas da méo de
obralocal.

A conscientizag@o dos empreendimentos turisticos da cidade, a respeito da importancia deste
nicho de mercado, fez com que os gestores dos atrativos turisticos seguissem o caminho da
cidade adaptando seus empreendimentos, tornando-os acessiveis.

A cidade de Socorro jad ganhou varios prémios internacionais por ser um municipio de destaque
em acessibilidade.
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Constituicdo Federal:

Leis Federais:

Decreto n° 5.296:

Artigo 9° da ONU:

Lei Federal n° 13.146,
06 de julho de 2015

LEGISLACAO
MARCOS LEGAIS

A toda pessoa é garantido o direito de ir e vir, segundo a Constituicéo Federal que, em seu artigo 5°, estabelece que: “XV — & livre a locomogéo no territério
nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoq, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens”. O artigo 227 define que: “§ 2° — A
lei disporé sobre normas de construgéo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir
acesso adequado ds pessoas portadoras de deficiéncia” e o artigo 244 define que a lei dispord sobre a adaptagdo dos logradouros, dos edificios de uso
publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado ds pessoas com deficiéncia.

As Leis Federais nos 10.048 e10.098 de 2000 estabeleceram normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, tempordria ou definitivamente. A primeira trata de atendimento prioritério e de acessibilidade nos meios de transportes e inova
ao introduzir penalidades ao seu descumprimento; e a segunda subdivide o assunto em acessibilidade ao meio fisico, aos meios de transporte, na
comunicagdo e informagdo e em ajudas técnicas.

As leis acima citadas foram regulamentadas por meio do Decreto n.° 5.296, de 02.12.2004, que definiu critérios mais especificos para a implementag¢do da
acessibilidade arquiteténica e urbanistica e aos servigos de transportes coletivos. No primeiro caso, no que se refere diretamente & mobilidade urbana, o
decreto define condi¢des para a construgdo de calgadas, instalagdo de mobilidrio urbano e de equipamentos de sinalizagdo de transito, de estacionamentos
de uso publico; no segundo, define padrées de acessibilidade universal para “veiculos, terminais, estagées, pontos de parada, vias principais, acessos e
operagéo” do transporte rodovidrio (urbano, metropolitano, intermunicipal e interestadual), ferroviério, aquavidrio e aéreo.

O artigo 9 da Convengéio da ONU sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, transformada em emenda constitucional pelo Decreto 6949/2009, prevé a adogdio de
medidas apropriadas para assegurar o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, & informagdo e comunicagéo,
bem como a outros servigos e instalagées abertos ao publico, tanto nazona urbana quanto na zona rural. Inclui a identificagéio e a eliminagdo de obstaculos e barreiras
a acessibilidade, devendo ser aplicadas, entre outros, a edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagées internas e externas, inclusive escolas, moradia,
instalagées médicas elocal de trabalho, einformagdes, comunicagdes e outros servigos, inclusive servigos eletronicos e servigos de emergéncia.

Institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia. A LBI, Lei Brasileira de Incluséo, tem como base a Convengéo da Organizagéo das Nagdes Unidas
(ONU) e é destinada a assegurar e a promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando suainclusdo social e cidadania.
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Lei n°13.146, de 06/07/2015

Decreto n° 5.296,
de 02/12/2004

Lei n°10.098, de 19/12/2000

Lei n°10.048, de 8/11/2000

Lei n° 7.853, de 24/10/1989

Lei n° 7.405, de 12/11/1985

Lei n° 8.899, de 29/07/1994

LEGISLACAO
I.EGISI.AQKO FEDERAL

Institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Regulamenta as Leis 10.048, de 8/11/2000, que dd prioridade de atendimento &s pessoas que especifica, 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dé outras providéncias.

Estabelece as normas gerais e critérios basicos para a promogéo de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias.

Dd prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e dé outras providéncias.

Dispde sobre o apoio ds pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragéo social, sobre a Coordenadoria Nacional para a Integragéo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia — Corde institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Publico, define crimes, e
dd outras providéncias.

Torna obrigatéria a colocagdo do “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os locais e servigos que permitam sua utilizagéo por pessoas portadoras de
deficiéncia e dé outras providéncias.

Concede passe livre ds pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual.
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Decreto n° 6.949,
de 25/08/09

Decreto n° 3.956,
de 8/10/2001

Decreto n° 3.69],
de 19/12/2000

Decreto n° 3.298,
de 20/12/1999

Portaria Ministerial MEC
n° 3.284, de 07/11/2003

LEGISLACAO
I.EGISI.AQKO FEDERAL

Promulga a Convencgdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de
2007.

Promulga a Convengéo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagéo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Regulamenta aLei 8.899, de 29/07/1994, que dispbe sobre o transporte de pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual.

Regulamenta a Lei 7.853, de 24/10/1989, dispée sobre a Politica Nacional para a Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protecéo, e da providéncias.

Disp6e sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos e
de credenciamento de instituicoes.
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LEGISLACAO
LEGISLAGAO ESTADUAL (SAO PAULO)

Lei ne ]7.624, de 07/02/2023 Selo de Acessibilidade aos municipios.

Lei N 'I 2 9 07 d e 'I 5 / O 4/20 0 8 Esta lei consolida alegislagdo relativa & pessoa com deficiéncia no Estado de Séo Paulo.
o /

NORMAS ABNT

N B R 9 0 5 0 / 2 O 2 0 Acessibilidade a Edificagéo, Mobilidrio, Espagos e Equipamentos Urbanos.

N B R 'I 6 5 37 / 20] 6 Acessibilidade - Sinalizagdo tatil no piso - Diretrizes para elaboragdo de projetos e instalagéo.

Acessibilidade - Plataforma elevatéria veicular e rampa de acesso veicular para acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em

N B R ] 5 6 4 6 / 20] 6 veiculo de transporte de passageiros de categorias M1, M2 e M3 - Requisitos.

Plataformas de elevagéo motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida - requisitos para seguranga, dimensées e operagdo funcional. Parte 1 -

NBR ISO 93 8 6 _] /20] 3 Plataformas de elevagdo vertical.
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NBR ISO 9386-2/2012

NBR 26000/2010

NBR 14022/2009

NBR 13994/2009

NBR 15655-1/2009

NBR 15570/2009

NBR 14892/2009

LEGISLACAO
NORMAS ABNT

Plataformas de elevacéo motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida - requisitos de seguranga, dimensdes e operacdo funcional - Parte 2:
elevadores de escadaria para usudrios sentados, em pé e em cadeiras de rodas, deslocando-se em planoinclinado.

Diretrizes sobre responsabilidade social.
Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros.

Elevadores de passageiros - Elevadores para transporte de pessoa portadora de deficiéncia

Plataformas de elevagdo motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida - Requisitos para seguranca, dimensées e operagdo funcional. Parte 1:
Plataformas de elevagéio vertical (1ISO 9386-1,MOD).

Transporte - Especificagdes técnicas para fabricagéo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.

Elevadores unifamiliares ou de uso restrito d pessoa com mobilidade reduzida - Requisitos de seguranga para construgdo e instalagdo.
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LEGISLACAO
NORMAS ABNT

NBR 155 9 9 / 20 0 8 Acessibilidade - Comunicagdo na Prestagdo de Servigos.

Acessibilidade - Plataforma elevatéria veicular e rampa de acesso veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte
N B R ] 5 6 4 6 / 2 0 O 8 coletivo de passageiros. Requisitos de desempenho, projeto, instalagéo e manutengdo.

Elevadores de passageiros - Requisitos de seguranga para construcéo e instalagdo - Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo
N B R 3] 3 / 20 07 pessoas com deficiéncia.

N B R 'I 54 5 0 / 20 0 6 Acessibilidade de passageiro no sistema de transporte aquavidrio.
N B R 'I 52 9 0 / 20 0 5 Acessibilidade em caixa de autoatendimento bancdrio.

NBR 'I 402] /20 0 5 Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano.

N B R 'I 6 0 O'I / 2 0 0 4 Transporte - Especificagbes técnicas para fabricagdo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.
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NBR 14970-1/2003

NBR 14970-2/2003

NBR 14970-3/2003

NBR 9077/2001

NBR 14273/1999

NBR 14020/1970

Outros

LEGISLACAO
NORMAS ABNT

Acessibilidade em Veiculos Automotores - Requisitos de Dirigibilidade.

Acessibilidade em Veiculos Automotores - Diretrizes para avaliagdo clinica de condutor.

Acessibilidade em Veiculos Automotores - Diretrizes para avaliagdo da dirigibilidade do condutor comm mobilidade reduzida em veiculo automotor apropriado.

Saidas de emergéncia em edificios

Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia no Transporte Aéreo Comercial.

Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia - Trem de Longo Percurso.

Manual Brasileiro de Sinalizagéo de Tréinsito - Conselho Nacional de Transito (Brasil) (CONTRAN) - Sinalizag&o horizontal / Contran-Denatran. 2007
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