GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Turismo e Viagens

DIRETRIZES ESTRATEGICAS E NORMAS COMPLEMENTARES
DO PROGRAMA DE INCENTIVO AO CREDITO E
INVESTIMENTO TURISTICO PAULISTA

PROGRAMA CREDITURSP
Art 7°, Decreto 68.000, de 05.10.2023

FORTALECIMENTO E ACELERACAO DOS INVESTIMENTOS TURISTICOS
DO ESTADO DE SP

Sao Paulo
Janeiro 2024



INDICE

1. CONTEXTUALIZACAO
1.1. A Importancia dos Investimentos Turisticos para o Desenvolvimento
Econdmico do Estado de Sao Paulo
1.2.  Avaliagdo e Resultados dos Estudos de Mercado-Creédito
2. OBJETIVOS DO PROGRAMA
2.1. Objetivos Principais
2.2. Objetivos Especificos
3. BENEFICIARIOS E PUBLICO-ALVO ELEGIVEIS AO PROGRAMA
4. COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA
4.1. Por meio de Pré-Cadastro online no HUB de Crédito e
Investimento, no site da SETUR-SP
4.2. Por meio dos Seminéarios, Féruns e Workshops de Turismo e
Acesso ao Crédito.
4.3. Por meio da Central do Investidor do Turismo Paulista
5. PLEITOS E PROJETOS ELEGIVEIS PARA APOIO E ORIENTACAO
5.1. Projetos para o Setor Publico
5.2.  Projetos para o Setor Privado
5.3. Sistema Web para Captacao de Projetos de Investimentos
5.4. Selo de Qualificacéo
6. PARCERIAS FORMALIZADAS
6.1. Atracdo de Investimentos e Oportunidade de Negécios
6.2. Apoio ao Crédito Orientado, Qualificado e Consciente
6.3. Instituigcdes Financeiras Parceiras do Programa
6.4. Novas Parcerias por meio de Ajustes e Chamamento
7. FONTES DE FINANCIAMENTO E ORCAMENTO DO PROGRAMA
7.1. Paralmplementacdo dos Pleitos e Projetos Aprovados
7.2. ParaDivulgacdo do Programa e Acesso ao Crédito Orientado
7.3. Recursos Financeiros e Orgamentarios
8. INSTRUMENTO PARA CRIACAO E FORMALIZACAO DO PROGRAMA
8.1. ParaCriacdo do Programa
8.2. Para Formalizacdo de Parcerias e Cooperacdes
9. DIVULGACAO E FOMENTO AO PROGRAMA
10.MONITORAMENTO DO PROGRAMA



1. CONTEXTUALIZACAO

PREMISSA: Crédito como vetor e motor de aceleracdo de investimentos
turisticos e infraestrutura turistica.

+Crédito = +Investimentos

+Investimentos = + Receitas +Empregos +Renda e +Desenvolvimento
Econdmico e Social

A importancia da atividade turistica como indutora do desenvolvimento depende
nao somente da existéncia dos recursos naturais e culturais, mas de uma acao
de planejamento e gestao eficaz e integrada entre o poder publico e a iniciativa
privada. Desta forma, € preciso incorporar um conjunto de acdes estruturadoras
que elevem o nivel de atratividade e competitividade desses recursos, de modo
a transforma-los, efetivamente, em produtos turisticos. Estes produtos e atrativos
turisticos devem ser geradores de aumento no fluxo turistico regional, com
respectivo aumento na demanda por servigos turisticos e, por outro lado,
fomentar o aumento na oferta destes servi¢os, por meio da qualificacdo e dos
investimentos turisticos privados.

O Estado de S&o Paulo possui papel de destaque no cenario econdémico
nacional, por meio do desenvolvimento do setor turismo, com acdes
estruturadoras nas diversas regides turisticas e municipios com imenso potencial
turistico.

No Mapa do Turismo Brasileiro (2022) estdo cadastrados 384 municipios
turisticos, divididos em 47 Regides Turisticas, sendo este o0 maior nimero de
Regides Turisticas, dentre os estados brasileiros.

O turismo é responsavel por 7% do PIB paulista, e gera em todo o estado, 2,2
milhdes de empregos diretos e 1 milhdo de empregos indiretos. O Estado de Sao
Paulo terd um fluxo de 47 milhdes de turistas em 2023.

Com a finalidade de fortalecer o papel articulador da Secretaria de Turismo e
Viagens do Estado de Sao Paulo, na atuacéo, elaboracdo e implantacéo de
Programas de financiamento e investimentos no setor, a SETUR-SP vem
atuando de forma articulada e inovadora, com varios parceiros dentro do governo
do estado, nas instituicdes financeiras e no trade turistico, para identificacdo de
areas de interesse turistico, municipios e regides potencialmente estruturadas
ou em estruturacdo, para receber investimentos diretos e indiretos, com o
propésito de fomentar e fortalecer o turismo nos destinos paulistas.

Por meio das acfes de atracdo de investimentos e linhas de financiamento, para
0s projetos elegiveis, apresentados tanto pelos territdérios priorizados
(municipios, distritos turisticos, regides turisticas), quanto pelo setor privado do
turismo, a SETUR-SP busca desenvolver e implantar um importante instrumento
estruturador e indutor, no desenvolvimento e fortalecimento do Setor Turismo,



no estado de Sao Paulo, consolidando o Setor como 0 novo vetor econdmico,
gerador de mais receitas, empregos e renda.

1.1. A Importancia dos Investimentos Turisticos para o0
Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo

A Importancia dos Investimentos pelo Setor Pablico.

O investimento publico, devidamente orientado e qualificado, como € o caso das
acOes propostas pela SETUR-SP, pode fazer muito para impulsionar o
desenvolvimento econdémico e social, gerando demanda agregada rapidamente,
alimentando o crescimento da produtividade através da melhoria do capital
humano, incentivando a inovacéao tecnoldgica e estimulando o investimento do
setor privado, gerando novos empregos de uma forma muito rapida.

O investimento publico é uma importante estratégia que funciona como
impulsionador do desempenho econémico.

Como investimento publico entende-se o investimento em infraestruturas
rodoviarias, ferroviarias, portuarias, em producdo de energia, transporte e sua
distribuicdo, em infraestruturas basicas de agua e saneamento, em
infraestruturas de comunicagfes e telecomunicacdes e em equipamentos de
saude, educacdao, desporto, pesquisa e desenvolvimento.

Como investimento publico em turismo, especificamente, pode-se ter
projetos e planos de investimentos voltados a: adequacdo de praias,
requalificacdo de orlas e atracadouros, areas centrais, estruturacédo de atrativos
(museus, prédios simbdlicos, centros de artesanato e similares), implantacéo de
centros de atendimento ao turista e de interpretacdo, estruturacdo de areas
protegidas e parques para a visitacdo, sinalizacdo e interpretacdo turistica,
requalificacdo de vias de uso turistico, pavimentagdo de estradas em areas de
interesse turistico, implantacdo de sistemas de saneamento em areas de
interesse turistico, elaboracdo de planos de gestdo de residuos sdlidos,
implantacéo de centros de triagem de residuos, e também, projetos executivos,
rotas cénicas, planos de gestdo e estudos de viabilidade para essas
intervencoes.

Os investimentos publicos diretos no setor turismo fomentam a estruturacao de
atrativos e areas de significativo valor turistico, ampliando a atratividade dos
destinos, aumentando o fluxo de turistas, gerando demanda. O aumento da
demanda atrai o investimento privado, gerando mais empregos, mais renda,
mais inclusdo e, consequentemente, mais receita para 0 municipio e para o
estado.

Um aumento de gastos governamentais pode impactar positivamente o
investimento privado. Se o governo investe mais para melhorar a infraestrutura
do seu estado, municipio ou regiéo, ele cria melhores e maiores condi¢des para
que as empresas desenvolvam suas operacdes, formando um sentimento de
otimismo que incentiva pessoas (fisicas e juridicas, de pequeno e grande porte)
a investir e a consumir.



No caso do setor turismo, 0s investimentos publicos complementam-se com os
investimentos privados, de forma positiva, uma vez que, de uma forma geral, ha
ociosidade na demanda pelos bens e servigos turisticos no Brasil.

Por exemplo, a construgcédo de portos ou melhorias de estradas e aeroportos,
investimentos diretamente ligados ao setor turismo, leva a um aumento do
investimento privado, para suprir o aumento da demanda e do fluxo gerado.

A Importancia do Empreendedorismo e dos Investimentos Privados.

O empreendedorismo e o0 apoio ao fomento sao importantes fatores de
crescimento econdmico, pois proporcionam a criagdo de novas empresas e
empregos, abrem novos mercados e favorecem novas competéncias e
capacidades.

O empreendimento faz com que o setor turistico seja mais competitivo e inovador
e, desta forma, tenha-se uma maior diversificacdo e ampliacdo da oferta de
produtos e servicos, necessarios aos territorios ou regibes selecionadas e
priorizadas.

A atuacdo com foco no “Empreendedorismo e Atragdo de Investimentos”
proporciona o fortalecimento e priorizacdo do apoio ao setor privado, por meio
de acdes especificas que, dentre outras, proporciona realizar e divulgar
oportunidades de investimentos e financiamento da atividade turistica,
estabelecer Parcerias Publico—Privadas e divulgar linhas de crédito e
modalidades de financiamento. Desta forma, incentiva o empreendedorismo e a
captacado e promocao dos investimentos.

Neste contexto, incentiva-se a aceleracéo de investimentos para o setor turistico,
qualificando estudos e projetos voltados a regides consideradas de interesse
turistico, onde havera tanto investimento em infraestrutura basica e turistica,
qualificagcdo e promocdo dos destinos, por meio do setor publico, quanto
investimentos em empreendimentos, servicos turisticos, qualificacéo profissional
e comercializacdo, por meio do setor privado, garantindo a estruturacdo e a
consolidacéo de produtos e equipamentos turisticos, nos destinos priorizados.

Os projetos apresentados pelo setor privado do turismo no ambito de seus
empreendimentos e servigos, incluem o desenvolvimento, o investimento e o
financiamento de atividades caracteristicas do turismo, conforme a Classificacéo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), prezando pelo desenvolvimento
sustentavel e pelo desenvolvimento de a¢gbes que incorporem novas tecnologias
e sua influéncia na dindmica do setor, sendo geradores de mais empregos
diretos e indiretos.

O foco dos projetos de investimentos e financiamentos da cadeia produtiva do
turismo contemplam acdes que objetivam, principalmente, a implantagéo,
expansdo, modernizagéo, recuperacao de empreendimentos (incluindo estudos,
projetos, obras civis, instalacdes, treinamento, entre outros), producdo ou
aquisicdo de maquinas e equipamentos novos (inclusive veiculos utilitarios,
onibus, caminhdes e aeronaves), bem como, bens novos, insumos, servigos,
softwares, capital de giro e demais itens que, de forma direta, gerem atracéo de
investimentos para estruturagéo e desenvolvimento do turismo paulista.



1.2. Avaliagcdo e Resultados dos Estudos de Mercado para o Crédito
Turistico

Apresentamos o resumo da analise conjunta dos gargalos e respectivos
elementos mitigadores na oferta e demanda de crédito, por empreendimentos
privados, assim como 0s pontos criticos na concessdo de crédito ao setor, a
partir do estudo realizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento-BID,
intitulado: “Analise e Aperfeigoamento da Sistematica de Concesséo de Crédito
a Empresas do Setor Turismo do Estado de Sdo Paulo”.

a) RestricOes financeiras/cadastrais: a pré-analise e analise de crédito
deve desconsiderar restricbes financeiras de baixo valor (teto a ser
definido);

b) Garantias das operac¢des: acesso a fundos garantidores de baixo custo
€ essencial para as operacdes, especialmente MPMEs. Seria relevante
que as regras dos fundos permitissem a renegociacdo de dividas e de
stand still;

c) Escore e critérios de andlise: utlizacdo de escores de crédito
customizados para o setor de Turismo, de preferéncia especificos para
cada segmento turistico;

d) Auséncia de estratégia e framework de analise: concessao de crédito
ao setor de turismo segundo uma perspectiva regionalizada. Neste
contexto o Plano de Regionalizacdo de desenvolvimento do Turismo
torna-se elemento imperioso para que a vinculagdo entre estratégia e
crédito sejam efetivamente vinculadas;

e) Custos detransacéao e qualificacdo da demanda: certificacées ou selos
emitidos por 6rgdos independentes diminuem os custos de transacgédo de
operacdes de pequeno volume. Tais certificacbes podem ser vinculadas
a capacitacdo para obtencao do crédito ou elaboracgéo do projeto (crédito
orientado ou assistido), o qual pode ser escalavel por meio de parcerias
com o SEBRAE e junto a empresas juniores de Universidades Estaduais;

f) Projetos de Inovacéo: desenvolvimento de framework especifico para
avaliacdo de projetos de inovacdo e atualizacdo tecnoldgica,
considerando as particularidades de cada segmento. Sugere-se
realizacdo de piloto de Programa de Modernizacdo e Atualizacdo para
empresas ja em operacdo, e fomento diferenciado (via desafios e
subvencdes) para startups;

g) Burocraciado processo e informagao sobre status de analise: anélise
automatizada do crédito, ou com o minimo de processos que requeiram
intervencdo de técnicos, com feedback gerado de forma automética em
todas as etapas da analise, de forma que os proponentes tenham acesso
em tempo real ao status da solicitagdo, ou necessidade de
complementacao de dados ou documentos;



h) Deficiéncia de dados historicos do cliente: certificacdes ou Selos de
Qualidade emitidos por 6rgaos independentes e utilizacdo de andlise de
crédito que considerem indicadores que complementam as informacdes
fornecidas pelos tomadores;

i) Disponibilidade de informacdo sobre crédito: disseminacdo da
informacéo de todas as linhas de crédito e financiamento ao turismo em
plataforma inteligente, com filtros que consigam responder as
caracteristicas do cliente e do tipo de crédito requerido.

A partir das andlises mitigadoras evidencia-se a necessidade de obtencao de
novas linhas de crédito, funding e modelagens que inovem o formato de
concesséo de crédito para o setor, em nivel nacional e, fundamentalmente, para
0 Turismo do Estado de S&o Paulo.

Também se evidencia, de forma especial, o item i) sobre disponibilidade de
informacéo e facilitacdo no acesso ao crédito.

Considerando as fundamentacOes descritas e os resultados dos Estudos de
Mercado do BID, para a Setur-SP, tornou-se evidente a importancia e a
necessidade de criacdo de um Programa de incentivo, apoio e fomento ao crédito
e investimentos turisticos, com modelagens inovadoras, para divulgacédo e
facilitacdo no acesso as linhas, beneficios, incentivos e condi¢6es diferenciadas,
para projetos de financiamento e investimentos do setor turismo, no Estado de
Séao Paulo, tanto para investimentos em infraestrutura turistica e melhoria dos
servi¢cos, quanto em projetos de empreendimentos privados, para atender ao
aumento no fluxo turistico e as demandas geradas.

O Programa em questdo foi criado por meio do Decreto 68.000, de 05 de
outubro de 2023, que institui junto a Secretaria de Turismo e Viagens, o
Programa CrediturSP e d& outras providéncias. O CrediturSP é um Programa de
Incentivo ao Crédito e Investimento Turistico no Estado de Sao Paulo.

A seguir apresenta-se diretrizes estratégicas e normas complementares,
amparadas por meio do Decreto 68.000, de 05 de outubro de 2023, que criou o
CREDITURSP, no ambito da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao
Paulo, que visam atender as demandas das empresas e gestores publicos, de
forma exclusiva para o Turismo do Estado de Sao Paulo, em atendimento ao Art
7° do referido Decreto.

Um conjunto de ac¢des e iniciativas, agregadas com proposta de novas linhas e
modelagens inovadoras, bem como um formato diferenciado das linhas ja
existentes, com o objetivo de acelerar e facilitar o investimento do setor, por meio
do incentivo ao crédito turistico consciente e orientado.



2.

1.

OBJETIVOS DO PROGRAMA
2.1. Objetivos Principais

Apoiar e orientar o ecossistema produtivo do turismo paulista, no acesso
as linhas de crédito e recursos de financiamentos nacionais e
internacionais, visando a execucdo de projetos de estruturacdo do
turismo, de forma sustentavel, para melhorar a infraestrutura e os servicos
turisticos, garantir o desenvolvimento econdmico e social e gerar mais
empregos e renda, para o Estado de Sao Paulo.

Fortalecer os mecanismos e modelagens de crédito qualificado para o
desenvolvimento produtivo e sustentavel do turismo paulista.

2.2. Objetivos Especificos

Viabilizar a formalizacao de projetos de investimento e capital de giro, por
meio do crédito qualificado, a partir das parcerias com as instituicbes
financeiras.

Fortalecer e acelerar os investimentos turisticos, nas Regifes Turisticas
do Estado.

Formalizar novas parcerias e cooperagcdo com instituicbes financeiras e
demais 6rgaos do ecossistema do Turismo.

Orientar e qualificar o crédito turistico no Estado de Sao Paulo, por meio
dos parceiros do Programa, de acordo com o Decreto 68.000.

Realizar seminarios e eventos nas regifes turisticas para divulgar o
Programa e fomentar o acesso ao crédito.

Realizar a captagdo de investimentos turisticos para o estado de S&o
Paulo.

BENEFICIARIOS E PUBLICO-ALVO ELEGIVEIS AO PROGRAMA

O Programa visa a integracéo de investimentos estratégicos entre o setor
publico e a iniciativa privada, desta forma serdo elegiveis ao Programa:

a)
b)
c)

d)

as Estancias Turisticas;

0s Municipios de Interesse Turistico-MITs;

0s Municipios notadamente turisticos, que compdem o Mapa do Turismo
Brasileiro, nas Regides Turisticas do Estado de S&o Paulo;

todas as empresas que possuem CNAES principais ou secundarios,
caracteristicos de atividade turistica;

as empresas cadastradas no Programa CADASTUR SP;

0s empresarios informais que atuam em atividade caracteristica de
turismo, em especial os receptivos e 0s guias de turismo.



Para efeito deste Capitulo caracterizamos as definicdes a sequir:

Municipios de Interesse Turistico e Estancias Turisticas: aqueles municipios
qualificados por meio da Lei Estadual n® LEl COMPLEMENTAR N° 1.261, DE 29
DE ABRIL DE 2015 (Ultima atualizag&o: Lei Complementar n° 1.383, de 17 de
margo de 2023).

Mapa do Turismo Brasileiro: é um instrumento do Governo Federal que reune
municipios com vocacao turistica ou impactados pelo setor de viagem.

Programa CADASTUR: é uma iniciativa do Ministério do Turismo, realizada em
parceria com Orgdos Oficiais de Turismo das Unidades da Federacdo. O
principal objetivo € promover a formalizacéo e fiscalizagdo dos fornecedores de
servigos turisticos pelo Brasil.

4. COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA

Para acessar o Programa CREDITurSP, o empreséario ou empreendedor ou
investidor ou gestor publico poderd solicitar apoio e orientacdo para
apresentacao de pleito e projeto da seguinte forma:

4.1. Por meio de pré-cadastro a ser preenchido no Hub de Crédito e
Investimento Turistico, no Site da SETUR-SP.

Uma vez preenchido o pré-cadastro, o mesmo € encaminhado diretamente, de
forma automatica e on-line, ao banco que melhor se adequa as caracteristicas
da empresa e gestor publico. Link: https://www.turismo.sp.gov.br/creditur.

4.2. Por meio dos Seminérios, Foruns e Workshops de Turismo e
Acesso ao Crédito.

Ao se inscrever para participar dos eventos, 0 empresario ou gestor publico
automaticamente acessa o Programa e receberda orientacdo ao crédito turistico
e como solicitar apoio para cursos, elaboracéo de projetos e consultorias. Nos
Seminarios 0s empresarios e gestores publicos receberdo atendimentos
personalizados das instituicdes parceiras do Programa.

4.3. Por meio da Central do Investidor do Turismo Paulista.

Ao solicitar o agendamento de atendimento e orientacéo presencial ou virtual, na
Central do Investidor do Turismo, o empresario e o gestor publico, caso queiram,
podem solicitar acesso ao Programa, momento em que serdo direcionados a um
dos parceiros do Programa, podendo ser para captacdo de investimentos e
investidores, para crédito orientado e qualificacéo de projetos ou para orientacdo
no cadastramento de pleitos e projetos junto as instituicdes financeiras. Forma
de agendamento: email: creditursp@turismo.sp.gov.br.



https://www.turismo.sp.gov.br/creditur
mailto:creditursp@turismo.sp.gov.br

Os empresarios ou gestores publicos poderdo buscar orientacdo e apoio
diretamente nos parceiros oficiais do Programa citando o CrediturSP.

5. PLEITOS E PROJETOS ELEGIVEIS PARA APOIO E ORIENTACAO

Elegiveis e Captados: Os Projetos elegiveis sdo aqueles apresentados pelos
beneficiarios e publicos-alvo elegiveis, de acordo com o Capitulo 3, deste
Documento, captados por meio dos pré-cadastros no Hub de Crédito e
Investimentos Turisticos, no site da SETUR-SP, por meio dos Eventos de Acesso
ao Credito, por meio da Central do Investidor do Turismo Paulista ou diretamente
junto aos parceiros oficiais do Programa.

Encaminhamento as Instituicdes Financeiras: Uma vez captados e
orientados, os projetos serdo direcionados aos bancos parceiros do Programa,
de acordo com as caracteristicas de cada projeto e ente solicitante do crédito. O
encaminhamento se daré diretamente pelo site do Programa, de forma on-line e
automética, por decisdo exclusiva do empresario ou gestor publico ou apos
atendimento direto na Central do Investidor do Turismo Paulista, conforme Art
3°, 81°, do Decreto 68.000.

Analise e Habilitacdo: Cabera Unica e exclusivamente aos bancos parceiros do
Programa, a analise e avaliacdo de cada projeto elegivel captado, para identificar
a habilitacdo e qualificacédo ao pleito solicitado, tanto do municipio ou empresa
solicitante, quanto do projeto captado e orientado.

Projeto APROVADO: Uma vez avaliado e considerado habilitado ao crédito,
pela instituicdo financeira parceira, 0 projeto torna-se um PROJETO
APROVADO, no ambito do Programa CREDITur SP.

Papel da SETUR-SP: Neste processo, a SETUR-SP tem o papel Unico e
exclusivo de:

o formalizar as parcerias com as instituicbes financeiras e instituicées
capazes de viabilizar a implementacao do Programa,

¢ divulgar, fomentar e orientar os municipios, as empresas e seus projetos,

e ser um facilitador no conhecimento das linhas de crédito e financiamento
disponiveis, e na captacdo de projetos de investimentos, agilizando o
acesso ao crédito.

5.1. Projetos para o Setor Publico

Os projetos apresentados pelos entes elegiveis (municipios) no ambito de
suas Operacdes Individuais de Crédito ou para Atracéo de Investimentos
deverdo incluir acbes pautadas de acordo com as necessidades e
realidades de cada municipio ou regido turistica.

Os financiamentos poderédo contemplar toda a gama de ac¢des ou apenas
parte das acdes identificadas pelos Planos Municipais de Turismo, ou
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ainda, por estudos ou projetos de estruturacdo e ordenamento ou ainda,
por meio de Matrizes de Investimentos e Financiamentos, que se
constituam em marco orientador as acoes.

Os projetos e propostas apresentadas devem prezar pelo desenvolvimento
sustentavel e pelo desenvolvimento de agdes que incorporem novas
tecnologias e sua influéncia na dinamica do setor, em especial ferramentas
para promoc¢ao e posicionamento de mercado, priorizando os projetos de
infraestrutura turistica, como exemplo,

Adequacéo de praias, requalificacdo de orlas e atracadouros

Estruturacdo de atrativos (museus, prédios simbdlicos, centros de
artesanato e similares)

Implantagcao de centros de atendimento ao turista e de interpretacao

Estruturacdo de areas protegidas para a visitacao, sinalizacao e
interpretacédo turistica. Também s&o financiaveis projetos executivos e
estudos de viabilidade para essas intervencoes

Requalificacdo de vias de uso turistico, pavimentacado de estradas em
areas de interesse turistico

Implantacao de sistemas de saneamento em areas de interesse
turistico, elaboracéo de planos de gestéo de residuos sélidos,
implantacéo de centros de triagem de residuos

Projetos de eficiéncia energética e energia renovavel

Demais projetos que se enquadrem como elegiveis na Linhas de
Financiamento disponiveis pelas instituicées financeiras parceiras do
Programa.

No caso de propostas ou projetos apresentados de forma individual pelos
municipios, para enquadramento no Programa, os mesmos devem ser
direcionados aos bancos parceiros do Programa, que detenham linhas
especificas para o financiamento de Programas de infraestrutura municipal,
em especial o Banco do Brasil (com a Linha de Eficiéncia Municipal Mais
Sustentavel) e a Desenvolve SP (nas Linhas disponiveis para o Setor
Publico).

5.2. Projetos para o Setor Privado

Os projetos apresentados pelo setor privado do turismo no ambito de seus
empreendimentos e servigos, deverao estar enquadrados como atividades
caracteristicas do turismo, conforme a Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE), prezando pelo desenvolvimento sustentavel e pelo
desenvolvimento de agbOes que incorporem novas tecnologias e sua
influéncia na dinamica do setor, sendo geradores de mais empregos.

As propostas para obtencdo de financiamento deverdo contemplar acdes
gue objetivem, principalmente,
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e investimentos para implantacdo, expansdao, modernizacao,
recuperacdo de empreendimentos (incluindo estudos, projetos,
obras civis, instalagfes, treinamento, entre outros),

e moveis e utensilios para equipar dos empreendimentos

e retrofit,

e producdo ou aquisicdo de maquinas e equipamentos novos
(inclusive veiculos utilitarios, 6nibus, caminhdes e aeronaves),

e bens novos, insumos, servicos, softwares,

e projetos de eficiéncia energética e energia renovavel,

e capital de giro e

¢ demais itens financiaveis de acordo com cada institui¢cdo financeira
parceira do Programa.

Os projetos de investimentos e giro apresentados pelas empresas do setor,
pelos empreendedores e investidores serdo captados e encaminhados aos
parceiros do Programa conforme descrito neste Capitulo e no Capitulo 4.

5.3. Sistema Web para Captacao de Projetos de Investimentos

A Secretaria de Turismo e Viagens podera se utilizar ou desenvolver um
Sistema Eletrébnico WEB, especifico e personalizado para viabilizar,
fomentar e facilitar a captacéo de Projetos de Investimentos Turisticos, que
serdo avaliados e qualificados pela equipe da Setur-SP, para atendimento
ao Art 4° do Decreto 68.000, de 05 de outubro de 2023.

O site do Programa CrediturSP disponibiliza de forma online, o acesso para
cadastramento de pleitos de projetos de investimentos e propostas de
capital de giro, por meio de um formulario de pré-cadastro, que deve ser
preenchido pelo gestor privado ou gestor publico e que € encaminhado
diretamente a Instituicdo Financeira parceira selecionada pelo proéprio
gestor do pleito.

5.4. Selo de Qualificacao

A Setur-SP podera criar um Selo de Qualificacdo para os Projetos de
Investimentos que serdo captados por meio de um Sistema Web e que
serdo apoiados pelo CrediturSP.

Os critérios para concessao do Selo serdo definidos quando do
desenvolvimento do Sistema Web de Captacdo de Projetos de
Investimentos e divulgados por meio de Resolu¢cdo Complementar.
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6. PARCERIAS FORMALIZADAS NO PROGRAMA

Para viabilizar as linhas de crédito, as condi¢es diferenciadas e as modelagens
exclusivas e inovadoras aos projetos e propostas apresentados e captados no
ambito do Programa foram efetivadas, inicialmente, parcerias com instituicdes
publicas, do Sistema S e do Sistema Financeiro Nacional. Algumas parcerias ja
formalizadas em anos anteriores, porém, alinhadas com os objetos do Programa
CrediturSP, e outras formalizadas para atender as demandas de crédito no novo
Programa, de acordo com o Art 4°, 83°, do Decreto 68.000.

6.1. Atracdo de Investimentos e Oportunidade de Negocios

A SETUR-SP formalizou com a INVESTSP um Contrato de Servicos e apoio a
Gestdo do Turismo, com o objetivo de estruturar diretrizes para atracio e
captacdo de investimentos turisticos e oportunidade de negécios no Estado de
Séo Paulo.

Dentre as estratégias foi criada a Central do Investidor do Turismo Paulista que
€ um espaco fisico de orientacéo presencial e virtual para os negécios, com foco
em gestores publicos, empreendedores e investidores privados. O espaco é uma
parceria da InvestSP com a Setur-SP e a DesenvolveSP, com objetivo de facilitar
0 acesso a linhas de financiamento e apoio as oportunidades de negocios. A
Central do Investidor esta instalada e estruturada na Sede da SETUR-SP,
conforme Art 4°, 81° do Decreto 68.000.

A SETUR-SP criou o email: creditursp@turismo.sp.gov.br por meio do qual o
empresario ou o gestor publico podem solicitar o agendamento presencial ou
virtual, bem como solucionar davidas sobre o Programa.

6.2. Apoio ao Crédito Orientado, Qualificado e Consciente

A SETUR-SP formalizou Convénio com o SEBRAE-SP com o objetivo de
organizar e estruturar o apoio e fomento ao Crédito Turistico Orientado e
Qualificado. O Sebrae-SP possui um Programa e uma Plataforma especificos
para orientar os empresarios do setor e servirda, igualmente, para orientar 0s
empresarios e projetos captados pelo CrediturSP, que demandem estes
Servicos.

Para orientacdo aos projetos e acesso ao crédito, 0 empresario pode buscar
apoio no site do CrediturSP e por meio de cursos online, e consultorias
especializadas individuais, no site do Sebrae-SP, de acordo com a
disponibilidade dos servicos.

6.3. Instituicdes Financeiras Parceiras do Programa

As instituicbes financeiras parceiras do Programa, bem como todas as
instituicdes, 6rgaos e associacdes parceiros do CrediturSP, estdo relacionados

13


mailto:creditursp@turismo.sp.gov.br

e descritos no site do Programa, no Portal da Secretaria de Turismo e Viagens
do Estado de S&o Paulo.

6.4. Novas Parcerias por meio de Ajustes e Chamamento

Novas parcerias com instituicfes financeiras poderédo ser formalizadas no
decorrer da divulgacédo e implementacédo do Programa. Caso uma instituicdo
financeira tenha linhas ou condicdes diferenciadas para financiar projetos do
Turismo podera solicitar a SETUR-SP, entendimentos e tratativas para
formalizacdo de parceria e cooperacdo por meio de instrumentos de ajustes
pertinentes, conforme o Art 6° do Decreto 68.000. A SETUR-SP podera
realizar chamamento publico para identificar demais instituicdes financeiras que
tenham condicfes de apoiar e financiar o Turismo no Estado de Séo Paulo.

A oferta de linhas de crédito e financiamento para o setor turismo, que
trazem inovacdo, incentivo e condi¢Bes diferenciadas para 0s municipios
turisticos investirem em infraestrutura e para as empresas investirem e
expandirem seus negocios no Estado de S&o Paulo foi elaborado com a
participagdo das instituicdes financeiras parceiras, onde cada instituicdo
apresentou linhas e condicdes especificas e diferenciadas para o setor turistico
(publico e privado).

As linhas e condicBes apresentadas por cada instituicdo ndo serdo concorrentes
entre si, mas sim, complementares no apoio e atendimento as necessidades e
demandas de crédito para implementacdo dos projetos e empreendimentos
turisticos.

7. FONTES DE FINANCIAMENTO E ORCAMENTO DO PROGRAMA

7.1. Paraalmplementacdo dos Pleitos e Projetos Aprovados

Os projetos serdo implementados e executados com recursos de crédito e
financiamentos de linhas e funding dos bancos parceiros ou de fundos de
investimentos ou grupos de investidores.

Também contardo com recursos de contrapartida dos entes publicos e privados
que tenham seus projetos contemplados com recursos de financiamentos, de
acordo com a politica de crédito de cada instituicdo financeira parceira do
Programa.

7.2. ParaDivulgacdo do Programa e Acesso ao Crédito Orientado

Os recursos para a realizacédo dos eventos de Orientacdo e Acesso ao Crédito
com o objetivo de divulgar as Diretrizes Estratégicas do CrediturSP e da
Orientacdo e Qualificacdo ao Crédito serdo provenientes da propria Secretaria
de Turismo e Viagens, dos 6rgdos publicos interessados na Regides Turisticas
e dos parceiros do Programa.
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7.3. Recursos Orgcamentarios e Financeiros

Para implementacdo do Programa, as despesas decorrentes da execucéo do
CrediturSP oneraréo o orgcamento da Secretaria de Turismo e Viagens.

N&o ha previsado de qualquer repasse de orcamento ou remuneracao por parte
do Governo do Estado em relacdo a quaisquer instituicbes parceiras do
Programa.

8. INSTRUMENTO DE CRIACAO E FORMALIZACAO DE PARCERIAS DO
PROGRAMA

8.1. Para Criacado do Programa

Para a criacao e instituicdo do Programa de Incentivo ao Crédito e Investimento
Turistico Paulista, o Programa CREDITurSP, foi elaborado, aprovado e assinado
o Decreto Estadual 68.000, de 05.10.2023 que “Institui, junto a Secretaria de
Turismo e Viagens, o Programa “CrediturSP” e da providéncias correlatas”.

O Decreto foi assinado Pelo Governador do Estado de Sao Paulo e publicado
em Diario Oficial (DOE-SP).

8.2. Para Formalizacdo de Parcerias e Cooperacdes

Para as parcerias e cooperacdes, ja formalizadas e futuras parcerias, junto a
instituicdes publicas, instituicdes financeiras, instituicbes do Sistema S e demais
orgaos e instituicdes foram considerados e observados, o Art 4°, 83° e 0 Art 6°,
do Decreto 68.000.

Os Instrumentos serdo assinados pelo Secretario de Turismo e Viagens do
Estado de S&o Paulo e as respectivas autoridades competentes das instituicdes
parceiras.

Também serd utilizado o procedimento de Chamada Publica, conforme descrito
no item 6.4, deste Documento.

9. DIVULGACAO E FOMENTO AO PROGRAMA

A divulgacéo do Programa, o acesso as informagdes, as linhas de financiamento,
aos bancos parceiros e as Diretrizes Estratégicas do Programa estéo divulgadas
e disponibilizadas no Site da SETUR-SP, por meio do HUB DE CREDITO E
INVESTIMENTO TURISTICO, na pagina do CREDITURSP, em atendimento ao
Art 59, Item II, do Decreto 68.000:

https://www.turismo.sp.gov.br/creditur.

O Programa sera divulgado por meio dos Foruns, Seminarios e Workshops
realizados nas regides turisticas do estado de SP, bem como em reunido das
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entidades e associacdes participantes do ecossistema de desenvolvimento do
turismo.

O Programa também tera divulgacéo e fomento por meio da Central do Investidor
do Turismo Paulista.

De acordo com os Acordos de Cooperacao e Protocolos de Intenc¢des assinados,
a SETUR-SP e as instituicbes financeiras poderdo elaborar cronogramas
especificos para divulgacédo das linhas e condi¢cdes especificas de cada banco
parceiro.

10.MONITORAMENTO DO PROGRAMA

As iniciativas e metas definidas no Programa estdo previstas e fazem parte do
Plano de Metas de 4 anos do Governo do Estado de S&o Paulo.

Serdo monitoradas e acompanhadas diretamente por meio da evolucdo e
atualizacao do Sistema do Plano de Metas dos 4 Anos do Governo do Estado de
Séo Paulo.

A SETUR-SP realizara reunibes de acompanhamento e desempenho dos
objetivos do Programa, com todas as instituicbes parceiras do Programa.

As reunides de Monitoramento e Acompanhamento ocorrerdo a semestre apos
o lancamento oficial do Programa, com objetivo de avaliar a evolucdo e
desempenho do Programa, ajustar as diretrizes do Programa (se necessario),
atualizar os numeros de empresarios e gestores publicos orientados e
assessorados e 0 niumero e montante de operacdes de crédito e financiamento
formalizadas.
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