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O Programa de Creédito Turistico da Secretaria de Turismo
do Estado de Sao Paulo foi lancado em setembro de 2019, em coordenacdao com
a DesenvolveSP (Banco de Desenvolvimento do Empreendedor do Estado de Sao
Paulo) e em parceria com os bancos federais, BNDES, CAIXA e Banco do Brasil,
incluindo posteriormente, as parcerias do Banco do Povo, do Sebrae e da
InvestSP.

O Programa objetiva uma maior efetividade na estruturacao dos
destinos turisticos, seja por meio da implementacao de planos de investimentos
do setor publico ou da execucao de projetos do setor privado, para garantir o
desenvolvimento econdmico e social, e gerar mais empregos e renda, para o
estado de Sao Paulo.

Com o advento da crise gerada pelo COVID19, o Novo Coronavirus,
a Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo, decidiu de forma proativa, mudar o foco das
acdes do Programa, de forma a apoiar as empresas do trade turistico, na
travessia deste periodo de grandes dificuldades, orientando e facilitando o
acesso aos bancos parceiros do Programa, na obtencao de recursos de Capital de
Giro, para cobrir despesas fixas e operacionais (salarios, fornecedores, taxas,
aluguéis, condominios, entre outras) das empresas e empreendimentos.

INFORMACOES IMPORTANTES:

1. Os bancos parceiros oficiais do Programa sao a DESENVOLVE SP, o BANCO do POVO, o
BANCO DO BRASIL, a CAIXA e o BNDES.

2. Os Bancos Privados, as Cooperativas de Crédito e as Fintechs oferecem solucdes e
condi¢cOes de crédito que atendem ao segmento turistico no estado de Sao Paulo.
Por isso, a Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo, vé como fundamental
divulgar, a todo o trade turistico, estas solu¢cdes e como acessa-las.

3. A analise das solicitacdes de crédito é realizada exclusivamente pelas
instituicdes financeiras.

4. As empresas e empreendimentos que nao tiverem a saude financeira em dia (CND, CADIN,
Org3os de protecdo ao Crédito) terdo dificuldade no acesso ao crédito.

5. Todas as solucdes de credito apresentadas nesta Cartilha, por meio dos bancos e
instituicbes, sao passiveis de acesso digital e online, sem necessidade de
deslocamentos presenciais até uma loja ou unidade fisica.
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1. COMO ACESSAR O TURISTICO

PROGRAMA

? Acessar o site do Programa:
www.creditoturistico.com.br

Cadastrar a Proposta no local indicado

Enviar eletronicamente a proposta
preenchida

Aguardar a analise e orientacdes do
banco financiador e da SETUR 5P
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Clicar no local indicado
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Preencher o Formulario

Linhas de Crédito

sreieinl. -

Clicar em ENVIAR

Quando a Proposta € enviada, o Formulario preenchido € encaminhado
automaticamente para os bancos parceiros do Programa, bem como para a SETUR
SP, para monitoramento.

DUVIDAS devem ser encaminhadas ao email: creditoturistico@turismo.sp.gov.br
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DA DESENVOLVE SP

A DesenvolveSP financia desde Microempresas até empresas de Grande Porte, passando
pelas Pequenas e Médias empresas. Nao financiam MEI.

O detalhamento das condi¢des de financiamento consta do site da DesenvolveSP.
Para ter acesso ao Crédito Digital de Giro e ao Programa de Crédito Turistico basta

acessar o site do Banco, que logo na tela inicial vocé tera acesso direto ao
Programa e a Linha de Crédito Digital para Giro.

Acesso ao site: https://www.desenvolvesp.com.br/

»
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Ao clicar nestes links vocé tera todas as informacoes necessarias
para o cadastramento da sua solicitacao.
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Condicoes do Giro:

Crédito Digital - Audiovisual, Economia Criativa,
Turismo e Comércio

Financiamento ac capital de giro, de forma simples e rapida, automatizada por meio da plataforma do
programa Crédito Digital, visando aumentar a competitividade e a criagao de emprego e renda das

amprédas dos setores Audiovisual, Economia Criatrva, Turistics & Camércio.
A linha possui condigdes espaciais & & destinada para empresas de CHAES especificos desses sefaras,

Consulte aqui alista de CHAES selecionados

Quem pode solicitar

Empresas que possuem CHAE selecionado dos setores elencados acima, instaladas e sediadas no estado

de 540 Paulo, conforme a E.E',Euir':

» Micro, Pequenas & Médias empresas com faturamento anual superior a RS 81 mil até RE 10 milhdes;

« Empresarios Individuals com faturamento anual superior a S 81 mil até RS 10 milhdes

Condicdes de Financiamento
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Garantias

AS Rarantias serho composias pedd Fil = Fundo sarantidor oe Investimentos = Crédito Livre ou FLIA
Fundo de Aval do Estado de 580 Paulo ¢ aval dos sécios proprietdrios
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DO BANCO DO POVO

O nosso parceiro Banco do Povo é um Programa de microcrédito produtivo desenvolvido pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
com o objetivo de promover o desenvolvimento socioecondmico e a criagdo de oportunidades.

A solicitacao das Linhas de Credito pode ser realizada por meio do site do Banco, de forma online.

Acesso ao site: www.bancodopovo.sp.gov.br/index.html

Banco
“Povo
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NOVO CORONA VIRUS - CONHECA AS INICIATIVAS DO
BANCO DO POVD PARA APOIAR O EMPREENDEDOR PAULISTA

Condicoes das Linhas de Crédito

Caso vocé seja um Empreendedor Informal (CPF)

CLIENTE LIMITES DE CREDITO TAXAS DE JUROS
1% credito até RS 5.000,00
INFORMAL 2% crédito até RS 10.000.00 1am+ 1% TSF

3% crédito e posteriores até RS 15.000,00
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DOS BANCOS FEDERAIS
(BB CAIXA BNDES)

Os nossos parceiros Banco do Brasil, Caixa e BNDES, estdao atuando fortemente para apoiar
as empresas a superarem este momento.

Nossa orientacdao é que vocé procure, inicialmente, o seu banco de relacionamento para
tentar obter o crédito necessario nas melhores condicdes disponiveis, bem como,
tentar alongar possiveis empreéstimos previamente existentes.

Os bancos federais estdao alongando o prazo dos empréstimos ja existentes e abrindo margem
para novos emprestimos.

Nao conseguindo atingir os seus objetivos no banco de seu relacionamento,
orientamos vocé a procurar os bancos do estado de Sao Paulo: a DesenvolveSP e o
Banco do Povo.

BANCO DOBRASIL

Acesso ao site: https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial#/
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Rolando a tela da pagina inicial, para baixo, vocé tera acesso a todas
as Linhas de Crédito disponiveis pelo nosso parceiro Banco do Brasil,
adotadas neste momento.
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Clicando nos locais em destaque vocé e direcionado a como
proceder de forma online nas solicitacdes que melhor se adequarem as
suas necessidades.

FaleConosco BB

@ Fale conosco

Central de Relacionamenio BB Whatsapp
004 D01 Capitais & regeles metropolaanas 61 S0 Dl
Ce200 7320 D Deimiais o aledsded ﬂ_muttﬂsh iI'IfIE:iI'T'I'Iﬂ-I;EIlE"E, UHFE&I;EIE‘E.
Consultas, informacoes, transagoes, cancelamentos, renegociacio de
cancelamentos, renegociacao de divida e orientagbes para uso dos
divida e onentagoes para uso dos canais virtuais (intemet e celular),
canais virtuais (intermet e celular).
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CAIXA

Acesso ao site: http://www.caixa.gov.br/empresa/credito-financiamento/Paginas/default.aspx
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Ao clicar no local indicado vocé é direcionado para a
pagina com todas as op¢oes para sua empresa neste momento.
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Opcoes para sua empresa
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Para DUVIDAS:

Superintendencia
Regional da Caixa em Sao Paulo - EMAIL: sr2573sp05@caixa.gov.br
e sr2574sp02@caixa.gov.br

No caso de PAUSA ou ALONGAMENTO de Empréstimos: 0800 7268068 - Opcao 2.2.2

BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social atua no apoio ao crédito para as empresas
do Turismo, por meio de operacdes indiretas, ou seja, repassa aos bancos credenciados 0s recursos e
as condicOes especiais do BNDES, que sao operacionalizadas por estes bancos comerciais.

Os bancos parceiros do Programa de Crédito Turistico da SETUR SP sao credenciados do
BNDES e podem operacionalizar suas linhas de crédito.

Acesso ao site: https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home

i -.:..-l-a L R TTerep .
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Na pagina inicial vocé acessa as condi¢fes da Linha de Crédito para Capital de Giro do BNDES.

Clicando no local destacado vocé é direcionado a como solicitar o seu crédito,
conforme a pagina abaixo:
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TIRE SUAS DUVIDAS:_https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/canais-
atendimento/duvidas-medidas-emergenciais

Tire suas duvidas: credito emergencial para capital de giroe <«
suspensao de pagamentos

Nesta phgina, vocé encontra informagdes que podem esclarecer muitas de suas dividas sobre as medidas de crédito
emergenciais anunciadas recentemente pelo BNDES contra os efeitos econdmicos do coronavinus,

Clique nos assuntos para saber mais:

« Capital de giro - ENDES Crédito Pequenas Empresas

« Suspensao de pagamentos - operagoes indiretas
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5. COMO ACESSAR AS LINHAS TURISTICO

DOS BANCOS PRIVADOS

Nossa orientacdao é que vocé procure, inicialmente, o seu banco de relacionamento para
tentar obter o crédito necessario nas melhores condicdes disponiveis, bem como,
tentar alongar possiveis empréstimos previamente existentes.

Os bancos privados estao alongando o prazo dos empreéstimos ja existentes e abrindo margem
para novos emprestimos.

Nao conseguindo atingir os seus objetivos no banco de seu relacionamento,
orientamos VOCé a procurar os bancos do estado de Sao Paulo: a DesenvolveSP
e 0 Banco do Povo.

Os bancos privados, igualmente os bancos federais e estaduais sao credenciados para
operacionalizacao de Linhas de Crédito do BNDES, por meio das chamadas
Operacoes Indiretas.

Os bancos privados irdo operacionalizar a LINHA DE CREDITO denominada PROGRAMA
EMERGENCIAL DE SUPORTE A EMPREGOS lancada pelo Governo Federal, por meio da
Medida Proviséria n° 944, de 03 de abril de 2020, no valor total de R$ 40
bilhGes. Estamos aguardando o BNDES editar orientac6es em relacao aos
procedimentos operacionais desta Linha de Crédito.

Principais bancos privados comerciais no Brasil: ITAU, BRADESCO e SANTANDER.

SP) PRA TODOS SAO %ULO
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ITAU

Acesso ao site: https://www.itau.com.br/empresas/coronavirus/
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Neste Link vocé acessa todas as condicoes disponiveis
pelo ITAU: https://www.itau.com.br/empresas/emprestimos-financiamentos/

conheca as opgoes de crédito do Itau Empresas
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BRADESCO

Acesso ao site: : https://banco.bradesco/html/classic/index.shtm

Prorrogue as parcelas
do seu emprestimo

E também confira novos horarios de
atendimento e outras informagoes aguil.

Clicando no local indicado vocé é direcionado para a
pagina onde encontra as melhores solucoes de crédito para este momento, como:
Capital de Giro SEM garantia ou avalista, Giro facil ou empresarial e microcrédito.

Vood pode prorrogar em até 50 dias ¢ pagamento de parcelas dos empréstimos:

FONE FACIL: 4004 0022 ou 0800 5700022
OU Fale com a BIA:

Il :II.I-I_..'. =.I e
%' 11 3335 0237
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Acesso ao site: https://www.santander.com.br/
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Em tempos dificeis, mais
prazo no crédito

Clicando no local indicado voce é direcionada a pagina que orienta como pausar ou
alongar sua divida.

-"l"-,‘-’,'l*"l[tlf sabe que, Neste MOomento, j2 ha muta o
Fecill il [T Tl

Acessando este link, vocé tem acesso as orientacoes sobre o Programa de FOPAG do Governo
Federal. Como dissemos, o Santander sera uma das Instituicoes Financeiras que
ira operacionalizar esta Linha: www.santander.com.br/campanhas/fopag-pj

ol Sk e

O QUE A GENTE PODE FAZER Y,

PRA CUIDAR ,.»E\
MELHOR DE VOCE oYo
HOJE? aoaxn

Linha de credito emergendal para finandar a folha de
pagamentos de pequenas e medias empresas,

PARA DUVIDAS:
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6. COMO ACESSAR AS LINHAS TURISTICO

DOS BANCOS DE CREDITO E
COOPERATIVAS DE CREDITO

Os bancos de Crédito ou Cooperativas de Crédito sao instituicdes financeiras, que igualmente
aos bancos comerciais ou multiplos oferecem crédito para investimentos ou para despesas, no caso, o Giro.

Aqui vamos referenciar duas delas que atuam fortemente no estado de Sao Paulo, a SICREDI e a SICOOB.

SICREDI

A Sicredi atua por Regidao no estado de Sao Paulo. Em cada Regidao em que atua, é uma SICREDI independente.

A SICREDI eCREDENCIADA do BNDES, podendo operacionalizar algumas de suas linhas de crédito.

Acesso ao site: www.sicredi.com.br/site/home

2% Sicredi

A hora de cooperar
ainda mais e agora.
Juntos contra o
coronavirus.

Saiba mais. =

Ao acessar o Link a seguir, vocé é direcionado para a pagina onde encontra solucoes de crédito para suas
necessidades: https://www.sicredi.com.br/html/para-sua-empresa/crescer/
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Possui também solucoes de crédito para vocé Pessoa Fisica:
https://www.sicredi.com.br/html/orientador-credito-voce/

2. Objetivos?
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SICOOB

Hoje, a rede de atendimento do SICOOB ¢ a sexta maior dentre as instituicdes financeiras que atuam no pais,
com mais de 2,7 mil pontos de atendimento presentes em todos os estados brasileiros. Além disso, o SICOOB
oferece aos cooperados centenas de produtos e servicos digitais, para que vocé possa realizar transacdes
financeiras de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, sem precisar ir até uma cooperativa.

O SICOOB também é uma instituicao financeira credenciada no BNDES.

Acesso ao site: https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/para-voce

o ﬂ

NESTE MOMENTO, CONTE -
COM NOSSOS CANAIS DIGITAIS.

Loronavirus COVID-19

Caiba mais

Ao acessar o link abaixo vocé é direcionado para a pagina que
traz todas as possibilidades de acesso ao crédito, para atender suas
necessidades:_https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/credito-empresa

Com o crédito empresarial do Sicoob seu negdcio faz histéria

Antecipacho de Recebineis / Capital de Gira Cotat.paries ¢ Procapored
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A SICOOB também tem solucdes para vocé pessoa fisica e Empreendedor
Informal, veja as op¢oes no link abaixo: https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/credito-voce

Dinheiro rapido para vocé usar como quiser
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Central de Atendimento Sicoob

Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento

4000 1111*

Capitais e regides metropolitanas

0800 642 0000

Demais localidades
Atendimento 24 horas
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7.COMO ACESSAR AS LINHAS TURISTICO

DE CREDITO DAS FINTECHS
(BANCOS DIGITAIS)

As Fintechs Bancos Digitais atuam totalmente de forma online, por meio de aplicativos, onde é possivel abrir
conta, realizar movimentac¢des bancarias e operacdes de crédito.

Como fintechs tornam o empréstimo mais barato?

Startups do setor financeiro que buscam inovacao em servicos, as fintechs tém sido uma otima oportunidade

para os investidores. Isso porque tornam o empréstimo mais barato. O negocio, por sua vez, é cada vez mais

atrativo. Sem falar que as taxas de juros cobradas sao bem menores. Esse fator das taxas reduzidas é possivel
pois elas sao empresas de tecnologia.

Dessa maneira, essas startups desenvolvem ferramentas que conseguem prever o comportamento do
consumidor.

Vamos referenciar aqui as 5 maiores instituicdes financeiras totalmente digitais, que atuam no Brasil:
NUBANK, CREDITAS, NEON, ORIGINAL e INTER.

NUBANK

O Nubank, lancado em 2013, é considerado o pioneiro no
segmento de servicos financeiros. Também é conhecido no mercado pelo cartao de
credito digital roxo e por nao cobrar tarifas dos clientes. Outra vantagem é
gue o banco online ndo tem burocracia e possui solu¢des simples e seguras.

Acesso ao site: https://nubank.com.br/

~Ser Nubanke .~
reinventar sua vida

financeira.
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CREDITAS

Mais uma das melhores fintechs brasileiras, a Creditas
disponibiliza empréstimos com taxas abaixo do mercado para os clientes. Porém,
iISSO ocorre para aqueles que dao alguma garantia de pagamento, seja um carro ou
imovel. Na Creditas, além dos juros menores, ainda é possivel conseguir um
maior prazo para o pagamento e um maior valor de empreéstimo. Quando vocé usa um
bem como garantia € mais facil até para conseguir parcelas menores.

Acesso ao site: ttps://www.creditas.com/
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NEON

A plataforma funciona como um servico financeiro e atua como
banco digital. A Neon € uma parceria com o Banco Votorantim, que e responsavel
pela movimentacdo de contas correntes digitais. Assim como o Nubank, o Neon
surgiu da necessidade de facilitar a vida das pessoas, evitando as idas aos
bancos, filas, entre outros. O banco, que & 100% digital, ndo cobra anuidades dos clientes.

Acesso ao site: https://neon.com.br/pejota

pergunbor  foridos  bleg  conPegn O en OO0 Codin -

Contas digitais PJ
gratuitas para decolar
seu negocio!

AL mapinge i COM L [T 008 PeSapoe e T, SSaTHe TR o TR

e ST e R

Contas digitais gratuitas com
mais vantagens para vocé

Ao rolar a tela para baixo vocé tem acesso a todas as informacdes
para acessar as facilidades da NEON. Detalhe: apenas MEI e ME.

Abra a conta ideal para vocé
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BANCO ORIGINAL

O Banco Original € 100% digital. Ele nasceu com a
possibilidade de abertura de conta corrente totalmente online. O que, segundo a
instituicao, garante a seguranca por meio de uma tecnologia de ultima geracao
que conta até com reconhecimento facial. A cultura e a esséncia de inovacao do
Original sao de uma startup. Mas, a pratica é de um banco solido, com mais de
R$ 11,2 bilhdes em ativos.

Acesso ao site: https://www.original.com.br/

(= ORIGINAL

Abra sua conta
em minutos

Clique no Local indicado PARA SUA EMPRESA, vocé tera acesso a
todas as informacdes para se tornar um cliente ORIGINAL e buscar solu¢bes de
credito, de acordo com suas necessidades. DETALHE: apenas para MEI-
Microempreendedor Individual, El - Empresario Individual e EIRELI - Empresario
Individual de Responsabilidade Limitada.
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BANCO INTER

Diferentemente de outras fintechs, o Banco Inter funciona
efetivamente como uma conta corrente. Ou seja, com ela os clientes podem fazer
todas as transacdes caracteristicas de uma conta aberta em um banco
tradicional, mas com a vantagem de ser tudo gratuito e via web. O banco
trabalha com conta digital para pessoa fisica, pessoa juridica e MEI. Além
de uma conta corrente 100% digital, totalmente livre de tarifas e cartao de
credito sem anuidade, o Banco Inter também oferece outros servi¢cos aos seus
correntistas. No entanto, € importante ressaltar que estes servicos possuem
tarifas que variam de acordo com cada um deles.

Acesso ao site: https://www.bancointer.com.br/

T O

Novas medidas para um
novo tempo
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No link abaixo vocé acessa todas as solucoes de crédito disponiveis no Banco INTER, como
Giro e Antecipacao de recebiveis: https://www.bancointer.com.br/empresas/credito/credito-corporativo/

Credito corporativo

Equilibrio para as financas da sua empresa
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