RELATORIO DE INTELIGENCIA Vs

TURISTICA ESTADO DE SAO PAULO INVESTSP é)ﬁi%ooo g!;g
DEZEMBRO/2021 s

DESTINOS
TURISTICOS

Passageiros : I
internacionais

chegando
2681 em Sao Paulo - (

Aéreo
(novembro/2021)

Brotas

L]
Passageiros _
d isti COMPORTAMENTO DO INDICE GLOBAL DE REVIEWS, PARA 05 ATRATIVOS DO ESTADO DE SAO PAULO,
omesticos DEJANEIRO DE 2018 A DEZEMBRO DE 2021 (ATE 0 DIA 14 DE DEZEMBRO)

chegando
em Sao Paulo -

Aéreo
(novembro/2021)

Janeil
Fevereiro
Setembro
Outubro
Novembro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Novembro
Dezembro

Internacionais
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AVALIAGAO DOS COMENTARIOS PARA 0S ATRATIVOS DO ESTADO DE A0 PAULO, DE 201842021 (ATE 14 DE DEZEMBRO)
2018 ERLVY  10,56% 85,89%
2019 EXZVN 8,06% 87,29%

y)/M 5,88% 7,26% 86,84%

2021 EPAVM 5,93% 88,86%
I NEGATIVO NEUTRO I rosiTivo
CATAGORIAS DE COMENTARIOS POSITIVOS ENEGATIVOS NOS ANOS DE 2019 A 2021 (ATE 14 DE DEZEMBRO)

I 0102 PERNOITES = :;:'1’; g::z POSITIVOS NEGATIVOS

I 03 A04 PERNOITES I 16A30DIAS Alimentos e Bebidas  13% | Valor

[ 05A07 PERNOITES 2019 Experiéncia 11% | Alimentos e Bebidas
I MAIS DE 07 PERNOITES Valor 10% | Facilidades

Alimentos e Bebidas  16% | Valor
2020 Experiéncia 14% | Alimentos e Bebidas
Valor 10% | Limpeza

Alimentos e Bebidas  33% | Valor
2021 Experiéncia 12% | Alimentos e Bebidas
Valor 10,5% || Experiéncia

Fontes: ANAC, ANTT, ARTESP, SOCICAM, CLICKBUS, AIRBNB, REVIEWPRO, PESQUISA SETUR/SP, 2021




