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Internacionais

@ @ VOLUME TOTAL DE REVIEWS PARA 0S ATRATIVOS AVALIADOS, DE 2018 A 2022 (ATE 0 DIA 14 DE AGOSTO)

Argentina Portugal Espanha Chile

Domésticas
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AVALIACAO DOS COMENTARIOS PARA 0S ATRATIVOS DO ESTADO DE SA0 PAULO, DE 2018 A2022

2018 ERLY 10,56% 85,89%

RN o my PYIUN 8,06% 87,29%

200 ERLZE 7,26% 86,34%
w0 BRI 6,18% 88,65%
2022 EOFM 6,21% 87,38%
B NEGATVO NEUTRO B rosmvo

CATAGORIAS DE COMENTARIOS POSITIVOS E NEGATIVOS NOS ANOS DE 2019 A 2022

POSITIVOS NEGATIVOS

Alimentos e Bebidas 13% Valor 25%
I 01402 PERNOITES 2019 Eyperiencia 1% Alimentos e Bebidas 11%
Il 03A04PERNOITES Valor 10% Facilidades 8%
[ 05 A07 PERNOITES

. MAIS DE 07 PERNOITES Alimentos e Bebidas 16% Valor 30%
Experiéncia 14% Alimentos e Bebidas 11%
Valor 10% Limpeza 9%
Localizagao 33% Valor 30%
Alimentos e Bebidas 12% Alimentos e Bebida 12%
Experiéncia 11% Limpeza 7%
Localizacao 31% Valor 27%
Alimentos e Bebidas 12% Alimentos e Bebida 13%
Experiéncia 11% Facilidades 8%

Fontes: ANAC, ANTT, ARTESP, SOCICAM, CLICKBUS, AIRBNB, REVIEWPRO, PESQUISA SETUR/SP, 2022



