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VEM Al A TERCEIRA EDICAO DA PESQUISA DE
PERCEPCAO DO TURISMO NOS MUNICIPIOS

A Pesquisa de Percepcao do Turismo nos
Municipios, que mede a percepcado e o nivel de
satisfacdo dos habitantes em relacdo ao turismo
e o que esperam do setor no futuro, chega a
sua terceira edicao este ano.
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A pesquisa online é realizada entre novembro _

do ano corrente e janeiro do ano seguinte e COMO VOCE VE O TURISMO NA.SUA

deve ser respondida por toda a populacdo. As CIDADE OU REGIAO ONDE MORA?

edicdes de 2020 e 2021 foram um grande

sucesso, alcancando um grande numero de

habitantes, gracas ao apoio dos gestores

municipais e interlocutores regionais na sua

divulgacao. o
@rmroos  CIET  SAO g’:ofo\g!;g

O CIET esta programando uma reuniao virtual

para apresentacdao da pesquisa de 2022 na

segunda quinzena de novembro e em breve os

convites serdao enviados a todos os gestores e

interlocutores das cidades e regides turisticas

do estado de Sao Paulo.

Os resultados da pesquisa sdao de grande valia

para o monitoramento da sustentabilidade dos

destinos, tanto para a Secretaria de Turismo e COMO VOCE VE O TURISMO NA SUA
Viagens do Estado quanto para as Gestdes CIDADE OU-REGIAO ONDE MORA?
Municipais e servem como base na construcao

de politicas publicas do setor, visando um

desenvolvimento sustentavel do turismo em

todo o estado de Sao Paulo. Além disso, esta

em estudo a possibilidade da realizagdo da o
pesquisa nos municipios fazer parte da @mrees  CIET  SAOPAULO
pontuacao do sistema de ranqueamento.

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

O CIET/SETUR-SP divulga mensalmente seus produtos de inteligéncia turistica com uma série
de indicadores das mais diversas fontes, incluindo dados da ANAC, Socicam - Administracao de
Terminais Rodoviarios, ARTESP, ANTT, ClickBus, Airbnb, Aeroportos de Guarulhos e Viracopos,
Infraero, CAGED/MT, IBGE, JUCESP, entre outros. Ainda apresentamos pesquisas proprias
mensais para meios de hospedagem e agéncias de viagem e outras pesquisas sob demanda.
Além deste boletim mensal com o resumo dos indicadores, o CIET divulga relatérios detalhados
e painéis interativos que podem ser acessados pelo link turismo.sp.gov.br/ciet.

CDNST"UIQGES BAIXAS VAR. SALDO VAR. CONSTITUIQf)FS BAIXAS VAR. SALDO VAR.
VAR. MENSAL

MENSAL MENSAL VAR. ANUAL ANUAL ANUAL

Empresas do setor. Variagdo janeiro-setembro 2022

CONSTITUICOES E BAIXAS DE
EMPRESAS DO SETOR

DE TURISMO NO ESTADO DE SAO
PAULO

O més de setembro/2022 fechou com um
total de 1.651 constituicbes de empresas no
setor, com variagdo de -13,56% em relagdo a
agosto/2022 e 20,07% maior que setembro
do ano anterior. Ja4 as baixas contabilizaram
um total de 943 no més de setembro, uma
variacdo de -16,92% em relacdo a agosto, e
5,36% acima do total de setembro de 2021.
O saldo no més foi de 688 empresas e o
saldo acumulado no periodo de janeiro/2019

a setembro/2022 é de 17.999.
il
He

Fonte: JUCESP

OCUPACAO HOTELEIRA

Em setembro/2022 a hotelaria paulista
apresentou leve retracdo, em grande parte
devido a sazonalidade, interrompendo uma
série de quatro meses seguidos de alta.
Porém, ainda que estes indicadores tenham
apresentado queda, a tendéncia segue de
nao apenas recuperacao do setor, como
apresenta numeros superiores a 2019 para
o estado em geral.

Taxa de ocupacéo no estado: 61,97% (97%
do praticado em agosto e 92% do praticado
em setembro de 2019).

Taxa de ocupagdo na Capital: 66,23% em
setembro de 2022 (95,7% do praticado em

agosto).

A média anual em 2019 foi de 58% no

estado e 68% na Capital.
S

Fonte: ABIH-SP (LINK)

2244

MEIOS DE HOSPEDAGEM

18 Mil

UHs ACESSIVEIS

127 Mil
UHs

Fonte: CADASTUR / Ministério do Turismo

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/162
https://abihsp.com.br/2022/01/07/resultado-da-pesquisa-do-desempenho-hotelaria-paulista-agosto-2022/
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EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO

O més de setembro/2022 fechou com um saldo positivo de 5.861 empregos no setor
(alimentacdo, alojamento, agéncias e operadoras de viagens, transporte rodoviario e aéreo de
passageiros, atividades de recreacdo e lazer, organizacao de eventos, locacdo de veiculos e
trens turisticos, teleféricos e similares). Isto significa 88,5% do registrado em agosto/2022
(que fechou com saldo de 6.621 empregos) e 46% do registrado em setembro do ano anterior
(saldo de 12.741 empregos). @

Fonte: Novo CAGED/MT [ ) ; [ )
P23

TURISMO DE SAO PAULO DEVE ZERAR DEFICIT DE EMPREGOS DA PANDEMIA EM
OUTUBRO

O turismo de Sao Paulo deve zerar no més de outubro o déficit de emprego causado pela
crise no setor por conta da pandemia de Covid-19, que paralisou as viagens em todo o
mundo. Em 2020, o turismo paulista fechou 128 mil postos de trabalho nos primeiros meses
da pandemia. No ano passado, foram recuperados mais de 60 mil empregos. Os ultimos
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) mostram que até
setembro deste ano ja foram criados mais 61,6 mil empregos.

Os 6.000 empregos que restam para zerar o déficit causado pela Covid-19, equivalem a
média de geracao de empregos do setor nos ultimos meses. Em setembro, o turismo paulista
teve um saldo positivo de 5.861 postos formais de trabalho. Em agosto, havia sido 6.621
Novos empregos.

“O setor tem se recuperado de forma consistente ao longo dos meses. Vamos recuperar
todos os postos de trabalho que haviam sido perdidos na pandemia e continuar crescendo. O
turismo é um setor fundamental para o crescimento econémico e geracdo de emprego em
Sao Paulo e em todo o pais”, afirma o secretario de Turismo e Viagens do Estado de Sao
Paulo, Vinicius Lummertz.

A expectativa da Secretaria de Turismo e Viagens é que o setor tenha recorde de geracdo de
emprego em 2022. A projecao é a de criacao de mais de 80 mil empregos formais no ano,
um aumento de 25% em relagdo aos 65 mil empregos previstos no inicio do ano.
Atualmente, o turismo é o terceiro setor em geracdo de emprego no Estado, atras apenas da
industria e construcao civil.

A retomada do turismo ja supera em diversos aspectos o periodo pré-pandemia. A
movimentagdo turistica paulista em 2022 terda um crescimento de 1,3% na comparagdo com
2019. A projecao ¢é feita pelo Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET), ligado a
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo.

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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Aeroportos de Congonhas, Guarulhos e Viracopos

ANALISE DO SETOR AEREO I

Doméstico

Em setembro/2022 o movimento de chegada de passageiros nos aeroportos foi 90,5% do
movimento de setembro de 2019 e 94% do movimento de agosto/2022. Analisando-se por
aeroportos, entre os meses de agosto e setembro de 2022, temos Guarulhos e Congonhas
com 94% do realizado no més anterior e Viracopos com 96%.

CHEGADAS DOMESTICAS NOS AEROPORTOS DE SA0 PAULO (2020-2022)

2.000.000
g‘ 1.500.000
£ 1.000.000 (ONGONHAS AIRPORT
:%: 500.000 \ GUARULHOS
g N\ INT. AIRPORT
o 5 e o ] o o e KL

2000 2021 2022

Internacional
O movimento de chegada de passageiros em setembro/2022 foi 80,2% do movimento pré-
pandemia (setembro/2019) e 96% do registrado em agosto de 2022.

Planejamento de voos para os préximos meses

Chegadas domésticas

* Os voos planejados para novembro de 2022 (19.328) representam 98% do volume em
novembro de 2019.

* Os voos planejados para dezembro de 2022 (20.486) representam 97% do volume em
dezembro de 2019.

* Os voos planejados para janeiro de 2023 (20.654) representam 95% do volume em
janeiro de 2020.

Fonte: ANAC

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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FLUXO DE VEICULOS NAS ESTRADAS
Analise comparativa de 65 Sensores Automaticos de ﬁ
Trafego (SATs) proximos aos destinos monitorados

Em setembro de 2022 o volume de veiculos nas rodovias monitoradas, ao finais de semana, foi
9,9% maior que o registrado em agosto/2022 e 2,7% maior que o mesmo més em 2019.

Setembro registrou uma média de 26 milhdes de passagens de veiculos nas estradas por
semana e média de 11 milhdes apenas aos finais de semana.

No acumulado dos ultimos trés meses (julho-setembro) o movimento nas estradas aos finais de
semana foi 2% maior que nos finais de semana do periodo julho-setembro de 2019.

COMPARATIVO MENSAL DO TRAFEGO DE VEICULOS AOS FINAIS DE SEMANA,
NOS ANOS DE 2019 A 2022

60 Mi

40Mi
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=88

Fonte: ARTESP

Destinos monitorados: Aparecida, Brotas, Campinas, Campos do Jordao, Eldorado, llhabela, Olimpia, Ribeirdo Preto, Santos e
Sao Paulo (Capital).

=

Fonte: ARTESF, 2022,

ATIVIDADES TURISTICAS CRESCEM 1,2% EM AGOSTO ==/
O indice de atividades turisticas cresceu 1,2% em agosto, segundo resultado positivo
consecutivo. Com o avanco, o setor opera 0,1% acima do patamar pré-pandemia. Apenas trés
dos 12 locais pesquisados para esse indicador também cresceram: Minas Gerais (3,9%), Sao
Paulo (0,6%) e Pernambuco (0,8%). Ja os principais recuos foram do Rio Grande do Sul (-6,0%)
e Santa Catarina (-6,0%).

Na comparacdo com agosto do ano passado, o setor avancou 22,8%, impactado especialmente
pelo crescimento das receitas das empresas de restaurantes, hotéis, locacdo de automoveis,
transporte aéreo, servicos de bufé, e rodoviario coletivo de passageiros. Nesse indicador, todas
as regides pesquisadas avancaram. Entre janeiro e agosto, o agregado especial de atividades
turisticas acumula expanséo de 39,1%.

Fonte: Agéncia IBGE de Noticias - Pesquisa Mensal de Servicos

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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TERMINAIS RODOVIARIOS DA CAPITAL E FRETAMENTO DE ONIBUS
EM DESTINOS MONITORADOS

O movimento dos terminais rodoviarios da capital (Tieté, Jabaquara e Barra Funda) apresentou,
em setembro, 84,7% da quantidade de chegadas no periodo anterior a pandemia
(setembro/2019) e numeros semelhantes as chegadas em agosto/2022 (1.039.661 em agosto
e 1.034.323 em setembro). Foram 9.5 milhdes de chegadas e 9.8 milhdes de partidas nos trés
terminais no periodo entre janeiro e setembro de 2022.

Fonte: SOCICAM

As chegadas de fretamentos regulares apresentaram, no més de setembro, um volume de 87%
do realizado em setembro de 2019, no geral para as cidades monitoradas, e 5% acima do
realizado em agosto/2022. Nos destinos especificos, em comparacdo a 2019 temos: -15% em
Aparecida, -20% em Campinas, +3% em Campos do Jordado, -23% em Olimpia, +25% em
Ribeirdo Preto, +33% em Santos e -13% na Capital.

Fonte: ANTT m

CIET PRESENTE

P 2 i Sl e

Participacao na Reuniao Anual da Rede
Internacional de Observatérios de
Turismo Sustentavel (INSTO/UNWTO)

Treinamento presencial para as
Secretarias de Turismo da Regiao
Turistica Maravilhas do Rio Grande

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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RELATORIO DE INTELIGENCIA

TURISTICA ESTADO DE SAO PAULOD CDHU ! ﬁ

OUTUBRO/2022 GOVERNO DO ESTADO DE $A0 PAULO

DESTINOS TURISTIC%S

Passageiros
internacionais chegando
em Sao Paulo - Aéreo
(outubro/2022) :

Passageiros
domeésticos ch
em Sao Paulo-
(outubro/2022)
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SETEMBRO,2022 GOVERNO DO ESTADO DE S0 PALIO

TRANSPORTES

Passageiros Passageiros

492 internacionais chegando domésticos chegando
em Sao Paulo - Aéreo em Sao Paulo - Aéreo
fautubmﬂﬂ};:'} (outubro/2022)
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PRETENDEM CONTRATAR ATE DEZEMBRO

MAIS DA METADE DOS EMPRESARIOS ESPERAM AUMENTAR O
QUADRO DE FUNCIONARIOS ATE O FIM DO ANO. OUTROS 46%
TEM A EXPECTATIVA DE MANTER O TIME ATUAL E APENAS 2%

DIZ QUE IRA REALIZAR DEMISSOES.

QUEREM REFORCAR O TIME (Elo/ \
PREVENDO AUMENTO DE DEMANDA 0
MEDIDA E PREPARAGAO PARA EVENTOS COMO COPA DO MUNDO, NATAL E REVEILLON. OUTROS
28,7% QUEREM CONTRATAR PARA SUPRIR NECESSIDADES ATUAIS DA EMPRESA, 22,8% PARA

RENOVAR A EQUIPE, 16,8% PARA LANCAMENTO DE NOVOS PRODUTOS E/OU SERVICOS E 12,9% PARA
ABRIR NOVAS FILIAIS.*

DOS ENTREVISTADOS DIZEM TER CONTRATADO
230/p |\ FUNCIONARIOS EM SETEMBRO

A QUASE TOTALIDADE DOS ESTABELECIMENTOS (99%) QUE PRETENDEM CONTRATAR
ENCARAM ALGUM GRAU DE DIFICULDADE PARA ENCONTRAR PROFISSIONAIS

O MAIOR EMPECILHO E ACHAR PROFISSIONAIS COMO GARGOM (3,77 DE
DIFICULDADE EM UMA ESCALA DE 0 A 5), AUXILIARES DE COZINHA (3,65),
ATENDENTE/CUMIM (3,11), COZINHEIRO (4,10) E COZINHEIRO (A) CHEF (3,84).

FUNCOES MAIS PROCURADAS POR QUEM PRETENDE CONTRATAR*:

AUXILIARES GARCOM [ RO A
DE COZINHA CuMIM (A) CHEFE DISTANCIA

(o1 \ (5% \ m (0 0%\ ALY

TRAM PERMTIOAS RESPOSTAS MULTIFLAS.

RESULTADO DAS EMPRESAS

TIVERAM LUCRO EM AGOSTO

O RESULTADO E RELATIVO AO MES FECHADO EM AGOSTO, COM 32% EM
EQUILIBRIO, POREM 18% AINDA TRABALHANDO NO PREJUIZO.

SIMPLES NACIONAL

INADIMPLENCIA VOLTA A CAIR

PROGRAMAS DE RECUPERAGAO FISCAL TEM SURTIDO EFEITO. DOS 89%
QUE ESTAO NO SIMPLES NACIONAL, 28% DISSERAM ESTAR COM
PARCELAS EM ATRASO. O NUMERO E MENOR DO QUE O APURADO EM
AGOSTO (29%) E JUNHO (33%).

v
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Turismo e Viagens

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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