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CIET DIVULGA OS RESULTADOS DA PESQUISA TRIMESTRAL DE
CONFIABILIDADE DO TURISMO

Trimestralmente o CIET/SETUR-SP realiza sondagem online junto aos setores de atividades
caracteristicas do turismo onde os participantes devem avaliar o desempenho do turismo, em
suas regides ou empreendimentos, no periodo de trés meses anteriores e as perspectivas para
o proximo periodo de trés meses na seguinte escala: muito pior (0), pior (50), igual (100),
melhor (150 ) ou muito melhor (200). A média de todas as respostas determina entdo o indice
de confianca do turismo. Um valor abaixo de 100 indica uma deterioracdao da confiancga,
enquanto um valor acima de 100 representa uma melhoria.

OTIMISMO

No primeiro trimestre de 2023 foi realizada uma comparagdo com os resultados do primeiro
trimestre de 2022 e, em uma visdao geral, pode-se observar melhora nas avaliagbes do
desempenho e expectativas para o trimestre seguinte tanto para o turismo doméstico quanto
para o turismo internacional. Nesta mesma comparacdao 2022 x 2023, foi observado que oito
dos 13 setores consultados (61,5%) apresentaram uma melhora no desempenho para o
turismo doméstico. Destaque para a cadeia de eventos, que verificou uma melhora substancial
em comparagao ao ano anterior no turismo doméstico. Ja para o turismo internacional, nove
entre os 13 (69,2%) informaram melhora no desempenho do primeiro trimestre do ano.

EXPECTATIVA DE DESEMPENHO DO TURISMO INTERNACIONAL NO DESTINO/EMPREENDIMENTO NO PROXIMO TRIMESTRE EM
COMPARACAQ AO ESPERADO NESTA EPOCA DO ANO (POR ATIVIDADE)

Com relacdo as expectativas em relacdo ao trimestre seguinte, seis entre os 13 setores
consultados (46%) apresentaram melhora na avaliacdo do que esperam do desempenho do
mercado doméstico e oito (61,5%) melhoraram suas expectativas para o turismo internacional
nos proximos trés meses (abril a junho). A maior melhora na expectativa de desempenho futuro
ficou com o setor de empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou pesca desportiva na
area de turismo internacional, saindo de uma avaliacdo média de 50 pontos em 2022 para
100 pontos em 2023.

Para os resultados completos da pesquisa, acesse o LINK.

www.turismo.sp.gov.br/ciet


https://www.turismo.sp.gov.br/perspectivas-do-turismo-paulista-005
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AGRISHOW 2023
CIET REALIZA PESQUISA JUNTO AO PUBLICO DO EVENTO

O Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET) da Secretaria de Turismo e Viagens do
Estado de Sao Paulo (SETUR-SP) realizou, no periodo de O1 a O5 de maio, pesquisa junto ao
publico da 28% Agrishow na cidade de Ribeirdao Preto. A pesquisa contou com o apoio das
Secretarias de Turismo das cidades de Brodowski, Cravinhos, Sertaozinho, Sales Oliveira e
moradores voluntarios de Ribeirdo Preto que receberam capacitaciao do CIET/SETUR-SP sobre
construcdo de pesquisas e técnicas de pesquisa de campo.

RESULTADOS POSITIVOS

A maior parte do publico (75,56%) veio do proprio estado de Sdo Paulo, usando veiculos
proprios — particulares ou de empresas (54,96%) ou Onibus/vans fretados (27,3%). Era
majoritariamente masculino (64,67%) entre 30 e 39 anos (24,57%) e 18 e 24 anos (20,31%)
e teve como principal motivacdo da viagem (96,73%) participar da Agrishow. Entre as
atividades locais, além da feira, destacam-se a gastronomia (45,34%), bares e vida noturna
(18,63%) e visita a parentes ou amigos (10,56%).

A permanéncia média do visitante foi de 1,8 dia, jA que 57,83% dos visitantes eram
excursionistas, que permanecem no destino apenas um dia, sem pernoite. Outros 18,96%
permaneceram cinco ou mais de cinco dias na cidade. A maioria que pernoitou na cidade se
hospedou em hotéis (53,2%) de Ribeirdao Preto e das cidades préximas na regido, seguido de
pessoas que se hospedaram na residéncia de amigos ou parentes (14,29%) e em imobveis
alugados através de imobiliarias (12,32%).

A Agrishow teve um publico final estimado de 195 mil visitantes e a proporcao de
turistas/excursionistas foi de 88,75% desse publico, contabilizando aproximadamente
173.000 visitantes de outras cidades de Sao Paulo e de outros estados durante os cinco dias
de feira. Esses visitantes tiveram um gasto médio de aproximadamente R$ 3.000 durante os
cinco dias de evento, gerando uma receita turistica estimada para Ribeirdao Preto e Regidao de
mais de R$ 520 milhdes.

Para o relatério completo da pesquisa, acesse o LINK.

GASTO MEDIQ POR VISITANTE PARA O RECEITA TURISTICA DIRETA ESTIMADA (RS)

PERIODO (RS) 521.918.995,10

3.015,80

2.900,96

477.022.258,56

w2022 m2023 m2022 m2023

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/pesquisa-de-perfil-de-publico-da-agrishow-2023
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

O CIET/SETUR-SP divulga mensalmente seus produtos de inteligéncia turistica com uma série
de indicadores das mais diversas fontes, incluindo dados da ANAC, Socicam - Administracdo de
Terminais Rodoviarios, ARTESP, Airbnb, Aeroportos de Guarulhos e Viracopos, Infraero,
CAGED/MT, IBGE, JUCESP, entre outros. Ainda apresentamos pesquisas mensais para meios de
hospedagem e agéncias de viagem e outras pesquisas sob demanda. As informacdes podem
ser encontradas com mais detalhamento em turismo.sp.gov.br/ciet

e CONSTITUICOES E BAIXAS DE EMPRESAS DO SETOR
HH DE TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO

O més de abril de 2023 fechou com um total de 1.336 constituicdes de empresas no setor,
com variacdo de +5,86% em relacdo a abril de 2022. Ja as baixas contabilizaram um total de
813 no més de abril, valor -9,47% abaixo de abril de 2022.

O saldo do numero de empresas no més de abril foi de 523, representando um valor
+43,68% maior que no mesmo més do ano anterior. O estado encontra-se com um total de
321.997 empresas de atividades caracteristicas do turismo em atividade na Junta Comercial
do Estado.

Fonte: JUCESP
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TERMINAIS RODOVIARIOS m

O monitoramento dos terminais rodoviarios do Tieté, Jabaquara, Barra Funda e Campinas
registrou, em abril de 2023, 1.336.149 chegadas de passageiros, representando +4,1% acima
do registrado em marco de 2023. O finais de semana de abril (sexta a domingo) registraram
671.664 chegadas de passageiros, o que significa 10% acima do registrado no més anterior
(611.323).

As principais origens dos passageiros nos finais de semana de abril de 2023 chegando na
capital paulista foram em primeiro lugar Rio de Janeiro (1.591 passageiros), seguido de Santos
(740 passageiros), Santos (871 passageiros) e Sorocaba (749).

Os principais destinos dentro do estado de Sao Paulo, saindo dos terminais da capital, no més
de marco, foram Sorocaba, Campinas e Santos.

Fonte: SOCICAM

www.turismo.sp.gov.br/ciet


https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/162
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

FLUXO DE VEICULOS NAS ESTRADAS Q\

Analise comparativa de Sensores Automaticos de Trafego (SATs) préximos aos destinos monitorados. WgWilg
Em marc¢o de 2023 a atualiza¢éo do painel deixou de ser mensal e tornou-se semanal.

Em abril de 2023 o volume de veiculos nas rodovias monitoradas, aos finais de semana (sexta
a domingo), foi proximo aos 39 milhdes, representando um aumento de 4,6% em relagcdo a
marco de 2023 (37 milhdes de veiculos), e 83,5% do fluxo registrado em abril do ano anterior,
que foi de 46 milhdes de veiculos nos periodos de sexta a domingo.

O total de veiculos em abril de 2023 foi de 94,3 milhdes nos acessos aos destinos
monitorados, representando 87% do total de veiculos contabilizados em abril do ano anterior
(108 milhoes)

Fonte: ARTESP
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DESEMPENHO DO SETOR HOTELEIRO I=-

O més de abril apresentou bons resultados para a hotelaria do estado. Apesar de a Taxa de
Ocupacao ter apresentado ligeira queda, os indicadores de Diaria Média e RevPar por sua vez
tiveram bom desempenho em relagdo a marco de 2023 — que havia sido o melhor resultado da
série até entao.

Os indicadores das 14 regides turisticas que responderam a pesquisa mensal da ABIH-SP
apresentaram comportamentos diversos, com destaque positivo para as regides de foco
corporativo. Por abril ter sido um més com trés feriados prolongados, as regides com foco
turistico também apresentaram bom desempenho.

Em relacdo ao ritmo de contratacdo de funcionarios, o més de abril apresentou estagnacao,
mantendo a igualdade do inicio da série. Ja a relagdo de despesas x receitas dos hotéis indicou
um melhor equilibrio. Apés um grande periodo de estrangulamento de margens, pressao por
aumento de precos e lenta recuperacdo tarifaria, este indicador apresentou uma tendéncia a
melhora sustentavel.

NOTA: Em abril/23 foi feita uma atualizacdo na base de estudos da Pesquisa Mensal ABIH. Baseada na revisao feita pela
SETUR-SP, a nova base de estudos contou com atualizacdo do Mapa das Regides Turisticas e readequacdo dos municipios de
potencial turistico (considerados atualmente 394) - antes era utilizada a quantidade total de municipios do Estado (645). A
quantidade de hotéis considerados também foi reajustada, sendo atualmente 3.224, e a quantidade de UHs de ponderacdo da
pesquisa 180.710. As Macrorregides Turisticas (terminologia anteriormente usada) foram mantidas em 16 e agrupadas as
novas subdivisdes, de forma a preservar a base anterior para efeitos comparativos.

Fonte: ABIH-SP ( visite o LINK da ABIH-SP para maior detalhamento e o site do CIET para os painéis interativos)

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://abihsp-my.sharepoint.com/personal/glaucia_abihsp_com_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fglaucia%5Fabihsp%5Fcom%5Fbr%2FDocuments%2FDESEMPENHO%20HOTELEIRO%20ABRIL23%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fglaucia%5Fabihsp%5Fcom%5Fbr%2FDocuments&ga=1
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem-1
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

Aeroportos de Congonhas, Guarulhos e Viracopos

ANALISE DO SETOR AEREO é

Doméstico

Em abril de 2023 o movimento de passageiros domésticos nos aeroportos (4.671.723) ficou
15,8% acima do registrado em marco de 2023 (4.034.447) e 16,1% acima dos numeros de
marco do ano anterior (4.022.605).

Internacional

O fluxo de passageiros internacionais em abril de 2023 (1.141.416) representou 98% do
registrado em marco de 2023 (1.164.551) e 35,4% acima do registrado em abril de 2022
(842.855), demonstrando uma clara melhora no desempenho do turismo internacional.

Aeroportos

Analisando-se por aeroportos, em abril de 2023 temos aumento do volume total de
passageiros de 19,47% em relacdo a abril de 2022. Para os aeroportos individualmente,
temos Guarulhos com +25,3%, Congonhas com +19,3% e Viracopos com +4,7%.

Variacdo abr/22 - abr/23

Embarques e Desembarques

Domeéstico « Internacional
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Fonte: Administracéo dos aeroportos e INFRAERO

Principais Aeroportos Regionais
(Aragatuba, Bauru, Marilia, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto e Sdo José do
Rio Preto)

O volume de passageiros em abril de 2023 foi de 142.397 embarques e desembarques,
representando12% acima do volume do mesmo més no ano anterior, que foi de 127.179
passageiros. Destaque para os aeroportos que apresentaram aumento no fluxo de
passageiros em relagdo ao ano anterior: Presidente Prudente (+36%), Sao José do Rio
Preto (+30,2%) e Aracatuba (+20%).

Fonte: SAC

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

iNDICE DE ATIVIDADES A
TURISTICAS VARIA 0,1% SITUI,'\\GAO
EM MARGO ECONOMICA

. iy L ALIMENTACAO FORA DO LAR
O Indlce de athldadeS turIStlca‘s teve PESQUISA DA ABRASEL REALIZADA COM EMPRESARIOS DO SETOR
variagﬁo de 0, 1 % frente a fevereiro, ENTRE OS DIAS 25 DE ABRIL E 7 DE MAIO EM SAO PAULO

quando registrou queda de 1,3%. O
segmento esta 1,4% acima do
patamar pré-pandemia e 5,9% abaixo
do ponto mais alto da série,
registrado em fevereiro de 2014.

Na analise regional, apenas quatro
dos 12 locais pesquisados
apresentaram  variacdo  positiva,
sendo a influéncia mais importante
verificada em Minas Gerais (2,2%),
seguido por Sédo Paulo (0,4%), Parana
(2,6%) e Bahia (1,8%). No lado das
quedas, destaque para Rio de Janeiro
(3,3%), Rio Grande do Sul (-5,5%) e
Distrito Federal (-3,6%).

Na comparacdo anual, a expansao foi
de 6,6%, 24* taxa positiva seguida.
No acumulado do primeiro tri de
2023, a alta ficou em 11,1%.

O transporte de passageiros registrou
queda de 3,3% na passagem de
fevereiro para marco, apés avancgo de
2,4%. O segmento se encontra 1%
acima do nivel pré-pandemia e 22%
abaixo do ponto mais alto da série
historica (fevereiro de 2014).

Fonte: Agéncia IBGE de Noticias
Pesquisa Mensal de Servicos

abrasel

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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O estado de Sao Paulo estd se tornando o
primeiro destino do Brasil a capacitar seus
parceiros para receber bem os viajantes
muculmanos. A iniciativa faz parte do Programa de
Turismo Religioso da Secretaria de Turismo e
Viagens de SP e tem o objetivo de promover a
diversidade de culturas e religides.

Em maio, assinamos um protocolo de intencdes
com a Federacao das Associacoes Mucgulmanas do
Brasil, a Fambras, com o objetivo de capacitar a
mao-de-obra do setor e caminhar no sentido de
tornar o turismo de SP um turismo halal.

A ideia é sensibilizar os profissionais de uma rede
de mais de 3.200 hotéis paulistas para as
necessidades desse publico, adaptando alguns
aposentos de acordo com as tradi¢cdes islamicas:
tapetes de oracdes nos quartos, sinalizacdo
geografica em direcdo a cidade de Meca e auséncia
de bebidas alcodlicas nos quartos.

Os restaurantes parceiros vao seguir medidas
especificas de higiene e oferecer receitas tipicas do
publico muculmano. Estima-se que até 2028 o
mercado de viagens para mugulmanos movimente
US$ 225 bilhdes, segundo a consultoria Crescent
Rating, que monitora o segmento.

O Turismo Religioso, como sabemos, é um dos
segmentos turisticos que mais cresce no Brasil, de
acordo com a Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdémicas (Fipe). A Setur-SP tem se esforcado na
promocao de destinos religiosos e rotas turisticas —
e no apoio a inclusao de novos publicos.

A riqueza do turismo de SP esta justamente na
tolerancia e na inclusdao. Estou certo de que Sao
Paulo se torna um destino melhor a cada dia
porque se adapta para receber com respeito e
hospitalidade.

Roberto de Lucena
Secretario de Turismo e Viagens
do Estado de Sao Paulo

CIET/SETUR-SP

Secretaria de Turismo e Viagens do
Estado de Sdo Paulo

Roberto de Lucena
Secretario
Luciane Leite
Secretaria Executiva
Eder Santos
Chefe de Gabinete

Centro de Inteligéncia da Economia
do Turismo (CIET)

Gustavo Grisa
Consultor - Economia
InvestSP/SETUR-SP
Luciana Derze
Consultora - Gestdao Operacional
InvestSP/SETUR-SP
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com a imprensa
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