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A cada trimestre ¢ realizada sondagem online onde os
participantes devem avaliar o desempenho do turismo,
em suas regides ou empreendimentos, no periodo de
trés meses anteriores € as perspectivas para 0 proximo
periodo de trés meses na seguinte escala: muito pior
(0), pior (50), igual (100), melhor (150 ) ou muito
melhor (200).

A meédia de todas as respostas determina entio o
indice de confianga. Um valor abaixo de 100 indica
uma deterioracdao do desempenho, enquanto um valor
acima de 100 representa uma melhoria.

Metodologia baseada no UNWTO Tourism Confidence Index

CIET/SETUR-SP

VISAO GERAL

Avaliagdo do desempenho do turismo
doméstico no destino/empreendimento no
ultimo trimestre em comparag¢do ao esperado
nesta época do ano

Perspectiva para turismo doméstico no
destino/empreendimento no proximo
trimestre em comparagdo ao esperado nesta
época do ano

Avaliagado do desempenho do turismo
internacional no destino/empreendimento no
altimo trimestre em comparagdo ao esperado

nesta época do ano

Perspectiva para turismo internacional no
destino/empreendimento no préximo
trimestre em comparagdo ao esperado nesta
época do ano
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO TURISMO DOMESTICO NO DESTINO/EMPREENDIMENTO NO
ULTIMO TRIMESTRE EM COMPARACAO AO ESPERADO NESTA EPOCA DO ANO (POR ATIVIDADE)
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EXPECTATIVA DE DESEMPENHO DO TURISMO DOMESTICO NO DESTINO/EMPREENDIMENTO NO
PROXIMO TRIMESTRE EM COMPARACAO AO ESPERADO NESTA EPOCA DO ANO (POR ATIVIDADE)
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO TURISMO INTERNACIONAL NO DESTINO/EMPREENDIMENTO
NO ULTIMO TRIMESTRE EM COMPARACAO AO ESPERADO NESTA EPOCA DO ANO (POR ATIVIDADE)
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EXPECTATIVA DE DESEMPENHO DO TURISMO INTERNACIONAL NO DESTINO/EMPREENDIMENTO
NO PROXIMO TRIMESTRE EM COMPARACAO AO ESPERADO NESTA EPOCA DO ANO (POR

ATIVIDADE)
0 100 200
Acampamento Turistico 100
Agéncia de Turismo T 121 129
Centro de Convengdes 125
Empreendimento de Entretenimento e Lazer e Parque Aquatico 7> 125

Governo Municipal —13%40

: : e 123
Guia de Turismo 129

‘ e 61
Locadora de Veiculos 150

. |
Meio de Hospedagem 93’)96

Organizador de Eventos | 17135

Prestador Especializado em Segmentos Turisticos 138 175

Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares lq% 6

o |
Transportadora Turistica 100 107

m [°TRI 2023 2° TRI 2023

CIET/SETUR-SP JULHO/2023




Secretaria de - s&o PAULO

Turismo e Viagens GOVERNO DO ESTADO

CONSIDERACOES

No segundo trimestre de 2023, quando comparado ao primeiro trimestre do mesmo ano, em uma visdao geral, observa-se
melhora nas avaliagdes do desempenho e expectativas para o trimestre seguinte tanto para o turismo doméstico quanto para o
turismo internacional.

Seguindo a comparacao de avaliagdo dos setores no 1° e 2° trimestres de 2023, observamos que sete dos 12 setores que
responderam ao levantamento (58,3%) se mostraram mais otimistas em relacdo ao desempenho do turismo doméstico.
Destaque para as prestadoras especializadas em segmentos turisticos e as transportadoras turisticas, onde verificou-se um
aumento substancial no desempenho. J4 para o turismo internacional, seis setores entre os 12 (50%) informaram melhora no
desempenho do primeiro trimestre do ano, com o destaque para locadoras de automoveis e prestadoras especializadas em
segmentos turisticos.

Ja para as expectativas em relacao ao trimestre seguinte, novamente sete entre os 12 setores consultados (58,3%) mostraram-se
otimistas em relagdo ao terceiro trimestre de 2023 no que diz respeito ao turismo doméstico € nove (75% do total)
melhoraram suas expectativas para o turismo internacional. Os setores de locadoras de automoéveis e prestadoras
especializadas em segmentos turisticos confirmam que ndo apenas o segundo trimestre de 2023 fo1 positivo, como também
sdo as expectativas para o terceiro trimestre.
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PARTICIPACAO DOS SETORES NAS RESPOSTAS AO LEVANTAMENTO

Governo Municipal

Agéncia de Turismo

Guia de Turismo
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Prestador Especializado em Segmentos Turisticos

Centro de Convencoes

Empreendimento de Entretenimento e Lazer e Parque Aquatico
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SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DO ESTADO DE SAO PAULO
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Praca Ramos de Azevedo, 254 — 5° andar - Republica
Sao Paulo - SP - 01037-010
WWW.turismo.sp.gov.br/ciet
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