
20,2%

16,9%

13,5%

12,4%

11,2%

Salvador, BA

Rio de Janeiro, RJ

São Paulo, SP

Maceió, AL

Fortaleza, CE

CINCO PRINCIPAIS DESTINOS EM JANEIRO/2023

24,0%

24,0%

20,0%

12,0%

8,0%

Porto Seguro, BA

Rio de Janeiro, RJ

Maceió, AL

Balneário Camboriú, SC

Belo Horizonte, MG

CINCO PRINCIPAIS DESTINOS EM FEVEREIRO/2023

17,58%

16,48%

13,19%

12,09%

12,09%

Maceió, AL

Salvador, BA

Gramado, RS

Fortaleza, CE

Porto Seguro, BA

CINCO PRINCIPAIS DESTINOS EM MARÇO/2023

ANTECEDÊNCIA MÉDIA DE RESERVAS REALIZADAS  
ATÉ 3 MESES ANTES DA VIAGEM: 

30,8 DIAS

ANTECEDÊNCIA MÉDIA DE RESERVAS REALIZADAS 
COM MAIS DE 3 MESES ANTES DA VIAGEM: 

4,8 MESES

TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NO DESTINO: 6,2 DIAS

RELATÓRIO TRIMESTRAL (JAN-MAR 2023)
PMA – PESQUISA DO MERCADO DE AGENCIAMENTO

CIET/SETUR-SP + ABAV-SP/AVIESP

5,6%

38,4%

0,6%

40,1%

15,3%

27,1%

2,7%

18,9%

0,0%

51,4%

5,4%

21,6%

4,8%

20,2%

1,2%

19,1%

9,5%

45,2%

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Exterior

DESTINOS MAIS PROCURADOS – POR REGIÃO

JAN FEV MAR



EM GRUPOS COM ATÉ 15 
PESSOAS: 

MÉDIA DE 6

TAMANHO MÉDIO DOS GRUPOS

RELATÓRIO TRIMESTRAL (JAN-MAR 2023)
PMA – PESQUISA DO MERCADO DE AGENCIAMENTO

CIET/SETUR-SP + ABAV-SP/AVIESP

74,4%

11,6%
8,1%

4,7%
0,0%

46,2%

23,1%

15,4%

7,7%
3,9%

77,8%

11,1%

4,4% 5,6%
1,1%

Cartão de crédito Boleto PIX Transferência Cartão de débito

FORMA DE PAGAMENTO PREFERIDA

JAN FEV MAR

80,2%

19,8%

73,1%

26,9%

82,0%

18,0%

Parcelado

À vista

PRAZO DE PAGAMENTO PREFERIDO

JAN FEV MAR

EM GRUPOS COM MAIS DE 15 E 
ATÉ 40 PESSOAS: 

MÉDIA DE 27

EM GRUPOS COM MAIS DE 40 
PESSOAS: 

MÉDIA DE 78

0,0%

6,8%

21,6%

46,6%

15,9%

9,1%

3,9%

23,1%

57,7%

3,9%
7,7%

2,3%
5,6%

24,7%

36,0%

16,9%
14,6%

De 19 a 25 anos De 25 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos 60 anos ou mais

FAIXA ETÁRIA DOS CLIENTES

JAN FEV MAR



RELATÓRIO TRIMESTRAL (JAN-MAR 2023)
PMA – PESQUISA DO MERCADO DE AGENCIAMENTO

CIET/SETUR-SP + ABAV-SP/AVIESP

44,9%

31,5%

12,4%

7,9%

3,4%

57,7%

19,2%

7,7%

11,5%

45,1%

34,1%

13,2%

4,0%

2,2%

Lazer

Férias

Viagem de negócios

Participação em eventos

Outro

PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM

JAN FEV MAR

VALOR MÉDIO DOS PACOTES ATÉ DEZ MIL REAIS: 
R$ 3.451

VALOR MÉDIO DOS PACOTES ACIMA DE 10 MIL 
REAIS: R$ 24.967

28,5%
26,7%

18,1%
16,7%

5,9%
4,1%

24,3%
22,9%

21,4%

11,4%

8,6%

11,4%

28,6%
29,6%

16,4%
15,0%

5,7%
4,6%

Hospedagem Aéreo Passeios Veículos Guias Outros

SERVIÇOS MAIS CONTRATADOS

JAN FEV MAR

FATURAMENTO MÉDIO DAS EMPRESAS NO TRIMESTRE: R$ 4,6 MILHÕES
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