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CIET REALIZA PESQUISA NA

FESTA DO PEÃO DE BARRETOS

De 17 a 27 de agosto o CIET/SETUR-SP 

realizou pesquisa de perfil de público na 68ª 

Festa do Peão de Barretos. Esta é a terceira 

edição da pesquisa que visa conhecer os 

hábitos e consumo do público do evento.  

Foram entrevistadas 1001 pessoas de um 

público total de 930 mil. Os resultados podem 

ser acessados no site, através do link:

https://www.turismo.sp.gov.br/pesquisa-de-

perfil-de-publico-na-festa-do-peao-de-barretos-

2023 

PMA – PESQUISA DO MERCADO DE 

AGENCIAMENTO – AGOSTO DE 2023

O CIET/SETUR-SP em parceira com a ABAV-

SP/AVIESP realiza mensalmente pesquisa junto 

ao setor de agenciamento do estado de São 

Paulo a fim de coletar informações sobre 

tendências e resultados do mercado. 

Para ler o relatório de agosto (referente  à 

atividade de julho) é só acessar o link:

https://www.turismo.sp.gov.br/pma-pesquisa-do-

mercado-de-agenciamento-agosto-2023 

SETE DE SETEMBRO: SÃO PAULO RECEBE MAIS TURISTAS E REGISTRA 

MOVIMENTAÇÃO FINANCEIRA ACIMA DO ESPERADO NO FERIADO

A Secretaria de Turismo e Viagens de SP (SETUR-SP) divulgou recentemente os resultados da 

atividade turística no feriado prolongado de Sete de Setembro. Estima-se que 2,3 milhões de 

visitantes tenham circulado pelo estado de São Paulo, movimentando R$ 3,6 bilhões, segundo 

levantamento do CIET realizado junto aos municípios paulistas. A ocupação hoteleira atingiu uma 

média de 80,8%, ante os 69% esperados, puxados especialmente pelas cidades do litoral, que 

bateram 92%.

Municípios como Santos se beneficiaram de eventos que aconteceram durante o feriado, como a festa 

da padroeira da cidade, Nossa Senhora do Monte Serrat, e atraiu 380 mil pessoas no feriado, com 

média de ocupação hoteleira de 65%. No Litoral Norte, Caraguatatuba declarou um fluxo de 250 mil 

turistas, e São Sebastião, de 300 mil, com média de ocupação hoteleira de 86%, ficando acima das 

expectativas. Ilhabela atingiu 100% de ocupação, permanecendo lotada durante todo o feriado. A 

capital paulista sediou eventos como o festival de música The Town, com público de 500 mil pessoas, 

e a Beauty Fair, com mais de 200 mil pessoas. 

“O feriado prolongado permitiu deslocamentos maiores, deixando toda a cadeia do turismo ainda 

mais ativada e aquecida em todo o nosso estado”, afirma o secretário Roberto de Lucena, de Turismo 

e Viagens de SP. “É uma excelente notícia saber que superamos expectativas que já eram boas. Com 

destinos cada vez mais qualificados e o maior mercado emissor de turistas do país, São Paulo está se 

descobrindo e atraindo visitantes de outros estados e de outros países”, completou.
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O CIET/SETUR-SP divulga mensalmente seus produtos de inteligência turística com uma série de 

indicadores de diversas fontes, incluindo dados da ANAC, Socicam - Administração de Terminais 

Rodoviários, ARTESP, Airbnb, Aeroportos de Guarulhos e Viracopos, Infraero, CAGED/MT, IBGE, JUCESP, 

entre outros. Ainda apresentamos pesquisas mensais para meios de hospedagem e outras pesquisas 

sob demanda. As informações podem ser encontradas com mais detalhes em turismo.sp.gov.br/ciet

INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

www.turismo.sp.gov.br/ciet

EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

Fonte: JUCESP

TERMINAIS RODOVIÁRIOS
Tietê, Barra Funda, Jabaquara, Campinas

Fonte: SOCICAM
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FLUXO DE VEÍCULOS NAS ESTRADAS
Análise de Sensores Automáticos de Tráfego (SATs) 

próximos aos destinos monitorados*

Fonte: ARTESP

• O saldo de novas empresas no setor de 

turismo em agosto de 2023 ficou 6,4% 

acima do registrado em agosto de 2022.

• O estado de São Paulo possui atualmente 

325 mil empresas vinculadas ao setor de 

turismo em operação.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-

empregos-e-empresas-do-setor 

• Os finais de semana de agosto de 2023 

registraram um número de chegadas 3% 

acima do registrado em agosto de 2022.

• O total de chegadas em agosto de 2023 

ficou 8% acima do registrado em agosto de 

2022.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-

desempenho-terminais-rodoviarios

• O fluxo de veículos aos finais de 

semana em agosto de 2023 ficou 

em 7,8% acima do registrado no 

mesmo mês em 2022.

• O fluxo total de veículos foi 7,6% 

maior que o registrado em agosto 

de 2022.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-

desempenho-fluxo-de-veiculos 

*nos acessos às cidades de Aparecida, Brotas, Campinas, Campos do Jordão, 
Eldorado, Ilhabela, Olímpia, Ribeirão Preto, Santos e São Paulo (Capital)
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2019 2020 2021 2022 2023

SALDO DE EMPRESAS NOS SETORES 
CARACTERÍSTICOS DO TURISMO 

NO MÊS DE AGOSTO

106.110.141 114.147.625

39.183.497 42.246.491

2022 2023

ESTRADAS MONITORADAS* NO MÊS DE AGOSTO

FLUXO TOTAL DE VEÍCULOS FLUXO AOS FINAIS DE SEMANA

1.251.159 1.286.774

552.125 596.779

2022 2023

CHEGADAS NOS TERMINAIS RODOVIÁRIOS 
NO MÊS AGOSTO

PASSAGEIROS - TOTAL PASSAGEIROS - FINAIS DE SEMANA
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ANÁLISE DO SETOR AÉREO
Aeroportos de Guarulhos, Congonhas, Viracopos

Fonte: Administração dos aeroportos e INFRAERO
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

• O número total de passageiros 

circulando nos principais aeroportos do 

estado (6.898.964) em agosto de 2023 

teve um aumento de 17% em relação a 

agosto do ano passado e ficou apenas 

3% abaixo do maior volume já 

registrado na série histórica, em janeiro 

de 2020 (7.120.334).

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-

desempenho-aeroportos  
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VOOS INTERNACIONAIS

PROGRAMAÇÃO DE CHEGADAS PARA O PRÓXIMO TRIMESTRE
Aeroportos de Guarulhos e Viracopos

Fonte: Gerência de Informação e Inteligência de Dados/Embratur

751.506
721.877

756.752

Outubro Novembro Dezembro

NÚMERO DE ASSENTOS PREVISTOS
 CHEGADAS INTERNACIONAIS EM 

GUARULHOS

2.962
2.834

2.967

Outubro Novembro Dezembro

NÚMERO DE VOOS PREVISTOS
 CHEGADAS INTERNACIONAIS EM 

GUARULHOS

42.401 39.103 41.455

Outubro Novembro Dezembro

NÚMERO DE ASSENTOS PREVISTOS
 CHEGADAS INTERNACIONAIS EM 

VIRACOPOS

42.401 39.103 41.455

Outubro Novembro Dezembro

NÚMERO DE VOOS PREVISTOS
 CHEGADAS INTERNACIONAIS EM 

VIRACOPOS

4.798.632
5.549.770

1.081.119 1.349.194

AGOSTO DE 2022 AGOSTO DE 2023

FLUXO DE PASSAGEIROS NOS PRINCIPAIS 
AEROPORTOS EM AGOSTO

PASSAGEIROS DOMÉSTICOS PASSAGEIROS INTERNACIONAIS

PRINCIPAIS AEROPORTOS REGIONAIS 
Aeroportos de Araçatuba, Bauru, Marília, Presidente 

Prudente, Ribeirão Preto e São José do Rio Preto

Fonte: Secretaria de Aviação Civil

• O número total de passageiros circulando nos seis aeroportos regionais do estado de São Paulo em 

agosto de 2023 foi 78% do registrado em agosto do ano anterior.

• De janeiro a agosto foram registrados 1,1 milhão de passageiros circulando pelos aeroportos e 

15,6 mil pousos e decolagens

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos  

https://dados.embratur.com.br 
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https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos
https://dados.embratur.com.br/
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DESEMPENHO DO SETOR HOTELEIRO NO ESTADO

Fonte: Pesquisa Mensal ABIH-SP

• De acordo com pesquisa mensal da ABIH-SP, 

o resultado do mês de agosto apresentou 

queda nos três principais indicadores de 

desempenho. Apesar da retomada do 

corporativo, as MRTs de lazer entraram na 

sazonalidade de baixa, impactando 

diretamente no resultado acumulado do mês.

• Já a Capital Paulista, além das demais 

regiões corporativas, seguiram com a 

tendência de manutenção de seus 

indicadores com variações dentro do 

considerado normais para o período.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-

desempenho-hospedagem-1

Link para o site da ABIH-SP
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VOLUME DAS ATIVIDADES TURÍSTICAS

Fonte: Agência IBGE de Notícias

Pesquisa Mensal de Serviços

• De acordo com a Pesquisa Mensal de Serviços (PMS) do IBGE, após a variação negativa de 0,1% em 

junho, o índice de atividades turísticas avançou 0,7% no mês seguinte. O segmento está 6,2% 

acima do patamar pré-pandemia e 1,4% abaixo de seu maior nível, atingido em fevereiro de 2014.

• Nove dos 12 locais pesquisados seguiram o movimento de expansão e, entre eles, os maiores 

destaques foram São Paulo (4,2%), Bahia (4,4%), Rio de Janeiro (1,4%) e Rio Grande do Sul (1,9%). 

No campo negativo, as principais variações foram do Distrito Federal (-3,7%) e do Espírito Santo (-

4,4%).
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica  
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VARIAÇÃO DO VOLUME DE ATIVIDADES (%) NO ESTADO DE SÃO PAULO 
DE JUL/2022 A JUL/2023

54,92% 53,00%

AGOSTO DE 2022 AGOSTO DE 2023

TAXA DE OCUPAÇÃO MÉDIA NO ESTADO DE SÃO 
PAULO EM AGOSTO DE 2023

R$288,96 R$337,81 

AGOSTO DE 2022 AGOSTO DE 2023

DIÁRIA MÉDIA PRATICADA NO ESTADO DE 
SÃO PAULO EM AGOSTO DE 2023

R$160,09 
R$173,09 

AGOSTO DE 2022 AGOSTO DE 2023

REVPAR NO ESTADO DE SÃO PAULO 
EM AGOSTO DE 2023

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem-1
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem-1
https://abihsp.com.br/
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica
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OBSERVATÓRIO DE TURISMO E EVENTOS DA CAPITAL - OTE

No Boletim OTE da SPTuris deste mês, apoiado pela SMTUR, o Índice Mensal de Atividade do Turismo 

(IMAT) mostrou estabilidade em comparação ao mês anterior e aumento de 10,7% em relação à julho 

de 2022.

Os indicadores setoriais de transportes e hospedagem apresentaram estabilidade em seus índices com 

relação ao mês e ano anterior, com destaque para a arrecadação de ISS que apresentou alta de 51,7% 

em relação julho de 2022, demonstrado a consistência do retorno das atividades turísticas.

Confira os números completos no material disponível na íntegra.

https://observatoriodeturismo.com.br/?p=5175 

Capacitação online para alunos da ETEC 

e para servidores da Secretaria de 

Turismo de São Miguel Arcanjo sobre 

coleta de dados e técnicas para 

realização de pesquisas de campo.

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo 

 

Roberto de Lucena

Secretário 

Luciane Leite

Secretária Executiva 

Éder Santos

Chefe de Gabinete 

Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET) 

Gustavo Grisa

Consultor – Economia / InvestSP/SETUR-SP 

Luciana Derze 

Consultora - Gestão Operacional / InvestSP/SETUR-SP 

Praça Ramos de Azevedo, 254 - 5º andar - República 

São Paulo - SP - 01037-010 

pesquisa@turismo.sp.gov.br 
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CIET PRESENTE
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