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A cada trimestre é realizada sondagem online onde os
participantes devem avaliar o desempenho do turismo,
em suas regides ou empreendimentos, no periodo de
trés meses anteriores e as perspectivas para o proximo
periodo de trés meses na seguinte escala: muito pior
(0), pior (50), igual (100), melhor (150 ) ou muito
melhor (200).

A média de todas as respostas determina entdo o indice
de confianca. Um valor abaixo de 100 indica uma
deterioracdao do desempenho, enquanto um valor acima
de 100 representa uma melhoria.

Através deste estudo é possivel conhecermos o
sentimento do mercado especializado e destinos em
relacdo a performance e expectativas.

Metodologia baseada no UNWTO Tourism Confidence Index
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VISAO GERAL - COMPARADA AO MESMO
PERIODO DE 2022

Avaliacao do desempenho do turismo
doméstico no destino/empreendimento no
ultimo trimestre em comparagdo ao esperado
nesta época do ano

Perspectiva para turismo doméstico no
destino/empreendimento no préximo
trimestre em comparacao ao esperado nesta
época do ano

Avaliacao do desempenho do turismo
internacional no destino/empreendimento no
ultimo trimestre em comparagao ao esperado

nesta época do ano

Perspectiva para turismo internacional no
destino/empreendimento no préximo
trimestre em comparacado ao esperado nesta
época do ano
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Avaliacao do desempenho do turismo domeéstico no destino/empreendimento
no ultimo trimestre — por segmento

Acampamento Turistico

Agéncia de Turismo

Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva
Empreendimento de Entretenimento e Lazer e Parque Aquatico
Governo Municipal

Guia de Turismo

Locadora de Veiculos

Meio de Hospedagem

Organizador de Eventos

Prestador de Servicos de Infraestrutura de Apoio a Eventos
Prestador Especializado em Segmentos Turisticos

Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares

Transportadora Turistica
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Perspectiva para turismo domeéstico no destino/empreendimento
no préximo trimestre — por segmento
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Avaliacao do desempenho do turismo internacional no destino/empreendimento
no ultimo trimestre — por segmento
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Perspectiva para turismo internacional no destino/empreendimento
no préximo trimestre — por segmento
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CONSIDERACOES

E uma visdo geral, o quarto trimestre de 2023 (outubro a dezembro) apresentou respostas dos participantes da sondagem
bem mais positivas e otimistas que os resultados do quarto trimestre de 2022, que ja havia apresentado numero positivos
tanto para o turismo doméstico, quanto para o turismo internacional. A avaliagdes dos trés ultimos meses do ano ficaram
cinco pontos acima do ano anterior, enquanto que as expectativas para o primeiro trimestre de 2024, um pouco mais
conservadoras, ficaram dois pontos acima do ano anterior.

Na avaliagao por segmento, no turismo doméstico observamos que 10 dos 13 segmentos que responderam a sondagem se
mostraram mais positivos em relacao ao desempenho no periodo de outubro a dezembro de 2023 comparado a 2022.
Destaque para os acampamentos turisticos e locadoras de veiculos, onde verificou-se um aumento substancial no
desempenho. Ja para o turismo internacional, apenas dois setores entre os 13 nao informaram melhora no desempenho no
periodo. Vale observar que os segmento de hospedagem, acampamentos turisticos e alimentacdo sairam de numeros
abaixo de 100 (baixo desempenho) para nimeros positivos na comparagao dos trimestres, tanto para o turismo doméstico
quanto para o internacional.

No que diz respeito as expectativas para os trés primeiros meses de 2024, 10 dos 13 segmentos participantes se
mostraram mais confiantes do que para o primeiro trimestre de 2023. Vale ressaltar que ja em 2023 as expectativas eram
positivas para a maioria dos segmentos, tanto no turismo doméstico quanto no internacional e mesmo alguns segmentos
em 2024 estando com numeros abaixo dos registrados em 2023, todos iniciam 2024 com boas expectativas para o
turismo no estado de Sao Paulo.

Esta sondagem ocorreu no periodo de 08 a 26 de janeiro de 2024 e contou com respostas de 520
empreendedores/gestores municipais do turismo em 166 cidades do estado de Sao Paulo.
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PARTICIPACAO NA SONDAGEM — POR SEGMENTO

Agéncia de Turismo
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Governo Municipal
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Locadora de Veiculos

Acampamento Turistico

Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS PARTICIPANTES DA SONDAGEM
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SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DO ESTADO DE SAO PAULO

Roberto de Lucena
Secretério
Luciane Leite
Secretéaria Executiva
Eder Santos
Chefe de Gabinete

Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET)
Gustavo Grisa
Consultor - Economia
InvestSP/SETUR-SP
Kelly Kajihara
Consultora — Estudos e Pesquisas em Turismo
InvestSP/SETUR-SP
Luciana Derze
Consultora - Gestao Operacional e Banco de Dados
InvestSP/SETUR-SP

Praca Ramos de Azevedo, 254 — 5° andar - Republica
Sao Paulo - SP - 01037-010
www.turismo.sp.gov.br/ciet
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