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PESQUISA DE PERCEPCAO DO TURISMO
JUNTO AOS HABITANTES DO ESTADO DE
SAO PAULO
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METODOLOGIA

A Pesquisa de Percepcao do Turismo realizada anualmente pelo CIET tem como objetivo mensurar a visao dos
moradores sobre o turismo em seus municipios, tornando-se uma ferramenta util na medicao do impacto
sociocultural do setor e no futuro desenho de acdes sustentaveis, programas e iniciativas, tanto da Secretaria de
Estado quanto das Secretarias Municipais.

* 6 perguntas de perfil
* 26 atributos de satisfacdo do morador em relacdo ao turismo em seu municipio (Likert)

* As cidades que conseguem uma amostra a partir de 200 respostas podem visualizar seus resultados finais
individualizados. A cidades com menos de 200 resposta podem conhecer os resultados das suas Regides
Turisticas e Regides Administrativas.

A pesquisa deste ano considerou apenas respostas de Estancias, MITs e cidades inseridas em Regioes Turisticas
e, mesmo com um numero menor de cidades em relacao a 2023, foi batido um recorde no numero de
moradores que participaram: 22.902 respostas de moradores de 325 municipios.

Dashboard com informag¢oes completas por municipios, RTs e RAs:
Pesquisa com moradores: percepcao do turismo 2024



https://www.turismo.sp.gov.br/pesquisa-de-percepcao-do-turismo-2023-2024

PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS E REGIOES TURISTICAS

CIDADE E" DE RESPOSTAS REGIAO TURISTICA E" DE RESPOSTAS

Guaruja 654 Costa da Mata Atlantica 2491

Sao Vicente 608 Raizes do Campo 1612

Ribeirdo Preto S87 Caminhos do Tieté 1549 N 18
Caraguatatuba 575 Litoral Norte de Sao Paulo 1386 Total de respostas validas
Barretos 561 Circuito das Frutas 1293

Praia Grande 542 Serra do ltaquen 1159 2 2 9 0 2
Jag 484 Manfiqueira Paulista 934

Pindamonhangaba 428 Aguas Sertanejas 923

Paranapanema 414 Maravilhas do Rio Grande 838

Holambra 409 Rios do Vale 738

Barra Bonita 391 Circuito das Aguas Paulista 690

Lins 391 689

Santos KLt Angra Paulista 660

Aracatuba 181 Pantanal Paulista 550 Total de cidades participantes
Bertioga 366 Da Fé 540

Jaboticabal 56 Entre Rios 440 3 2

Riolandia 350 Tieté Vivo 487 5
Charqueada 346 Alto Cafezal 486

Ibitinga 341 Cavernas da Mata Alldntica 415

Santo André 325 Coragdio do Tieté 403

530 Paulo (Capital) 318 Encantos da Anhanguera Central 396

Viradouro 290 Alta Mogiana 3ra

Fonte: CIET



PONTOS POSITIVOS - TURISMO NA PERCEPCAQ DOS

MORADORES

O turismo é bom para a minha cidade

O tunsmo confribui positivamente para a nossa qualidade de vida

O tunsmo cria empregos para as pessoas da minha cidade

O turismo beneficia a economia da minha cidade

O tunsmo ajuda a preservar e celebrar a cultura local

O turismo é bom para a populacédo

Eu pessoalmente me beneficio do turismo

Os visitantes estdo engajados na cultura local

O tunsmo torna mass facil para os habitantes desfrutarem da natureza

O tunsmo torna mass facil para a populacao aproveitar as atracoes locais

Fonte: CIET




e
PARA OS MORADORES PAULISTAS, O
TURISMO E BOM PARA SEUS MUNICIPIOS

94,4,

dos moradores acreditam
que o turismo é bom =

@ para o seu municipio

Ibitinga

Santa Clara d"'Oeste
Acima Apiai
de 98% 'suape

Fonte: CIET



O TURISMO TAMBEM E BOM « a—
PARA A POPULACAO PAULISTA — —

94,2«

dos moradores
consideram o turismo
bom para a populagao

I Santa Clara d'Oeste ,
? “, Ibitinga o Praia

Louveira ) Grande
Acima Iguape Abaixo
de 98% Ourinhos de 80%

Fonte: CIET



...t MELHORA A QUALIDADE DE VIDA
DOS RESIDENTES

86,9

dos moradores acreditam que o
turismo contribui para a melhor
qualidade de vida da populacao

Santa Clara d ' Oeste
Jundiai ,
AN
Jales ~7

Aguas de S3o Pedro -

S3o Vicente de 98%

Fonte: CIET




PONTOS NEGATIVOS - TURISMO NA PERCEPCAO

DOS MORADORES

O turismo causa danos ao maio ambianta

O turismo aumenta o acimulo de li<o na cidade

O turismo aumenta os indices de violéncia

O tunsmo impacta negativamente a qualidade de vida dos habitantas

0 trafego de wisitantes afeta negatvamente o deslocamento de veiculos em estradas e ruas
O furismo impede a preservacio e a celebracio da cultura local

O turismo torna dificl encontrar moradia

2 turismo torna dificil para a populacao desfrutar das atracies locais

O tunsmao tem um impacto negativo sobra os recursos naturais da regido

s visitantes tomam dificl para os habitantes aproveitarem a vida ao ar livre

Fonte: CIET
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| LIXO GERADO PELO TURISMO E O
- PRINCIPAL PONTO DE INSATISFACAO
ENTRE OS MORADORES PAULISTAS

L ©) 7))
20,3%
dos moradores consideram

que o turismo aumenta o
acumulo de lixo na cidade

, As maiores insatisfacdes sao de moradores
do litoral, com destaque para Praia Grande,
Bertioga e Caraguatatuba.



AUMENTO DE V,EI'CULOS GERADO PELO
TURISMO TAMBEM TRAZ INSATISFACAO
AOS MORADORES PAULISTAS
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dos moradores paulistas
consideram que o turismo
piora o deslocamento de i ¥ i,
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, As maiores insatisfacdes com deslocamento de veiculos
estao entre os moradores do litoral, com destaque para
Praia Grande, Caraguatatuba, Santos e Bertioga.

Fonte: CIET



O MORADOR PAULISTA DESEJA MAIS
TURISTAS EM SEU MUNICIPIO...

o/ durante a temporada de
67’7/0 inverno

o/ durante a temporada de
65’7/0 verao

IV TTTTIE: _ -~

durante as festas de fim
(0)
63)5/0 de ano

Os moradores do litoral sao os que desejam — e R B

, menos turistas em seus municipios, com

- destaque para Ilhabela, Praia Grande e
Bertioga.

Fonte: CIET



Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo

Roberto de Lucena
Secretario de Estado

Luciane Leite
Secretaria Executiva

Eder Santos
Chefe de Gabinete

Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET)

Kelly Kajihara
Consultora - Estudos e Pesquisas em Turismo / Coordenadora CIET

Gustavo Grisa
Consultor - Economia

Luciana Derze
Consultora - Gestao Operacional e Bancos de Dados

Praca Ramos de Azevedo, 254 - 5° andar - Centro
Séo Paulo - SP

pesquisa@turismo.sp.gov.br
https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
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