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A Pesquisa de Percepção do Turismo realizada anualmente pelo CIET tem como objetivo mensurar a visão dos 
moradores sobre o turismo em seus municípios, tornando-se uma ferramenta útil na medição do impacto 
sociocultural do setor e no futuro desenho de ações sustentáveis, programas e iniciativas, tanto da Secretaria de 
Estado quanto das Secretarias Municipais.

• 6 perguntas de perfil

• 26 atributos de satisfação do morador em relação ao turismo em seu município (Likert)

• As cidades que conseguem uma amostra a partir de 200 respostas podem visualizar seus resultados finais 
individualizados. A cidades com menos de 200 resposta podem conhecer os resultados das suas Regiões 
Turísticas e Regiões Administrativas.

A pesquisa deste ano considerou apenas respostas de Estâncias, MITs e cidades inseridas em Regiões Turísticas 
e, mesmo com um número menor de cidades em relação a 2023, foi batido um recorde no número de 
moradores que participaram: 22.902 respostas de moradores de 325 municípios.

Dashboard com informações completas por municípios, RTs e RAs:
Pesquisa com moradores: percepção do turismo 2024

METODOLOGIA

https://www.turismo.sp.gov.br/pesquisa-de-percepcao-do-turismo-2023-2024


Fonte: CIET

PARTICIPAÇÃO DOS MUNICÍPIOS E REGIÕES TURÍSTICAS



Fonte: CIET

PONTOS POSITIVOS - TURISMO NA PERCEPÇÃO DOS 

MORADORES



PARA OS MORADORES PAULISTAS, O 

TURISMO É BOM PARA SEUS MUNICÍPIOS

94,4%
dos moradores acreditam 

que o turismo é bom 
para o seu município

I b i t i n g a
S a n t a  C l a r a  d ´O e s t e
A p i a í
I g u a p e

A c i m a  
d e  9 8 %

Fonte: CIET



O TURISMO TAMBÉM É BOM 

PARA A POPULAÇÃO PAULISTA

94,2%
dos moradores 

consideram o turismo 
bom para a população

S a n t a  C l a r a  d ´O e s t e
I b i t i n g a
L o u v e i r a
I g u a p e
O u r i n h o s

A c i m a  
d e  9 8 %

A b a i xo  
d e  8 0 %

P r a i a  
G r a n d e

Fonte: CIET



. . .E MELHORA A QUALIDADE DE VIDA 

DOS RESIDENTES

86,9%
dos moradores acreditam que o 

turismo contribui para a melhor 
qualidade de vida da população

S a n t a  C l a r a  d ´O e s t e
J u n d i a í

J a l e s
Á g u a s  d e  S ã o  P e d r o

I g u a p e
S ã o  V i c e n t e

A c i m a  
d e  9 8 %

Fonte: CIET



Fonte: CIET

PONTOS NEGATIVOS - TURISMO NA PERCEPÇÃO 

DOS MORADORES



58,3%
dos moradores consideram 

que o turismo aumenta o 
acúmulo de lixo na cidade

A s  m a i o r e s  i n s a t i s fa ç õ e s  s ã o  d e  m o ra d o r e s  
d o  l i t o ra l ,  c o m  d e s t a q u e  p a ra  P ra i a  G ra n d e ,  
B e r t i o ga  e  C a ra g u a t a t u b a .

Fonte: CIET

LIXO GERADO PELO TURISMO É O 

PRINCIPAL PONTO DE INSATISFAÇÃO 

ENTRE OS MORADORES PAULISTAS



48,1%
dos moradores paul istas  

consideram que o  turismo 
piora o deslocamento de 

veículos

AUMENTO DE VEÍCULOS GERADO PELO 

TURISMO TAMBÉM TRAZ INSATISFAÇÃO 

AOS MORADORES PAULISTAS

A s  m a i o r e s  i n s a t i s f a ç õ e s  c o m  d e s l o c a m e n t o  d e  v e í c u l o s  
e s t ã o  e n t r e  o s  m o r a d o r e s  d o  l i t o r a l ,  c o m  d e s t a q u e  p a r a  
P ra i a  G ra n d e ,  C a ra g u a t a t u b a ,  S a n t o s  e  B e r t i o g a .

Fonte: CIET



O MORADOR PAULISTA DESEJA MAIS 

TURISTAS EM SEU MUNICÍPIO.. .

Fonte: CIET

67,7% durante a  temporada de 
inverno

65,7% durante a  temporada de 
verão

63,5%
durante as  festas  de f im 
de ano

O s  m o r a d o r e s  d o  l i t o r a l  s ã o  o s  q u e  d e s e j a m  
m e n o s  t u r i s t a s  e m  s e u s  m u n i c í p i o s ,  c o m  
d e s t a q u e  p a r a  I l h a b e l a ,  P ra i a  G ra n d e  e  
B e r t i o g a .



Praça Ramos de Azevedo, 254 - 5º andar - Centro 
São Paulo - SP
pesquisa@turismo.sp.gov.br 
https://www.turismo.sp.gov.br/ciet 

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo 

Roberto de Lucena
Secretário de Estado

Luciane Leite
Secretária Executiva 

Éder Santos
Chefe de Gabinete 

Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET)

Kelly Kajihara
Consultora – Estudos e Pesquisas em Turismo / Coordenadora CIET

Gustavo Grisa
Consultor – Economia 

Luciana Derze 
Consultora – Gestão Operacional e Bancos de Dados
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