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O CIET realiza, a cada trimestre, 
monitoramento comparativo dos seus 
indicadores secundários em relação ao 
mesmo trimestre do ano anterior para 
que possa ser avaliado o desempenho do 
setor de turismo no estado de São Paulo.

Os indicadores monitorados no Balanço 
Trimestral são:
- Aeroportos
- Rodovias
- Terminais rodoviários
- Empresas do setor
- Empregos no setor
- Hospedagem



DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS AEROPORTOS DO ESTADO DE SÃO PAULO
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Os três principais aeroportos do estado 
de São Paulo apresentaram aumento de 
+10,83% no fluxo total de passageiros no 
primeiro trimestre de 2024 em relação ao 
primeiro trimestre de 2023. O aumento 
do número de passageiros internacionais 
circulando nos aeroportos foi de 
+13,23% e o número de passageiros 
domésticos teve aumento de +10,11%.

Quanto ao volume de pousos e 
decolagens no primeiro trimestre de 
2024, o aumento em relação aos 
números de 2023 foi de +7,55% para voos 
domésticos e +6,10% para voos 
internacionais.

Aeroportos de Guarulhos, Viracopos e Congonhas
Fonte: ANAC e Administração dos Aeroportos



DESEMPENHO DOS AEROPORTOS REGIONAIS DO ESTADO DE SÃO PAULO

No primeiro trimestre de 2024, em 
comparação com o primeiro trimestre de 
2023, ocorreu um aumento de +3,26% no 
volume de passageiros circulando nos 
aeroportos regionais do estado, mesmo 
com a redução do número das operações 
de aeronaves em -6,64%.

Tendo em vista as operações do 
aeroporto de São José dos Campos 
terem iniciado apenas em março de 
2024, não é possível considerar seus 
indicadores nos balanços trimestrais do 
presente ano.

Aeroportos de Araçatuba, Bauru, Marília, Presidente Prudente, Ribeirão Preto e São José do Rio Preto
Fonte: ANAC
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FLUXO DE VEÍCULOS NAS RODOVIAS MONITORADAS E TERMINAIS RODOVIÁRIOS 

No primeiro trimestre de 2024, em 
comparação com o primeiro trimestre de 
2023, ocorreu um aumento de +2,52% no 
volume de veículos circulando pelos 
acessos das 28 cidades monitoradas*. 
Considerando apenas o volume nos 
finais de semana, o aumento foi de +1%.

Já o fluxo de passageiros nos terminais 
rodoviários da Capital e Campinas 
(chegadas e partidas) registraram, no 
primeiro trimestre de 2024, valores 
próximos  aos do primeiro trimestre de 
2023 (99,05%) e aos finais de semana o 
fluxo foi de 96,32% do registrado em 
2023.

*Rodovias de acesso às cidades de Aparecida e Campos do Jordão, Araçatuba, Bauru, Brotas, Campinas, Eldorado, Franca, Marília, Presidente Prudente, Ribeirão Preto, São José do Rio Preto, Olímpia e Barretos, São 
Paulo (Capital), Cidades da Baixada Santista e Cidades do Litoral Norte
Fonte: ARTESP
Terminais rodoviários do Tietê, Barra Funda, Jabaquara e Campinas
Fonte: Socicam
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EMPREGOS E EMPRESAS NAS ATIVIDADES CARACTERÍSTICAS DO TURISMO DO ESTADO

O saldo de empregos formais diretos 
apresentou um aumento de +4% no 
primeiro trimestre de 2024 na 
comparação com o mesmo período em 
2023. Atualmente o estado de São Paulo 
possui 900.586 empregados formais no 
setor, representando um aumento de 
+6,57% em relação ao final do primeiro 
trimestre de 2023.

O número de novas empresas em 
atividades características do turismo 
teve um aumento de +29,11% na 
comparação do trimestre. Até março de 
2024 o estado de São Paulo possuía 
329.415 empresas formais e ativas no 
setor.

Fonte empregos: Novo CAGED/MT (de acordo com estudos do WTTC/Oxford Economics, para cada emprego formal direto são criados dois indiretos).
Fonte empresas: JUCESP
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DESEMPENHO DO SETOR HOTELEIRO NO ESTADO E CAPITAL

A taxa de ocupação média nos meios de 
hospedagem no estado no primeiro 
trimestre de 2024  foi 92,89% do 
registrado no primeiro trimestre de 2023 
enquanto a Capital realizou 82,73% do 
registrado em 2023.

Já a diária média apresentou aumento de 
+16,64% para o estado e +1,75% para a 
Capital na comparação do primeiro 
trimestre de 2024 com o mesmo período 
de 2023.

Observou-se, assim, variação do RevPAR 
médio nos períodos de +7,93% para o 
estado e -16,88% para a Capital.

Fonte: ABIH-SP
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HOSPEDAGEM POR APLICATIVO NO ESTADO DE SÃO PAULO

O número de hóspedes que realizaram 
check-in no primeiro trimestre de 2024 
apresentou aumento de +45,13% em 
relação ao mesmo período em 2023.

A métrica de check-in captura o número 
de check-ins multiplicado pelo número 
de hóspedes no momento do check-in. 
Uma reserva com 3 hóspedes em um 
anúncio resulta em check-ins de 3 
hóspedes no dia em que a reserva 
começa.

Em relação à diária média, ocorreu uma 
redução de -1,13% no valor na 
comparação entre o primeiro trimestre 
de 2024 e 2023.

Fonte: Airbnb
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