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METODOLOGIA

Impacto econdmico na cadeia produtiva do setor de eventos considerando duas dimensoes: publico
(moradores, turistas e excursionistas) e organizacao (setor publico e setor privado).

Os impactos diretos sdo os gastos efetivamente realizados pela organizacao do evento, pelos

patrocinadores e pelo publico.

Os impactos indiretos correspondem a
movimentacdo econ6mica gerada na cadeia
produtiva do evento.

Devido a nao disponibilidade de informacées
sobre gastos da organizacdo do evento e
patrocinadores, o calculo possibilitou trabalhar
com apenas uma dimensdao dos impactos
diretos do publico.
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Metodologia CIET baseada no modelo da matriz insumo-produto desenvolvido pela FGV para SETUR-SP em 2021, no Grande Prémio SP de F1.




IMPACTO ECONOMICO
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DO PUBLICO DO EVENTO Principais atividades econémicas

envolvidas

Or

% RS 331)9 mllhaes TRANSPORTES HOSPEDAGEM

()

ALIMENTACAO COMPRAS

0

Direto: RS 192,5 milhdes /

I n d i reto : 1 39)4 m i I h 6es / //// \\\\

S
2

O O0OO0
/ OUTROS
Obs: devido a n&o disponibilidade de lnformagoes sobre gastos da /NTRE'/,MENIMENTO
organizacdo do evento e patrocinadores, nao foi p0$31ve%r\alcular o /Z /
impacto econémico total do evento. ~_ /
\

\ /



PESQUISA DE
CAMPO
AGRISHOW 2024

PERFIL, GASTO E AVALIACAO DOS
VIISTANTES SOBRE O EVENTO




METODOLOGIA

Estudo quantitativo, através de
questionario estruturado

Entrevistas face to face in loco com
visitantes do evento

385 entrevistas (margem de erro de 5
pontos a um nivel de confianca de 95%)

Periodo: 24 de abril a 03 de maio de
2024




PERSONA
AGRISHOW 2024

Homem de 44 anos, residente no estado
de Sao Paulo, nas proximidades de
Ribeirao Preto. Ensino superior completo
e renda média mensal acima de R$ 12,5
mil (9 SM).

Frequentador da Agrishow, costuma irem
meédia 2 dias ao evento com colegas de
trabalho para fazer networking e trocar

experiencias com outros profissionais do
ramo. Geralmente opta por fazer bate-

volta ou se hospedar em hotel na cidade.

Fonte: CIET/SETUR-SP



PERFIL VISITANTE AGRISHOW 2024
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Fonte: CIET/SETUR-SP
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ORIGEM DOS VISITANTES
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Fonte: CIET/SETUR-SP



ONDE SE HOSPERAM7

63,9%

Fizeram bate-volta
durante visita a feira

Entre os turistas que se hospedaram, a maior parte ficou
em Hotel/flat (19,2%) e Airbnb (7,7%).

63,9
20,3
5,9
. | — =
SEM HOTEL / FLAT IMOVEL AIRBNB / OUTRA CASA DE AMIGOS OUTRO
HOSPEDAGEM ALUGADO HOSPEDAGEM OU PARENTES
(BATE E VOLTA) POR APLICATIVO

Fonte: CIET/SETUR-SP



MOTIVO DE VISITAR A AGRISHOW 2024

Conhecer o evento, fazer networking e conhecer as
novas tecnologias agricolas foram os principais motivos

J& o publico residente em Ribeirdo Preto estava na feira a | / \\\

o Y [ / ‘
trabalho, para conhecer as novas tecnologias agricolas ou a lazer. | .
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CONHECER O EVENTO OPORTUNIDADE DE CONHECER AS NOVAS TRABALHAR NO LAZER / PASSEIO COMPRA DE PARTICIPACAO EM
FAZER NETWORKING TECNOLOGIAS EVENTO EQUIPAMENTOS OU PALESTRAS E EVENTOS
AGRICOLAS INSUMOS AGRICOLAS

34,8




RECOMENDARIA A
AGRISHOW 20247

tNPS — Tourism Net Promoter Score




tNPS: RECOMENDARIA UMA VIAGEM AO
ESTADO DE SAO PAULO?

Com o tNPS 76 (zona de exceléncia), os turistas que
visitaram a Agrishow 2024 se mostram satisfeitos com o
evento. Os moradores se mostram mais criticos, com
tNPS de 73 (zona de aperfeigcoamento).

Turista Morador RP
GUALDADE | EXCELENCIA  [NENGANTAMENTON
-100a0 1a50 51a75 76295 96 a 100

Em uma escala de 0 a 10, qual seria a sua probabilidade de recomendar a Agrishow aos seus amigos e familiares?



NETWORKING, POSSIBILIDADE DE NEGOCIOS E ESTAR POR DENTRO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS FORAM OS PONTOS QUE MAIS AGRADARAM OS VISITANTES NA
AGRISHOW 2024

“CONTATO “BOAS OPORTUNIDADES “ADQUIRIR CONHECIMENTO. “OTIMOS NEGOCIOS”
PROFISSIONAL” DE NEGOCIOS” NOVAS TECNOLOGIAS”

“MAIOR FEIRA DE

“CONTATOS MAIS FACEIS E OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS

“EVENTO DE ALTO NIVEL PARA

PROMISSORES NETWORKING E NOVOS NEGOCIOS” DO BRASIL
“ORGANIZACAO DO
“NOVIDADES E “MUITO GRANDE E CHEIO EVENTO”
CONHECIMENTO” DE NOVIDADES”
“NETWORKING COM PEQUENOS
) PRODUTORES DA REGIAO”
) ] “INFORMACAO E
FEIRA UNICA DA EQUIPAMENTOS DE PONTA”
AREA “DIVERSIDADE DE PRODUTOS. “OPORTUNIDADE DE

NETWORKING” NETWORKING”

Fonte: CIET/SETUR-SP



JA A DIFICULDADE DE ACESSO FOI O PIRNCIPAL PONTO DE DOR DOS

“APENAS PARA O GRANDE “POUCO ATENDIMENTO f\o “DESORGANIZA%AO NA
PRODUTOR” PEQUENO PRODUTOR ENTRAD
“DIFICULDADE PARA CHEGAR “TRANSITO E ACESSO” “ACESSO DIFICIL”
E SAIR”
“FALTA ESTRUTURA PARA “DIFICULDADE DE ACESSO.
CIRCULACAO” FALHAS NO SITE”
“DIEfCIL ACESSO” POUCO CUIDADO COM O

VISITANTE” “FALTOU ENERGIA”

Fonte: CIET/SETUR-SP
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ANALISE KEY-DRIVERS: FATORES

DE MAIOR IMPACTO NO SUCESSO
DO EVENTO




METODOLOGIA

Analise de impacto do evento, separado por Turistas e Moradores

A analise de impacto do evento € uma metodologia utilizada para identificar e compreender os
principais fatores que influenciam o sucesso ou desempenho de um evento especifico.

Fatores-chaves Agrishow 2024 (key-drivers)
e 12 atributos de avaliacdo (escala Likert)
e tNPS (tourism Net Promoter Score)

Regressdo linear considerando a avaliagdo dos visitantes sobre:
* tNPS — varidvel dependente
* Atributos do evento — varidveis independentes
e Atributos da cidade — varidveis independentes

Obs: por apresentarem perfil e consumo muito diferentes, optou-se por fazer a analise separada de visitantes
turistas e moradores de Ribeirao Preto



Fatores-chaves Agrishow 2024

AVALIACAO CIDADE
Aeroporto

Estacionamento
Hospitalidade dos moradores
Taxis / Uber

Terminal rodoviario
Transporte urbano

TOP2BOX - SATISFACAO

AVALIACAO EVENTO
Acesso ao local do evento
Informacgdes turisticas
Opcoes de alimentacao
Programacao

Agrishow Lab

Precos

ANALISE DE QUADRANTES — MATRIZ DE IMPACTO

CUIDAR MANTER

Alta Satisfacao e Baixa importancia

(atributos pouco acionaveis, pois ja possuem alto nivel de
satisfacdo. Nesse caso, podem ser comunicados como
diferenciais, pois embora menos importantes podem
representar oportunidades de diferenciagao)

Alta Satisfacao e Alta Importancia
(neste quadrante estdo os atributos basicos e
essenciais e que ja sdo entregues pelo
evento/municipio)

ANALISAR APRIMORAR

Baixa Satisfacao e Baixa Importancia Baixa Satisfacéo e Alta Importancia
(podem representar oportunidades especificas caso sejam
aspectos defendidos pelo evento/municipio. Do contrario
nao merecem esforco, pois ndo incrementam o engajamento
do visitante).

(neste quadrante estéo as areas que merecem atencao
especial, pois representam as expectativas dos
visitantes, mas ainda ndo sao entregues pelo
evento/municipio)

IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS NO tNPS

Pergunta tNPS: Em uma escala de 0 a 10, qual seria a sua probabilidade de recomendar a Agrishow aos seus amigos e familiares?



ATRIBUTOS AVALIADO PELOS VISITANTES

Programacao 93,4
Hospitalidade dos moradores 90,6
Informagdes turisticas |, 85,1
Agrishow Lab |, 84,3
Taxis / Uber | 77,0
Opgdes de alimentacao | 70,8 / T~
Estacionamento [ o,/ —
Transporte urbano | 64,3 /

Terminal rodovidrio | 59,1
Aeroporto | 57,1
Precos | 41,0



O QUE MAIS IMPACTOU O TURISTA NA
AGRISHOW 20247

TURISTA: matriz de impacto no tNPS
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40%
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76

tNPS Turista

FORTALEZAS
DO EVENTO

Informacoes turisticas
Hospitalidade da populacao

PONTOS DE
MELHORIAS

Aeroporto

Terminal rodoviario
Acesso ao local do evento
Opcoes de alimentacao




E O QUE MAIS IMPACTOU OS MORADORES 73

QUE VISITARAM A FEIRA?

MORADOR: matriz de impacto no tNPS
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90,0
e
80,0 Agrishow Lab

70’0 Taxis / Uberoopgées de
alimentacgéo o Acesso ao local

60,0 do evento
Q
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Pregos urbano
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20,0
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o
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* Programacao

PONTOS DE
Z D MELHORIAS

* Transporte urbano
e Acesso ao local do evento
e Estacionamento




Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo

Roberto de Lucena
Secretario de Estado

Luciane Leite
Secretaria Executiva

Eder Santos
Chefe de Gabinete

Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET)

Kelly Kajihara
Consultora - Estudos e Pesquisas em Turismo / Coordenadora CIET

Gustavo Grisa
Consultor - Economia

Luciana Derze
Consultora - Gestao Operacional e Bancos de Dados

Praca Ramos de Azevedo, 254 - 5° andar - Centro
Séo Paulo - SP

pesquisa@turismo.sp.gov.br
https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
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