TURISMO 60+ NO ESTADO DE SAO PAULO:
POTENCIAIS E PERSPECTIVAS
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SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

DA ECONOMIA DO TURISMO INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE UN Tourism



METODOLOGIA

 Pesquisa SEADE Opiniao 2023

* Estudo quantitativo, através de questionario estruturado;

* Entrevistas por contato telefénico;

* 1.996 entrevistas

* Recorte CIET: respondentes com idade de 60 anos a mais (362 entrevistas)

 Publico-alvo: consumidores que viajaram para o estado de SP nos ultimos 12 meses e

pessoas que pretendem viajar nos proximos 6 meses.

* Periodo:20 de abrila 01 de junho de 2023
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PERSONA:
TURISTA 60+ DO ESTADO DE SAQ PAULO

Homem ou mulher da regiao Sudeste,
aposentado/a, com ensino superior e renda
individual média acima de 10 SM.

Costuma viajar a cada 3 ou 6 meses pelo
estado de Sao Paulo em familia. Permanece
por até 7 dias nos destinos e gasta até
R$ 500,00 per capital/dia.

Fonte: SEADE / CIET
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TURISTA 60+: PERFIL E HABITOS

PERFIL
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SP (53%), RJ (11%) Aposentado (50,6%) Ensino superior Mais de 10 SM
e MG (9,1%) Empreendedor (22,9%) completo (73,8%) (51,1%)

HABITOS DE VIAGEM A SAO PAULO

=2 i &%

A cada 3 meses (28,7%) Viagem em Permanéncia: Gasto diario per capita :
A cada 6 meses (22,7%) familia/filhos (74,9%) ate 7 dias (79,0%) até R$ 500,00 (54,7%)

Fonte: SEADE / CIET



TURISMO 60+

VIAJANDO POR
SAO PAULO
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DESTINOS

E CAPITAL



| Boa gastronomia e bons lugares para
descansar sao os principais fatores
/ / que definem um destino turistico

paulista para o consumidor 60+
62,0%

48,0%
42,2% 42,2%
36,6% .
35,2% 33,2%
Destino bom para Lugares bons para Boasopcdéesde Destinobom para Boa infraestrutura Precos Destino bom para Outros
gastronomia descansar hospedagem fazer compras e logistica shows/teatro

O QUE DEFINE UM DESTINO TURISTICO NO ESTADO DE SAO
PAULO PARA O CONSUMIDOR 60+



VIAGENS REALIZADAS OU PLANEJADAS EM
2023

51,4% 42,0%

PARA O INTERIOR PARA O LITORAL

37,0% 16,9%

PARA A CAPITAL PARA A




INTERIOR:
ATRATIVOS DE MAIOR
INTERESSE DOS

TURISTAS 60+

Esportes radicais

Festas de rodeio
Feiras e eventos de negocio

Aparecida do Norte

(Gastronomia interior
FIores de Holambra

Termas dos Laranjais em Olimpia

Campos do Jordao

Unldades de conservagao da natureza
hows e outros eventos artisticos ou culturais

Rota do Vinho de S&o Roque

Rota dos Tropeiros do Vale do Paraiba ’

Circuito das Aguas
Festa da Uva de Vinhedo

Hotéis fazenda

Cavernas do Vale da Ribeira

Turismo de aventura
A noite de Ribeirao Preto

es que irei ler, i‘féé’-q 2 aumentariam o seu interesse em visitar o interior de Séo Paulo (RESPOSTA ESTIMULADA)



21,5% 13,0%

_ MUSEUS E BARES E
CAPITAL: EXPOSICOES RESTAURANTES
ATRATIVOS DE MAIOR 11.6
% 9,9%
INTERESSE DOS TEATROS SHOWS MUSICAIS
TURISTAS 60+

fmew o MASP.....
Pinacoteca,

Avenida Paulista

Mercado municipal

Campos do Jordao

Mosteiro Sao Bento
Catedral da Se

idade? (RU ESTIMULADA) / Dos locais e atragbes abaixo, quais tem mais se interessa (RM - Estimulada)



75,4%

CIDADES DO LITORAL NORTE SP
I_lTO RAI_: (Ubatuba, Caraguatatuba, Ilhabela e S3ao Sebastiao)

ATRATIVOS DE MAIOR | 74 64
INTERESSE DOS CIDADES DO LITORAL CENTRAL DE SP
TURISTAS 60+ Srand e Momeasus, leantaim o perafbe) o vicente, Praie
11,6%

CIDADES DO LITORAL SUL SP

(lguape, Ilha Comprida e Cananéia)

Praias de Santos e Guaruja

Praia do Litoral Norte
Praias do Litoral Sul

(RM Estimulada) / Dos locais e atragbes abaixo, quais tem mais se interessa (RM - Estimulada)




TURISTA 60+:
RECOMENDARIA O
ESTADE SAO PAULO?

tNPS — Tourism Net Promoter Score



Pixabay

tNPS: RECOMENDARIA UMA VIAGEM AO
ESTADO DE SAO PAULO?
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Com o tNPS 41 (zona de aperfeicoamento), os turistas
60+ se mostram mais criticos que os demais visitantes

do estado ——
.
Turista 60+ Demais turistas ‘ |\ ‘;' |

CIAED

CRITICA APERFEICOAMENTO ~ QUALIDADE ~ EXCELENCIA  [NENCANTAMENTON

-100a0 1a50 51a75 76295 962100

Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que o(a) Sr.(a) definitivamente ndo recomendaria e 10 que definitivamente reco
um amigo ou parente, considerando a sua ultima experiéncia no estado?



A DIVERSIDADE, CULTURA E GASTRONOMIA NA CAPITAL E O LITORAL NORTE SAO
CONSIDERADAS AS FORTALEZAS DO ESTADO PARA OS TURISTAS 60+

PROMOTORES

“Variedade gastronémica. E possivel conhecer parte do

mundo gastronomicamente.” “Pelo tanto de atracbes, tem muita coisa para ver e fazer tem muita

exposicées, espetaculos e restaurantes.”

“Alternativas culturais, programas, pelas praias, pela diversidades de

. “Porque o litoral norte é bonito e perto.”
alternativas.”

“Cultura e Arte, Sdo Paulo é um importante centro cultural, com inumeros museus, galerias de arte, teatros e centros culturais. Tem o
MASP e o Tomie Ohtake, pra quem curte, € uma otima pedida.”

“Considero Sdo Paulo como a nossa Nova York, é uma metropole muito atualizada, muito

i : . “Vocé acha tudo em Sao Paulo.”
arrojada, tem muitas opcgées, vale a pena.”

“O estado de S4o Paulo ele e belo tem muita coisa para gente ver, e um estado muito lindo, o Brasil e lindo, tem os defeitos que todo
lugar do mundo tem, as qualidades cobrem.”

Fonte: SEADE / CIET



JA O PRINCIPAL PONTO DE DOR DOS TURISTAS 60+ ESTA NA
INSEGURANGA, ESPECIALMENTE EM VISITAS A CAPITAL

DETRATORES

“Inseguranca, eu acho muito violenta a cidade de Sdo Paulo, a minha experiéncia foi boa, mas nos ficamos sempre sobre aviso 4,
preocupacio constante.”

“E, que S4o Paulo, quando vocé chega la, € muito estresse, muito transito, quando esta passando pela capital, até o interior,
muitos pedagios, isso mata o pigo.”

“E um Metropoles, cidade complicada de realizar as coisas, muito caro. Eu sou obrigada a ir por trabalho, ndo € um lugar que
recomendaria, perigoso é caro. A mobilidade urbana é ruim.”

“Costumava ir a Santos e ficar tranquilo, hoje ndo é mais assim.”

“Seguranca, na ultima vez que fui o recepcionista recomendou nao

fazer caminhada fora do hotel.” ) )
“Nao tem seguranca nas ruas de So Paulo.”

“S&o Paulo tem tudo de bom, 6timos restaurante, mais tem muito moradores de rua sempre que vou ai me sinto muito inseguro, a
populacdo de S4o Paulo anda com medo, a violéncia esta acabando com o turismo.”

Fonte: SEADE / CIET



Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo

Roberto de Lucena
Secretario de Estado

Luciane Leite
Secretaria Executiva

Eder Santos
Chefe de Gabinete

Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET)

Kelly Kajihara
Consultora - Estudos e Pesquisas em Turismo / Coordenadora CIET

Gustavo Grisa
Consultor - Economia

Luciana Derze
Consultora - Gestao Operacional e Bancos de Dados

Praca Ramos de Azevedo, 254 - 5° andar - Centro
Sao Paulo - SP

pesquisa@turismo.sp.gov.br
https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
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