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CIET PARTICIPA DO ENCONTRO NACIONAL DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

O Centro de Inteligéncia da Economia do turismo (CIET) da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado
de Sdo Paulo (SETUR-SP) participou, de 27 a 30 de maio, em Manaus, do 8° Encontro Nacional da
Rede Brasileira de Observatorios de Turismo - RBOT 2024, com representantes de 62 observatérios de
turismo de estados e municipios de todas as regides do pais, como o Observatério de Turismo e
Eventos da Cidade de Sdo Paulo e o Observatério Regional de Turismo e Eventos de Olimpia, além de
representantes da Embratur e do Ministério do Turismo.

Com o tema “Os dados como alicerces na governanca dos destinos turisticos”, a RBOT 2024 realizou
mesas de debates em que o CIET compartilhou modelos de parceria e a importancia da inovagdo para
o avanco na analise de dados de inteligéncia. Os demais participantes compartilharam experiéncias no
tratamento de dados com enfoque na governancga dos destinos turisticos, subsidiando a definicdo de
politicas publicas e a tomada de decisdes voltadas para o desenvolvimento do turismo.

"A presenca do CIET no 8° Encontro da RBOT foi fundamental para fortalecer nosso compromisso com
o monitoramento e a compreensao do setor de turismo paulista. Participar de encontros como este nos
permite estar cada vez mais conectados com os outros estados, entendendo os desafios e
identificando caminhos para melhorar os dados que apoiam o desenvolvimento econdmico e
sustentavel do turismo, viagens e eventos no estado e no pais", disse Kelly Kajihara, consultora da
InvestSP e coordenadora do CIET.

Acesse o link com a matéria:

Acompanhe o Instagram da RBOT:
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Representantes de observatérios de turismo de todo o Brasil reinem-se em Manaus

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/centro-de-inteligencia-participa-de-encontro-nacional-de-observatorios-de-turismo
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https://www.instagram.com/rbot.rede/
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

O CIET/SETUR-SP divulga mensalmente seus produtos de inteligéncia turistica com uma série de
indicadores de diversas fontes, incluindo dados da ANAC, Socicam - Administracdo de Terminais
Rodoviarios, ARTESP, Aeroportos de Guarulhos e Viracopos, Congonhas, CAGED/MT, IBGE, JUCESP,
entre outros. Ainda apresentamos pesquisas mensais para meios de hospedagem e outras pesquisas
sob demanda. As informag¢des podem ser encontradas com mais detalhes em

EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO Eﬂ
Al

Fonte: Junta Comercial do Estado de Séao Paulo - JUCESP

* Maio de 2024 apresentou saldo de 831 novas empresas
no setor e crescimento de +2,56% no periodo de um ano,
com destaque para os setores de locacdo de veiculos
(+8,23% em 12 meses) e atividades culturais (+7,65% em
12 meses).

* Atualmente o estado de Sao Paulo possui 331.095
empresas do setor de turismo registradas e ativas.

VOLUME DE EMPRESAS NO SETOR
DE TURISMO DO ESTADO
(MAIO 2023 X MAIO 2024)

331.095

322.827

2023 2024

EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO ®

0e@

Fonte: Novo CAGED/MT '&‘

* O saldo de novos empregos formais diretos no turismo em
maio de 2014 foi de 2.559. S6 nos cinco primeiros meses
de 2024 ja foram criados 20.997 postos de trabalho
formais diretos no setor, representando um crescimento de
+2,56%. Atualmente o estado tém 918.108 pessoas
empregadas formalmente em Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACTs).

VOLUME DE EMPREGOS FORMAIS
EM ACTs NO ESTADO
(JANEIRO A MAIO DE 2024)

918.108

895.149

jan/24 mai/24

TERMINAIS RODOVIARIOS

*Tieté, Barra Funda, Jabaquara, Campinas

I

Fonte: SOCICAM

* O volume total de passageiros desembarcados nos
terminais monitorados* em maio de 2024 apresentou
crescimento de +76,35% em relacdo a maio de 2023,
registrando 1,28 milhdo de desembarques provenientes de
379 cidades. J& os finais de semana (sexta a domingo)
registraram aumento de +4,04% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

www.turismo.sp.gov.br/ciet

CHEGADAS DE PASSAGEIROS NOS
TERMINAIS RODOVIARIOS*
em milhdes
(MAIO 2023 x MAIO 2024)

1,28

0.73 0,57 0,59

Total de chegadas  Chegadas aos finais de

semana

02023 D2024


https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/162
https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
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https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios
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https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
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ANALISE DO SETOR AEREO — MOVIMENTACAO AEROPORTUARIA l

Aeroportos de Guarulhos, Congonhas e Viracopos

Fonte: Administracdo dos Aeroportos
MOVIMENTO DE PASSAGEIROS

* Maio de 2024 registrou aumento de +0,41% no GRU, VCP E CGH - em milhdes
volume de passageiros domésticos e +13,61% no (MAIO 2023 x MAIO 2024)
volume de passageiros internacionais circulando pelos
principais aeroportos do estado na comparagdao com

4,90 4,92
maio de 2023.
. . . 1,18 1,34
* No total, foram registrados 6,3 milhdes de passageiros O

embarcados e desembarcados no més, representando
aumento de +2,96% em relacdo ao mesmo periodo
no ano passado. 02023 02024

6,07 6,25

Total Doméstico Internacional

Aeroportos de Aracgatuba, Bauru, Marilia, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto,

S&o José do Rio Preto e Sdo José dos Campos
MOVIMENTO DE PASSAGEIROS

Fonte: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC AEROPORTOS REGIONAIS
* O movimento de passageiros nos sete aeroportos (MAIO 2023 x MAIO 2024)
regionais do estado em maio de 2024 apresentou 168.052
aumento de +14,21% em relagdo ao mesmo periodo
em 2023, com 168 mil passageiros embarcados e 147.145
desembarcados.
2023 2024

CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS NO ESTADO /w

Fonte: Policia Federal / Ministério do Turismo / Embratur CHEGADAS DE TURISTAS

INTERNACIONAIS NO ESTADO

* O numero de turistas internacionais que deram entrada
(MAIO 2023 x MAIO 2024)

no estado de Sao Paulo em maio de 2024 apresentou

crescimento de +7,87% em relacdo a maio de 2023. 147.949
Este numero é 90,67% do registrado no mesmo 137 156
periodo de 2019, na pré-pandemia. I:I
2023 2024
TARIFAS AEREAS iy MEDIA DE TARIFAS NOS VOOS

DOMESTICOS COM DESTINO AOS
AEROPORTOS DO ESTADO - em RS

+ Na comparacdo entre abril de 2024 e abril de 2023, (ABRIL 2023 x ABRIL 2024)
893,67

as tarifas aéreas com destino aos aeroportos de GRU, 823,56 734 4, 805,13
VCP e CGH apresentaram reducdo de -10,82%
enquanto que para os aeroportos regionais
apresentaram reducéo tarifaria de -9,91%

Fonte: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC m

GRU/VCP/CGH Aeroportos Regionais

02023 O2024

www.turismo.sp.gov.br/ciet
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FLUXO DE VEICULOS NAS ESTRADAS

Andlise de Sensores Automaticos de Trafego (SATs)

préximos aos destinos monitorados*

Fonte: ARTESP

Observou-se um aumento de +5,17% no volume
total de \veiculos circulando nas rodovias
monitoradas® na comparacdo entre maio de 2023
e maio de 2024.

Nos finais de semana de maio de 2024 (sexta a
domingo) o aumento em relagdo a maio de 2023
foi de +11,63%

=

FLUXO DE VEICULOS NAS RODOVIAS
MONITORADAS* - em milhoes
(MAIO 2023 X MAIO 2024)

116 22

43 48

Total Finais de semana

02023 D2024

*nos acessos as cidades de Aparecida, Aragatuba, Barretos, Bauru, Brotas, Campinas, Campos do Jorddo, Eldorado, Franca, Marilia, Olimpia,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sdo Paulo (Capital), cidades do Litoral Norte e cidades da Baixada Santista

VOLUME DAS ATIVIDADES TURISTICAS

Fonte: Agéncia IBGE de Noticias
Pesquisa Mensal de Servicos

* O indice de atividades turisticas teve crescimento de 2,3% em abril, na comparagdo com marco,
marcando o segundo resultado positivo seguido, acumulando um ganho de 2,4% neste periodo. O
segmento de turismo ficou 4,7% acima do patamar pré-pandemia (fevereiro de 2020) e 3,0%
abaixo do ponto mais alto da série (fevereiro de 2014). “Este indice agrega 22 atividades de
servicos, dentre elas, o transporte aéreo de passageiros, que, como ja explicado, foi influenciado
positivamente pela queda do preco das passagens”, relembra Lobo.

Na andlise regional, dez dos 12 locais tiveram alta, com a contribuicdo positiva mais relevante sendo
marcada por Sdo Paulo (3,7%), seguido por Minas Gerais (4,9%), Distrito Federal (4,4%) e Parana
(2,9%). Em sentido oposto, Rio Grande do Sul (-3,6%) e Rio de Janeiro (-0,5%) registraram os

recuos.

VARIACAO MENSAL DO VOLUME DE ATIVIDADES TURISTICAS NO ESTADO DE SP (%)
ABRIL / 2024

4,2

1,9

abr/23  mai/23 jun/23  jul/23

out/23

3,7

nov/23 dez/23 jan/24 abr/24
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ESPERAM FATURAR MAIS COM O
DIA DOS NAMORADOS ESTE ANO
DO QUE NO ANO PASSADO

Quase trés quartos dos empresarios tém expectativa de desempenho melhor

este ano em comparagdo com 2023; para 68%, 0 aumento deve ser de até
30% em comparagéo ao mesmo periodo do ano passado.

73%

' 26% . 1%
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INFLAGAO

dos estabelecimentos ndo conseguiram
aumentar os precos nos Ultimos 12 meses.
54% realizaram reajustes conforme ou abaixo
da inflagéo e apenas 13% reajustaram acima
dainflagéo.

33%

ENDIVIDAMENTO

das empresas tém dividas em atraso. Dessas,
76% devem impostos federais, 55% impostos
estaduais, 42% empréstimos bancarios, 30%
servigos publicos (6gua, gas, energia elétrica),
27% encargos trabalhistas e previdenciarios,
26% taxas municipais, 26% devem a
fornecedores de insumos e 14% devem a
fornecedores de equipamentos e servigos.

39%

PREJUIZO

das empresas registraram prejuizo em abril.
Outros 34% ficaram em equilibrio e 43%
realizaram lucro. Para 39% o faturamento de
abril foi menor que o de margo — outras 32%
disseram ter sido maior.

r-.

abrasel

LINKS PARA VIDEOS DOS TREINAMENTOS CIET

Pagina da SETUR no Youtube

Playlist do CIET na pagina da SETUR no Youtube

CIET e &
UN Tourism

@ pra TODOS

INSTO

CIET/SETUR-SP

OBSERVATORIO DE TURISMO E EVENTOS
DA CAPITAL - OTE

O primeiro semestre de 2024 foi marcado por
grandes eventos realizados com sucesso de
publico na capital paulista.

Para o segundo semestre a promessa é de
ainda mais, com as trés principais corridas da
Federacdo Internacional de Automobilismo
(FIA) ocorrendo em Sdo Paulo no periodo de
apenas cinco meses: WEC Le Mans em julho,
Formula 1 em novembro e Férmula E em
dezembro, além da inédita partida da NFL em
setembro, trazendo aumento na expectativa de
movimentagao turistica na cidade.

Confira os dados e andlises produzidos pelo
Observatério de Turismo e Eventos (OTE) até
abril:

SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Roberto de Lucena
Secretario de Estado
Luciane Leite
Secretaria Executiva
Eder Santos
Chefe de Gabinete

Centro de Inteligéncia da
Economia do Turismo (CIET)

Kelly Kajihara
Consultora - Estudos e Pesquisas
em Turismo e
Coordenacao
InvestSP/SETUR-SP
Gustavo Grisa
Consultor - Economia
InvestSP/SETUR-SP
Luciana Derze
Consultora - Gestdo Operacional e
Bancos de Dados
InvestSP/SETUR-SP

Praca Ramos de Azevedo, 254
5° andar - Republica
Sao Paulo - SP - 01037-010
pesquisa@turismo.sp.gov.br

~
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

Secretaria de
Turismo e Viagens
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