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CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Chamamento estabelece normas, critérios e
procedimentos para a Habiltacdo, no ambito do Programa CrediturSP,
conforme Decreto 68.000, de 05.10.2023 e Resolucdo 003/2024, de
01.02.2024, de Instituicbes Financeiras Privadas que tenham como atividade
principal ou acesséria a coleta, intermediagdo ou aplicacdo de recursos
financeiros préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de terceiros, nos termos do artigo 17 da
Lei 4.595/64, incluidas as Fintechs e Organizacdes da Sociedade Civil do
segmento, e Fundos de Investimento Privados, constituidos sob a forma de
condominio de natureza especial, destinado a aplicacdo em ativos
financeiros, bens e direitos de qualquer natureza, nos termos do artigol.368-
C do Codigo Civil, que prestem servicos de acesso a Crédito e
Financiamento.

CAPITULO Il
DEFINICAO DE TERMOS

Art. 2° As expressoOes utilizadas no presente Chamamento, no singular ou no
plural, a seguir enumeradas, tém o seguinte significado:

I- Ambiente de Habilitagdo: pagina no site da SETUR-SP por meio da qual
a Pleiteante submete a SETUR-SP sua solicitacdo de Habilitag&o;

[I- Crédito e Financiamento: servicos prestados pelas Instituicbes
Habilitadas por meio de plataformas digitais que viabilizam a
obtencdo de recursos financeiros por meio de crédito, tais como
empréstimos e financiamentos, ou antecipacdo de recebiveis a
Interessada para aquisicdo de bens, projetos de investimento e
outras necessidades do dia a dia. No caso de OSCs, 0s servigcos
podem ser prestados alternativamente por meio de portais na
internet.

I1l- Fintechs: pessoas juridicas de direito privado sediadas no Brasil que
exercam atividades compativeis ou relacionadas com o
desenvolvimento de inovacfes aplicaveis ao setor financeiro, cujos



processos sdo baseados em tecnologia, com o uso predominante
de plataformas digitais;

IV- Grupo Econbmico: grupo de sociedades que estejam, direta ou
indiretamente, sob controle comum, incluindo o proprio controlador,
seja ele pessoa natural ou juridica;

V- Habilitagdo: ato de inclusdo, pela SETUR-SP, da Pleiteante no
CrediturSP, para fins de oferecimento de seus servicos as
Interessadas, condicionado ao cumprimento dos requisitos
previstos neste Chamamento e nas demais normas do Programa
CrediturSP a ele aplicaveis;

VI- Instituicdes Financeiras: pessoas juridicas de direito privado sediadas
no Brasil, autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
gue oferecam solucdes de crédito e financiamento inclusive por
meio de plataformas digitais;

VII- Instituicdo Habilitada: Instituicdo Financeira Privada, Fintech, OSC ou
Fundo de Investimento cujo pleito de Habilitacdo tenha sido
deferido pela SETUR-SP;

VIII- Interessada: pessoa juridica, classificada por porte como MPME ou
Grande Porte, que tenha manifestado interesse, em obter recursos
financeiros ou adquirir solugdes bancarias de Instituicdo Habilitada;

IX- MPMEs: Micro, Pequenas e Meédias Empresas, conforme
classificacdo, por porte, definida pela legislacéo brasileira;

X- Open Banking: sistema financeiro aberto, regulamentado pelas
autoridades monetarias nacionais, viabilizado pelo
compartilhamento padronizado de dados e servicos por meio de
abertura e integracéo de sistemas;

Xl- OSC: Organizagdo da Sociedade Civil concedente de microcrédito,
entendida como a pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos que tenha sido constituida e se encontre em
funcionamento regular, desde que seu objetivo social e norma
estatutaria atendam aos requisitos instituidos pela Lei n°
13.019/2021;

XlI- Plataforma Digital: sistema eletrénico que usa a tecnologia para
conectar a Interessada com uma Solugdo por meio de sitio na
internet e, opcionalmente, também por aplicativo, em um ambiente
gue oferece a infraestrutura necessaria para viabilizar tais
interacdes e condi¢des de funcionamento.

XIlI- Pleiteante: Instituicdo Financeira Privada, Fintech, OSC ou Fundo de
Investimento que apresente pleito de Habilitacdo a SETUR-SP;

XIV- Portal na internet: sistema eletrénico que distribui conteudo e
apresenta a Interessada uma Solugcdo por meio de sitio na
internet, com sofisticacéo tecnolégica menor que a de Plataformas
Digitais. A interface de divulgacdo da Solucdo, embora mais
estatica, deve incorporar, ao dominio da instituicao,
redirecionamentos a outros sitios internos ou externos.

XV- Sociedades de Crédito Direto — SCDs: Fintech autorizada pelo Banco
Central do Brasil a funcionar como instituicdo financeira, que tem
por objeto a realizacdo de operacdes de empréstimo, de
financiamento e de aquisicao de direitos creditérios exclusivamente
por meio de plataforma eletronica;

XVI- Sociedade de Empréstimo entre Pessoas — SEPs: Fintech
autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar como
instituicdo financeira, que tem por objeto a realizagdo de
operacbes de empréstimo e de financiamento entre pessoas
exclusivamente por meio de plataforma eletrénica;

XVII- Solugdo de Crédito e Financiamento: plataforma digital ou portal na
internet, que viabilize a obtencdo de recursos financeiros por
pessoas juridicas, nos termos do inciso Il.

XVIII- Cadastur: sistema do Ministério de Turismo, de cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo e



garante diversas vantagens e oportunidades aos seus
cadastrados.

CAPITULO 11l

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA A HABILITAGAO NO
PROGRAMA CREDITURSP

Art. 3° Poderdo habilitar-se no CrediturSP pessoas juridicas de direito
privado, com sede e administracdo no Pais, inscritas no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (“CNPJ”), no Registro Civil de Pessoas
Juridicas (“RCPJ”) ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
(“RPEM”), caracterizadas como Instituicbes Financeiras, incluidas as
Fintechs e OSCs, e Fundos de Investimento, desde que atendam aos
critérios estabelecidos pela SETUR-SP no Capitulo 1V (“Documentos para
Habilitacdo da Pleiteante no CrediturSP”) e no Capitulo V (“Requisitos da
Solucdo”) deste Chamamento e que cumpram as demais exigéncias
estabelecidas pela SETUR-SP.

Paragrafo Unico — Nao se aplica o presente Chamamento as Instituicoes
Financeiras Publicas, cuja eventual participacdo no CrediturSP dar-se-a
com amparo em instrumentos juridicos especificos.

Art. 4° A elegibilidade para a Habilitagdo das Instituicbes Financeiras
depende de comprovacdo de operacdo ha pelo menos 1 (um) ano, e dos
Fundos de Investimento de comprovacdo de operagdo regular mediante
autorizacdo da Comissao de Valores Mobiliarios.

Art.5° No momento da solicitacdo de habilitacdo pela Pleiteante a
SETUR-SP, exige-se o atendimento a pelo menos uma das seguintes
condicdes:

I- Possuir pagina eletrénica digital exclusiva, no site ou portal web da
Pleiteante, que ofereca servicos e solugcdes de crédito e
financiamentos voltadas para o setor turismo;

[I- Possuir linha de crédito e financiamento exclusiva para o setor turismo;

[1l- Apresentar solu¢des diferenciadas nas condigcbes e critérios das
linhas gerais disponiveis de crédito e financiamento, que atendam
ao setor turismo.

CAPITULO IV

DOCUMENTOS PARA HABILITACAO DA PLEITEANTE NO
CREDITURSP

Art. 6° Para que seja passivel de Habilitacdo no CrediturSP, a Pleiteante
elegivel nos termos dos arts. 39, 4° e 5° devera apresentar, no Ambiente
de Habilitacdo a que se refere o art. 12, as informacgdes nele requeridas,
bem como encaminhar a SETUR-SP o0s documentos a seguir
discriminados, além de atender aos requisitos especificos da Solugéo
previstos no Capitulo V (“Requisitos da Solugéo”):

I- Formulario de Habilitac&o;

[I- Termo de Adesdo, com assinatura, com uso de certificado digital no
padrdo ICP-Brasil, na hipétese de assinatura digital;

[11- Cépia do Contrato Social, Estatuto Social de sua constituicdo, ou ato
de aprovacdo da Comissao de Valores Mobiliarios para Fundos de
Investimento, acompanhado dos atos modificativos, todos
oficialmente arquivados e publicados;

IV- Ata de eleicdo de sua atual diretoria ou dos dirigentes da entidade,
com coépias do CPF e RG dos representantes legais autorizados
a representar a instituicdo e comprovacdo de que a entidade
funciona no endereco por ela declarado;



V- Autorizagdo do Conselho de Administracdo para celebrar a avenca,
em caso de exigéncia em seus estatutos sociais;

VI- Comprovagcdo de aderéncia as Resolugbes e regulamentos
(circulares e cartas circulares) do Banco Central e do Conselho
Monetario Nacional aplicaveis ao segmento de atuacdo da
instituicao(crédito/microcrédito), OSCIPs ou OSCs que tenham
em seu objeto social a experimentacdo ndo lucrativa de sistemas
alternativos de crédito;

VII- No caso de OSCIPs a comprovacdo de atendimento dos requisitos
de qualificacdo previstos no artigo 4° da Lei 9.790/1999;

VIIlI- No caso de OSCs, a comprovacdo de atendimento dos requisitos
de qualificacao previstos no artigo 33 da Lei n°® 13.019/2014.

IX- Consulta ao Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais -Cadin Estadual;

X- Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débito
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

XI- Quando cabivel, o Certificado de Regularidade Cadastral de
Entidade - CRCE, de que trata o Decreto n° 57.501, de 8 de
novembro de 2011;

XIllI- Autorizagéo para Funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil
(BACEN), na hipétese de Fintech classificada como Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas (SEP) ou como Sociedade de Crédito
Direto (SCD).

XIlI- Prova de inexisténcia de débito para com o sistema de seguridade
social, o fundo de garantia por tempo de servico e a Fazenda do
Estado de Sé&o Paulo.

Paragrafo unico. A SETUR-SP poderé solicitar, a qualquer tempo, fixando
prazo para tanto, documentos e informagfes adicionais para fins de
comprovacdo de regularidade em relacdo as disposicdes deste
Chamamento, bem como em relacéo a exigéncias legais.

Art. 7° A documentacdo apresentada para o processo de Habilitacao
poderd ser recusada, de forma fundamentada, quando ndo for
considerada suficiente para a comprovacao das informacdes requeridas.

Art. 8° A SETUR-SP poder4, a qualquer tempo, alterar o rol de
documentos exigidos para que a Pleiteante possa se habilitar no
CrediturSP, comunicando ao publico por meio do seu sitio eletrénico e
fixando, a seu critério, prazo para a entrada em vigor das novas
exigéncias.

CAPITULO V
REQUISITOS DA SOLUCAO
DE CREDITO E FINANCIAMENTO

Art. 9. A Solucao de Crédito e Financiamento fornecida pela Pleiteante
devera atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

I- estar enquadrada na atividade de Crédito e Financiamento, nos moldes
do art. 2°, inciso Il do presente Chamamento;

[I- prestar atendimento ao cliente por meio digital, sem prejuizo da
disponibilizacdo de outros canais de atendimento;

[1l- ser acessivel pela web, com interface compativel com os principais
navegadores do mercado, efou por meio de aplicativo
disponibilizado nas lojas oficiais das principais plataformas do
mercado;

IV- possuir conteudo/Interface em portugués (Brasil);

V- ser capaz de avaliar e qualificar as Interessadas, de um lado, e



relaciona-las aos critérios de concessdo de créditos e
financiamentos de um ou mais financiadores, de outro — podendo
esse financiador ser a propria Pleiteante responsavel pela solucdo
ou terceiros financiadores — pessoas juridicas;

VI- Além dos requisitos acima, a Solucdo deve possuir as seguintes
funcionalidades:
a) Independentemente de a Pleiteante priorizar o acesso de sua
plataforma por meio de aplicativo, a Solugdo deve conceder ao
usuario acesso a uma plataforma web ou portal na internet para
preenchimento de informagbes cadastrais, tais como CPF ou
CNPJ e, quando aplicavel, dados complementares como razdo
social, faturamento anual, necessidade do crédito, garantias
ofertadas, dentre outras que lhe permitam iniciar o processo de
andlise da solicitacéo.
b) A Solucéo deve ser capaz de informar ao usuario, previamente
a contratacdo, a(s) opcao(des) de crédito disponivel(is), a(s)
gual(is) obrigatoriamente devem contemplar valor, prazo e taxas
ofertada(s) pelo(s) financiador(es).

Art. 10. Nao havera a transferéncia de recursos financeiros entre os
participes para a execucdo do presente Convénio.

Art. 11. Cada parte arcard com as despesas correspondentes as suas
obrigacbes para execugéo.”

CAPITULO VI
PROCEDIMENTOS PARA A HABILITACAO

Art. 12. O Ambiente de Habilitacdo consiste em uma péagina no site da
SETUR-SP na qual a Pleiteante encontrara o presente Chamamento, o
Formulario de Habilitacdo e os modelos do Termo de Adesao.

Art. 13. O formulario preenchido devera ser encaminhado, por meio de link
fornecido no Ambiente de Habilitagdo, em conjunto com os documentos
mencionados no artigo 6° deste Regulamento, para fins de andlise por parte
da SETUR-SP.

Art. 14. A adesdo da Pleiteante ao presente Regulamento, mediante a
assinatura do Termo de Adeséao previsto no inciso Il do art. 6°, formaliza a
sua concordancia com as clausulas desta norma, ndo conferindo a signataria
qgualquer direito subjetivo a Habilitagdo em si, a qual sera objeto de analise
pela SETUR-SP.

Art. 15. Os requisitos exigidos em relacdo a Solucdo serdo verificados pela
equipe técnica da SETUR-SP durante apresentacdo da Pleiteante de forma
presencial ou por meio de videoconferéncia ou por video explicativo, a
critério da SETUR-SP, na qual deveri ser demonstrada a aderéncia das
plataformas digitais ou portais na internet na Solucdo de Crédito e
Financiamento as exigéncias técnicas estabelecidas neste Chamamento.

Art. 16. Concluida a analise pela SETUR-SP, a Pleiteante sera comunicada
guanto a aprovacao ou ndo do seu pedido de Habilitacdo no CrediturSP.

Art. 17. A Instituicdo Habilitada devera manter sempre atualizadas as suas
informagdes, assim como as referentes a Solugédo oferecida, comunicando a
SETUR-SP, para tanto, as altera¢gdes que vierem a ser efetuadas.

Paragrafo Unico. A verificacdo de desconformidade das informagdes
prestadas pela Instituicdo Habilitada implicara a aplicacdo das penalidades



previstas nos artigos 29 a 34 deste Chamamento.

Art. 19. A qualquer momento ao SETUR-SP podera realizar diligéncias junto
a Instituicdo Habilitada com o objetivo de verificar a sua conformidade e a de
sua Solucdo com o presente Regulamento.

Art. 20. A qualquer tempo, podera a Instituicdo Habilitada solicitar & SETUR-
SP a sua desabilitagcdo do CrediturSP.

Art. 21. O atendimento as Instituicbes Habilitadas, bem como eventuais
dividas e complementos, serdo resolvidos por meio de correio eletrénico (e-
mail), do CrediturSP (creditursp@turismo.sp.gov.br).

CAPITULO VI
MANUTENGAO DA HABILITAGAO NO CREDITURSP

Art. 22. A Instituicdo permanecera habilitada pelo prazo de 24 meses, desde
gue mantenha o cumprimento de todas as obrigagcdes e exigéncias previstas
neste Chamamento, podendo renovar a habilitacdo mediante nova adeséo.

CAPITULO ViII
OBRIGAGOES DA INSTITUIGAO HABILITADA NO CREDITURSP

Art. 23. A Instituicdo Habilitada pela SETUR-SP no CrediturSP se obriga,
entre outras coisas, a:

I- Respeitar as normas deste Regulamento;

[I- Assegurar a veracidade das informacdes, de qualquer natureza,
prestadas a SETUR-SP;

I1l- Manter seus dados cadastrais atualizados;

IV- Assumir a responsabilidade por quaisquer problemas de performance,
gualidade, garantia, prego, assisténcia técnica, prazos de entrega
e quaisquer outras reclamacdes relacionadas as Solucdes
contratadas com as empresas clientes, exonerando a SETUR-SP
de quaisquer responsabilidades perante as Interessadas, inclusive
com relacdo ao Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (Lei
n.° 8.078/90);

V- Assegurar que ndo ha violacdo de direitos de propriedade intelectual
decorrentes das Solugdes fornecidas, assumindo a obrigagcédo de
reparar eventuais prejuizos dela advindos, exonerando a SETUR-
SP de gualquer responsabilidade pelo uso indevido da tecnologia;

VI- Disponibilizar para a SETUR-SP, via relatério trimestral, de forma
genérica por grupo de CNAES do CADASTUR, informacdes
acerca das empresas provenientes dos pré-cadastros do site do
CrediturSP ou daquelas que acessaram diretamente 0s servigcos
da Instituicdo Habilitada e discriminar também de forma genérica,
por grupo de CNAES do CADASTUR que obtiveram sucesso na
obtencédo de créditos e financiamentos.

VII- Atender, durante todo o periodo em que estiver habilitada, aos
critérios utilizados para o seu deferimento, conforme disposto nos
Capitulos Il ao V;

VIII- Cumprir as obrigacbes a que esteja submetida por forca de
disposicdo legal ou regulamentar, exibindo a SETUR-SP, quando
requerido, as comprovacdes de sua situacao de regularidade;

IX- Possuir boas préticas de governanga ou politica de privacidade sobre
tratamento de dados pessoais que impecam o compartilhamento
de dados com terceiros sem o cumprimento das exigéncias da
legislacdo de protecdo de dados pessoais, em especial da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709, de
14/08/2018), dando prévia ciéncia ao usuario.



§ 1° Especificamente para as Instituicbes de Crédito e Financiamento, a
exibicdo, no site do CrediturSP, objetivard apresentar as Instituicdes
Habilitadas e as ofertas das linhas de crédito e financiamento para os
projetos de turismo e de apoio financeiro.

8 2°. No caso do descumprimento das obrigagdes previstas nos incisos Il e V
do presente artigo, além da possibilidade de aplicacdo das penalidades a
gue se refere o Capitulo XI deste Regulamento, poderdo incidir as sancées
legais cabiveis, de natureza civil e penal, por meio da comunicacéo, pela
SETUR-SP, as autoridades competentes.

Art. 24. A Instituicdo esta ciente de que a contratacdo de sua Solucdo pelas
Interessadas néo cria vinculo ou relacao juridica com a SETUR-SP.

CAPITULO X
DO USO DAS MARCAS

Art. 25. Com a Habilitag&o, a Instituicdo Habilitada franqueia & SETUR-SP o
uso de sua marca nominativa, figurativa e/ou mista para exibicdo no site do
CrediturSP, midias digitais e impressas e em materiais promocionais
referentes ao mesmo.

Art. 26. A partir da Habiltacdo, a SETUR-SP franqueia a Instituicdo
Habilitada o uso da marca CrediturSP, de modo consonante com o disposto
no Guia da Marca do Governo do Estado de SP, disponivel em seu Portal
eletrbnico, para uso na plataforma ou portal na internet da Instituicdo
Habilitada como referéncia a sua Habilitacdo no CrediturSP.

Art. 27. A SETUR-SP reserva a si o direito de citar a marca nominativa da
Instituicdo Habilitada em entrevistas e outros meios de divulgagcdo, em
referéncia ao CrediturSP.

Art. 28. A SETUR-SP e as Instituicbes Habilitadas permanecem proprietarios
de suas marcas, ndao havendo, por meio da adesdao a este Chamamento,
gualquer cessdo de licengcas sobre direito de propriedade industrial ou
intelectual.

CAPITULO XI
PENALIDADES

Art. 29. O descumprimento pela Instituigdo Habilitada das obrigagdes
previstas neste Regulamento podera acarretar a aplicacdo das penalidades
de adverténcia, suspensdo ou exclusédo do CrediturSP.

Art. 30. Verificada a existéncia de indicios de irregularidade, a SETUR-SP
efetuard comunicacdo a Instituicdo Habilitada, solicitando esclarecimentos
em prazo por ela definido, podendo ocorrer, a seu critério, a suspensao
provisoria da Instituicdo Habilitada, observado o disposto no art. 34.

Art. 31. Recebidos os esclarecimentos, a SETUR-SP decidird sobre a
aplicacdo ou ndo da penalidade que entender cabivel e comunicard sua
deciséo, de forma fundamentada, a Instituicdo Habilitada.

Art. 32. O prazo da suspenséao variara de 30 (trinta) dias a 2 (dois) anos, de
acordo com a gravidade da infracdo e com os antecedentes da Instituicdo
Habilitada, segundo avaliagdo exclusiva da SETUR-SP.

Art. 33. Em caso de exclusdo do CrediturSP, a Instituicdo Habilitada somente
poderé pleitear nova Habilitacdo apos o transcurso do prazo de 2 (dois) anos
desde a data de sua exclusédo, devendo observar todos os tramites exigidos
para tanto no presente Chamamento.



Art. 34. Para fins de contagem do prazo de suspensdo ou exclusdo da
Instituicdo do CrediturSP, serd contabilizado o eventual periodo da
suspensao provisoéria de que trata o artigo 30.

CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 35. As Instituicbes Habilitadas obrigam-se a observar todas as
disposi¢des do presente Chamamento. A SETUR-SP poderé introduzir, a seu
exclusivo critério, alteragbes neste Chamamento, as quais serao
disponibilizadas ao publico por meio do seu sitio eletrdnico.

Art. 36. As alteracdes a que se refere o artigo anterior serdo tidas como
aceitas pela Instituicdo Habilitada, caso ndo solicite formalmente a sua
desabilitacdo do CrediturSP.

Art. 37. Este Chamamento entra em vigor na data de sua publicacdo e tem
vigéncia permanente.

Anexo
Termo de Adesao

TERMO DE ADESAO PARA
CONVENIO DE
COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM
A SECRETARIA DE
TURISMO E VIAGENS DO
ESTADO DE SAO PAULO E

A _ PARA
CREDENCIAMENTO NO
CREDITUR SP.

A SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DE SAO PAULO ,

com sede , CEP: , CNPJ n°

, neste ato representado pelo,
(CARGO) , (NOME) ,
nomeado por Decreto (N° DO
DECRETO) , residente e
domiciliado em , doravante denominado

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Séo Paulo, em
conjunto com [Nome ou Denominagcdo da Instituicdo], [Tipo
Societario/Qualificacdo], com sede a [Endereco], inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob n. [CNPJ],
[com seus atos constitutivos devidamente arquivados na Junta
Comercial ou no RCPJ, do Estado sob o n.° ]J’, neste ato
representada por [Representante legal e qualificacao], doravante
denominado ADERENTE cujos poderes encontram-se previstos
[mencionar documento], adere expressamente, por meio do



presente Termo ao Chamamento para Credenciamento no
CREDITURSP, declarando que conhece e  aceita,
incondicionalmente, todas as normas nele previstas, mediante as
clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Termo de Adesédo para Convénio de
Cooperacdo Técnica € viabilizar a habilitacdo perante a
Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo de _ para atuar
como parceiro no programa Creditur SP.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho € parte integrante e indissociavel do
presente Termo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES
COMUNS

Sao responsabilidades comuns aos participes:

a) elaborar e cumprir o Plano de Trabalho;

b) executar as acdes objeto desta Cooperacédo Técnica;

c ) cumprir as atribuicdes préprias, conforme definido neste
instrumento;

d ) fornecer ao parceiro as informacfes necessarias e
disponiveis para o cumprimento do objeto e das
responsabilidades constante neste Convénio;

e ) manter sigilo das informacbes sensiveis, conforme
classificagcdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
Lei de Acesso a Informacéo, obtidas em razéo da execugéo
da Cooperacao Técnica, somente divulgando-as se houver
expressa autorizacdo dos participes e de acordo com a
legislagao regente;

f) respeitar os dispositivos legais referentes a protecédo de
dados pessoais na forma da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, bem como a regulamentacéo correspondente, se
for o caso; e

g) utilizar dados e informacOes obtidos apenas para os fins
definidos nesta Cooperacéo Técnica;

h ) comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que
impliquem na alterac&o da Cooperacao Técnica.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DA
SECRETARIA

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades
da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Séao Paulo:

a ) articular, junto aos prestadores de servigcos turisticos
cadastrados na Secretaria de Turismo do Estado de Sé&o
Paulo e as entidades representativas destes, parcerias
para adesdo aos produtos e solucbes do ADERENTE


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#:~:text=1%C2%BA Esta Lei disp%C3%B5e sobre,da personalidade da pessoa natural.

adequados para o consumo de produtos e servigos
turisticos;

b) fornecer ao ADERENTE lista e informacgdes relativas aos
prestadores de servicos turisticos cadastrados na
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo
gue possam subsidiar a formalizacdo de parcerias para
difusdo dos produtos, solucbes e facilidades da
ADERENTE para o setor;

c ) promover comunicacdo direcionada aos prestadores de
servicos turisticos cadastrados na Secretaria de Turismo e
Viagens do Estado de S&o Paulo , sobre os produtos e
solugdes da ADERENTE voltados ao consumidor de
servigos e produtos turisticos, assim como 0S requisitos,
procedimentos e canais para obté-los;

d) realizar a gestdo dos dados e informacdes, no ambito de
suas competéncias institucionais, obtidas com base neste
Convénio e no Plano de Trabalho anexo.

CLAUSULA QUINTA - AS RESPONSABILIDADES DA
ADERENTE

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sao responsabilidades
da ADERENTE:

a) atender prestadores de servigos turisticos, com o intuito de
possibilitar condi¢cdes facilitadas de crédito para o consumo
de produtos e servicos turisticos;

b) capacitar as agéncias e meios de atendimento sobre o
funcionamento dos produtos e solucbes da ADERENTE
adequados para o0 consumo de produtos e servicos
turisticos;

c) promover comunicacado direcionada aos seus clientes reais
e potenciais, sobre seus produtos e solu¢cfes voltados ao
consumidor de servigcos e produtos turisticos, assim como
0S requisitos, procedimentos e canais para obté-los;

d) disponibilizar e manter atualizadas em seu portal da internet
informacdes sobre a parceria objeto deste Convénio;

e ) realizar a gestdo dos dados e informagcdes, no ambito de
suas competéncias institucionais, obtidas com base neste
Convénio; e

f) informar a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de
Sao Paulo, sempre que solicitado, dados e informacoes,
relativos aos resultados dos atendimentos dos prestadores
de servicos turisticos, no ambito deste Convénio,
respeitando o sigilo bancéario e a lei geral de protecédo de
dados (LGPD).

CLAUSULA SEXTA - DO GERENCIAMENTO DO CONVENIO
DE COOPERACAO TECNICA

Para gerenciar a execucao das atividades decorrentes deste
CONVENIO ficam designados a seguir:

(nome),

(cargo),



nacionalidade , portadora da Célula de Identidade n°
e inscrita no CPF/MF sob on° ,
residente e domiciliada em :

(nome),

nacionalidade , portadora da Célula de Identidade n°
e inscrita no CPF/MF sob on ,
residente e domiciliada em X

Subclausula primeira. Os (as) designados (as) séo
responsaveis por coordenar, organizar, articular, acompanhar
monitorar, supervisionar e fiscalizar a sua execucgéao, zelando por
seu fiel cumprimento:

Subclausula segunda. Competird aos (as) designados (as) a
comunicagdo com O outro participe, bem como transmitir e
receber solicitagdes; marcar reunides, devendo todas as
comunicacdes serem documentadas.

Subclausula terceira. Sempre que o0 indicado nao puder
continuar a desempenhar a incumbéncia, este devera ser
substituido. A comunicacao devera ser feita ao outro participe, no
prazo de até 10 (dez) dias da ocorréncia do evento, seguida da
identificac&o do substituto.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
E PATRIMONIAIS

Nao havera transferéncia de recursos financeiros entre 0sS
participes para a execucgao do presente Convénio.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos participes, em
decorréncia das atividades inerentes ao presente Convénio, nao
terdo alteragcdo na sua vinculagdo nem acarretardao quaisquer
onus ao outro participe.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Convénio de Cooperacdo Técnica
serd de 24 (vinte e quatro meses) meses a partir da assinatura.

CLAUSULA DECIMA - DO ENCERRAMENTO
O presente Convénio de Cooperacdo Técnica sera extinto:

a) por advento do termo final, sem que o aderente realize
nova adesao;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se nao tiver mais
interesse na manutencéo da parceria, notificando o parceiro
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

(cargo),



c) por consenso dos participes antes do advento do termo
final de vigéncia, devendo ser devidamente formalizado; e

d) por resciséao.

Subclausula primeira. Havendo a extincdo do ajuste, cada um
dos participes fica responsavel pelo cumprimento das obrigacfes
assumidas até a data do encerramento.

Subclausula segunda. Se na data da extingdo ndo houver sido
alcancado o resultado, as partes entabulardo acordo para
cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter
continuidade posteriormente, ainda que de forma unilateral por
um dos participes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O Convénio podera ser rescindido justificadamente, a qualquer
tempo, por qualquer um dos participes, mediante comunicacao
formal, com aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, nas
seguintes situacoes:

a) quando houver o descumprimento de responsabilidade por um
dos participes que inviabilize o alcance do resultado; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execucéo do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo
devera publicar extrato do Convénio de Cooperacdo Técnica na
imprensa oficial, conforme disciplinado no artigo 60, da Lei
estadual n° 6544/1989 e Decreto n° 61.476/2015.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA AFERICAO DE
RESULTADOS

Os resultados alcancados neste Convénio serdao monitorados
pelos participantes, por meio de relatérios trimestrais,
disponibilizados entre si.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

As situacbes nao previstas no presente instrumento serao
solucionadas de comum acordo entre o0s participes, cujo
direcionamento deve visar a execucdao integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONCILIACAO E DO
FORO

As controvérsias decorrentes da execucdo do presente



Convénio de Cooperacdo Técnica, serdo solucionadas
diretamente por matuo acordo entre os participes.

E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes
obrigam-se ao total e irrenunciavel cumprimento dos termos do
presente instrumento, que vai assinado pelos representantes dos
participes, para que produza seus legais efeitos.

Brasilia, de de 2024.

Secretario de Turismo do Estado de Sao ADERENTE
Paulo

Testemunhas:



ANEXO DE CONVENIO DO COOPERAGAO TECNICA
SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DE SAO
PAULO/NOME ADERENTE N° XX/202X

PLANO DE TRABALHO
DADOS CADASTRAIS
SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ:
Endereco: CEP:
DDD/Fone:
Esfera Administrativa:
Nome do Responsavel:
CPF:
Cargo/Funcéo:

ADERENTE:
CNPJ:
Endereco: CEP:
DDD/Fone:

Nome do Responsavel:
CPF:
Cargo/Funcéo:

OBJETO

O objeto do presente Termo de Adesédo para Cooperacao
Técnica é viabilizar a habilitacdo perante a Secretaria de Turismo
do Estado de Sdo Paulo do ADERENTE para atuar como
parceiro no programa Creditur SP

Inicio (més/ano):
Término (més/ano):

OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS
Objetivo Geral:

Difundir produtos, solucbes e facilidades de crédito e
financiamento da ADERENTE, para atender as demandas do
setor de turismo no Estado de Sao Paulo.



RESULTADOS ESPERADOS

| — difusdo de produtos, solucbes e facilidades de crédito e
financiamento da ADERENTE, disponibilizados a empreséarios e
empreendedores paulistas relacionados ao turismo, no Estado de
Séo Paulo.

Il - ampliacéo da atividade econdmica relacionada ao turismo;

[l - aumento na geracdo de negoOcios para o prestador de
servi¢os de turismo; e

IV - geracédo de emprego e renda para os destinos paulistas;

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Eixo Acao Responsavel Prazo

Inicio | Término

1 | Financiamento Estabelecer ADERENTE 1° 24° més
para apoio as estratégia e més
atividades de implantar
turismo; bem linhas de
como para financiamento.
aquisicao e
manutencédo de | Prestar Secretaria de |1° 24° més
equipamentos assisténcia Turismo e | més
relacionados a técnica e |Viagens do
pratica e a informacdes Estado de
prestacéo de para a | Sao Paulo
servigcos e a ADERENTE.
comercializacao R . R
de produtos Fornecer  a |Secretaria de |2° 24° mes
associados as ADERENTE Turismo  do |més
atividades de lista e |Estado de
turismo, e para | Informacdes Sao Paulo
demandas do relativas aos
dia a dia. prestadores
de servicos
turisticos
cadastrados

na Secretaria
do Estado de
Turismo e
Viagens de
Séao Paulo que
possam
subsidiar a
formalizacao
de parcerias
para difusao




dos produtos,
solucdes e
facilidades da
ADERENTE
para o setor.

Promover
comunicacao
direcionada
aos
prestadores
de  servigos
turisticos
cadastrados
na Secretaria
do Estado de
Turismo e
Viagens de
Sao Paulo,
sobre 0S
produtos e
solucbes da
ADERENTE
voltados ao
publico-alvo,
assim como
0S requisitos,
procedimentos
e canais para
obté-los.

Secretaria de
Turismo e
Viagens do
Estado de
Sao Paulo e
ADERENTE

30

24° més

Difundir
informacdes
sobre a
parceria com
a Secretaria
de Turismo e
Viagens do
Estado de Sao
Paulo acerca
dos produtos
de crédito
disponiveis.

ADERENTE

40

24° més

Promover

comunicagao
direcionada ao
seu publico-
alvo real e
potencial,

sobre a
possibilidade
de acessar o
produto.

ADERENTE

50

24° més

Disponibilizar

Secretaria de

60

24° més




e manter | Turismo e | més
atualizadas Viagens do
em portal da |Estado de
internet Sao Paulo
informacdes
sobre a
parceria
objeto  deste
Convénio.
2 | Monitoramento Reunides Secretaria de | 3° 24° més
de resultados. periddicas de | Turismo e |més
monitoramento |Viagens  do
de resultados. | Estado de
Sdo Paulo e
ADERENTE
Sao Paulo, de de 2024
Secretaria de Turismo do Estado de Sao ADERENTE
Paulo
Sao Paulo, na data da assinatura digital.
EDER SANTOS

Chefe de Gabinete

Documento assinado eletronicamente por Eder Rafael Dos
Santos, Chefe de Gabinete, em 02/07/2024, as 14:37, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.
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