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A cada trimestre é realizada sondagem online onde os 

participantes devem avaliar o desempenho do turismo, 

em suas regiões ou empreendimentos, no período de 

três meses anteriores e as perspectivas para o próximo 

período de três meses na seguinte escala: muito pior 

(0), pior (50), igual (100), melhor (150) ou muito 

melhor (200).

A média de todas as respostas determina então o índice 

de confiança. Um valor abaixo de 100 indica uma 

deterioração do desempenho, enquanto um valor acima 

de 100 representa uma melhoria.

Através deste estudo é possível conhecermos o 

sentimento do mercado especializado e destinos em 

relação à performance e expectativas.

Metodologia baseada no UNWTO Tourism Confidence Index
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CONSIDERAÇÕES

• E uma visão geral, o segundo trimestre de 2024 (abril a junho) apresentou respostas dos participantes da sondagem mais 

positivas e otimistas que os resultados do segundo trimestre de 2023, tanto para o turismo doméstico, quanto para o 

turismo internacional. A avaliação dos três meses desse segundo trimestre ficou dois pontos acima do ano anterior no 

desempenho do turismo doméstico, enquanto que para o turismo internacional a avaliação do segundo trimestre de 2024 

ficou três pontos acima do mesmo período no ano anterior. Em relação ao próximo trimestre de 2024 (julho a setembro), 

houve uma melhora de um ponto nas expectativas para o turismo doméstico e as expectativas para o turismo internacional 

mantiveram-se no mesmo patamar do ano anterior. 

• Na avaliação por segmento, no turismo doméstico observamos que dos 12 segmentos que responderam à sondagem 10 se 

posicionaram acima de 100 pontos, e estes muito próximos dos resultados no mesmo período do ano anterior. Os 

segmentos ligados a transporte (locadoras e transportadoras) foram os que apresentaram uma avaliação baixa do segundo 

trimestre.  Já para o turismo internacional, vale mencionar a melhora de desempenho dos empreendimentos de lazer e 

parques aquáticos na comparação com o ano anterior. No que diz respeito às expectativas para os três próximos meses 

(julho a setembro), os segmentos se mostraram confiantes tanto para o turismo doméstico quanto o internacional, com 

expectativas muito próximas às do ano anterior.

• A sondagem do segundo trimestre de 2024 ocorreu no período de 01 a 19 de julho de 2024 e contou com respostas de 

553 empreendedores/gestores municipais do turismo do estado de São Paulo.
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