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METODOLOGIA

O Observatorio de Turismo de Ilhabela, em parceria com o CIET realizou a
coleta de informacoes através de questionarios estruturado para dois
publicos especificos: turistas que visitavam o municipio durante a SIVI 51°
e o0s velejadores da competicao, totalizando uma amostra de 523
entrevistados entre os dias 20/07/24 e 27/07/24 no Race Village e Yacht
Club de Ilhabela.

Para o resultado e calculos contidos nesse material foram considerados
“Visitantes da 512 SIVI” apenas os turistas que viajaram ao municipios
motivados especificamente pelo evento e os velejadores da
competicao, publico que representou 24% dos entrevistados.




MOVIMENTACAO FINANCEIRA DIRETA
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PERSONA:

Homem com ensino superior e
renda familiar média de R$ 20,5 mil.

Ja participou do evento em anos




PERFIL VISITANTE DA SIVI 51° 2024
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tNPS — Tourism Net Promoter Score



tNPS: RECOMENDARIA A SEMANA ’ —
INTERNACIONAL DE ILHABELA? ==

Com um excelente indicador de satisfacao 2 = —_——
de 91 (zona de exceléncia), os turistas e | _—— =
velejadores que visitaram a Semana
Internacional de Vela elogiaram a

estrutura, organiza¢cao e patrocinadores.
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ESTRUTURA E ORGANIZACAO SAO CONSIDERADAS AS FORTALEZAS
DO EVENTO
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“As regatas sdo maneira, o clube € muito bom e Estrutura e organizagao e bons
. . . Ve M 2”
ilha bela tem praias, um ambiente agradavel e patrocinadores™.
bonito”

“Gostei da cidade das pessoas e da
segurancga na ilha.”

“Muito bem organizado, com muitas atragcoes
show bares eventos pos regata’.

“Patrocinio bom, estrutura bem montando na
praca e no clube.”
“Tem banheiro com agua quente 24 horas o atendimento top, e tudo q precisei
eu consegui, a galera q ajuda para atracar o barco e a galera do clube séo
atencioso”

“Nds trataram muito bem, toda a organizacao
quando pedimos algo nos ajudaram e
receberam bem”

“Completo, hospitalidade o local do evento
maravilhoso”



COMENTARIOS SOBRE MELHORIAS

“Pqg a inscri¢cdo é cara, se vc hdo tem patrocinador € um “Eu gostaria de ver uma integracao
evento caro.” maior da cidade e evento”,

“Esse ano na vila tem menos eventos de interagcdo q o ano passado, a
abertura foi melhor ano passado, faltou mais evento para o publico,
mais shows”.

“A colagem do adesivo no barco estao todos no mar, pq € obrigatorio a colagem do adesivo do evento
no costado da embarcado e g na maioria das vezes ele se solta e termina no mar”.

“Acho que nao teve divulgacao dos horarios e dos shows”.
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