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A cada trimestre é realizada sondagem online onde os
participantes devem avaliar o desempenho do turismo, em
suas regides ou empreendimentos, no periodo de trés
meses anteriores e as perspectivas para o proximo periodo
de trés meses na seguinte escala: muito pior (0), pior (50),
igual (100), melhor (150) ou muito melhor (200).

A média de todas as respostas determina entao o indice de
confianca. Um valor abaixo de 100 indica uma deterioracao
do desempenho, enquanto um valor acima de 100
representa uma melhoria.

Através deste estudo é possivel conhecermos o sentimento

do mercado especializado e destinos em relacdo a
performance e expectativas.

Metodologia baseada no UNWTO Tourism Confidence Index
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VISAO GERAL - COMPARADA AO MESMO PERIODO DE 2023

Avaliacdo do desempenho do turismo doméstico no
destino/empreendimento no ultimo trimestre em
comparagao ao esperado nesta época do ano

Perspectiva para turismo doméstico no
destino/empreendimento no préximo trimestre em
comparagao ao esperado nesta época do ano

Avaliacdo do desempenho do turismo internacional no
destino/empreendimento no ultimo trimestre em
comparagao ao esperado nesta época do ano

Perspectiva para turismo internacional no
destino/empreendimento no préximo trimestre em
comparagao ao esperado nesta época do ano
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Em linhas gerais, a avaliacdo realizada ao final do ultimo trimestre de 2024 apresentou uma visdo positiva do turismo para os empreendimentos e
municipios, tanto na avaliacdo do desempenho do quarto trimestre de 2024 quanto nas expectativas para o primeiro trimestre de 2025, mesmo com as
pontuacdes ficando um pouco abaixo do registrado para o mesmo periodo no ano anterior, o que denota otimismo, mas com maior cautela.

Na avaliacdo por segmento, quanto ao desempenho do turismo domeéstico, o setor de hospedagem apresentou uma avaliacdo negativa para o ultimo
trimestre de 2024, mas registrou otimismo no que se refere a expectativas para o primeiro trimestre de 2025. J4 os demais setores apresentaram uma

avaliagcao positiva do ultimo trimestre de 2024 e boas expectativas para o inicio de 2025.

Quanto ao turismo internacional, o setor de Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva, os Meios de Hospedagem e os
Prestadores de Servicos de Infraestrutura de Apoio a Eventos avaliaram o ultimo trimestre de forma negativa, enquanto que os outros setores
apresentaram bons nimeros e, assim como para o turismo doméstico, as expectativas de todos os setores sdo positivas em relacdo ao primeiro trimestre

do ano que se inicia.

Quando agrupamos os empreendimentos por cidades, os trés destinos com a melhor
avaliagao do turismo no ultimo trimestre foram S3ao José do Rio Preto, Holambra e
Amparo para o turismo doméstico e Guarulhos, Olimpia e Sdo José dos Campos para o
turismo internacional. Quanto as expectativas para o primeiro trimestre de 2025, os
municipios cujos empreendimentos estdao mais otimistas sdao Cubatdo, Cesario Lange e
Santos para o turismo doméstico e Peruibe, Guarulhos e Cubatdo para o turismo
internacional.

A sondagem para a construcdo do indice do confianca do turismo no quarto trimestre de
2024 ocorreu de forma online no periodo de 09 a 27 de janeiro de 2025 junto a
empreendimentos do setor de turismo e secretarias de turismo dos municipios paulistas.
Os empreendimentos sdo em sua maioria da cidade de Sdo Paulo (18%), de um total de
148 cidades distribuidas por todo o estado.

Os setores que ndo oferecem comparativo entre 2023 e 2024 foram os que ndo
participaram da pesquisa no quarto trimestre de de 2023.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO TURISMO DOMESTICO NO DESTINO/EMPREENDIMENTO NO ULTIMO TRIMESTRE EM
COMPARAGAO AO ESPERADO NESTA EPOCA DO ANO (POR ATIVIDADE)
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Prestador de Servigos de Infraestrutura de Apoio a Eventos
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Prestador Especializado em Segmentos Turisticos 117

Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares 113 124

Transportadora Turistica 110 120
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EXPECTATIVA DE DESEMPENHO DO TURISIVIO DOMESTICO NO DESTINO/EMPREENDIMENTO NO PROXIMO TRIMESTRE EM
COMPARAGAO AO ESPERADO NESTA EPOCA DO ANO (POR ATIVIDADE)
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO TURISMIO INTERNACIONAL NO DESTINO/EMPREENDIMENTO NO ULTIMO TRIMESTRE EM
COMPARAGAO AO ESPERADO NESTA EPOCA DO ANO (POR ATIVIDADE)
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