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NOVIDADES CIET EM 2025

NOVOS INDICADORES: a partir de janeiro de 2025 o CIET passa a divulgar dados de chegadas de
aeronaves e passageiros nos 10 aeroportos monitorados no estado, complementando o painel de
desempenho do setor aéreo que ja contava com informacdes sobre tarifa média e movimentacdo
aeroportuaria. Além disso, o painel de desempenho do transporte terrestre também ganha um novo
indicador de fretamentos com destino as cidades paulistas, que se junta as informacdes de chegadas e
saidas de passageiros nos terminais rodoviarios da Capital e de Campinas.

CAPACITAGOES: com as novas equipes de turismo em algumas cidades do estado, ap6s as eleicdes de
2024, acreditamos que este seja 0 momento para um reforco no conhecimento sobre o trabalho dos
observatérios. Assim, o CIET ir4, a partir de abril, realizar capacitagbes sobre temas diversos
relacionados ao monitoramento da sustentabilidade do turismo no estado. As informacdes sobre as
capacitagdes serdo divulgadas pelos canais do CIET e da SETUR-SP em breve.

NOVO MEMBRO DA EQUIPE: desde o dia 06 de janeiro deste
ano o CIET conta com um novo membro em sua equipe. Vinicius
Biscaro se junta a equipe de consultores da InvestSP dentro da
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado para compartilhar
conosco seus conhecimentos. Vinicius possui graduacdo em
Turismo e Estatistica, mestrado em Ciéncias Aplicadas ao
Desenvolvimento do Turismo e atualmente esta realizando seu
doutorado na area. Com 17 anos de experiéncia no mercado,
nove desses foram dedicados aos turismo, trabalhando com
analise de dados, docéncia e consultoria.

PESQUISA DE PERCEPCAO NA RETA FINAL

A Pesquisa de Percepc¢do do Turismo junto aos habitantes dos municipios paulistas esta chegando ao
fim. Ela segue aberta até o dia 9 de fevereiro para que toda a populacdo do estado de Sdo Paulo
possa dar sua opinido sobre os impactos econémicos, ambientais e socioculturais do turismo em suas
cidades.

Ja temos mais de 20 mil respostas de moradores de cidades de todo o estado. Para participar, basta
clicar neste e responder as perguntas.

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0fEYM7xpC6eDUpqIO3O6rlkkEYk6qk0k-kj9EP0PSFjVsdw/viewform?usp=sf_link
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PERSPECTIVAS DO TURISMO PAULISTA - 4° TRIMESTRE DE 2024

A cada trimestre é realizada sondagem online junto ao trade
turistico do estado de Sao Paulo e gestores de turismo
municipais para avaliar o desempenho do turismo, em suas
regides ou empreendimentos, no periodo de trés meses
anteriores e as perspectivas para o préximo periodo de trés
meses na seguinte escala: muito pior (0), pior (50), igual (100),
melhor (150) ou muito melhor (200).

A média de todas as respostas determina entdo o indice de
confianca, onde um valor abaixo de 100 indica uma
deterioracdo do desempenho, enquanto um valor acima de 100
representa uma melhoria. R

Através deste estudo é possivel conhecermos o sentimento do mercado especializado e destinos em
relacdo a performance e expectativas.

Acesse os resultados da sondagem realizada em janeiro de 2025 clicando no seguinte link:

LEVANTAMENTO CIET/SETUR-SP — CARNAVAL 2025

O CIET/SETUR-SP esta realizando, junto aos municipios paulistas, levantamento sobre o Carnaval 2025.
Estamos coletando dados sobre estimativas para o evento, histéria do Carnaval na cidade e a¢bes de
sustentabilidade previstas. Esses dados sdo importantes para o mapeamento da cultura do Carnaval no

estado de Sdo Paulo e também para melhor entendermos o seu impacto nos municipios.

Se vocé é gestor municipal de turismo e ainda ndo respondeu ao questionario, participe clicando neste
até o dia 7 de fevereiro.

Sua colaboragdo é muito importante.

PESQUISA NA FESTA DA UVA DE JUNDIAI

A Diretoria de Turismo de Jundiai, em parceria com o
CIET/SETUR-SP, esta realizando, junto ao publico da 40* Festa da
Uva de Jundiai e 112 Expo Vinhos, mais uma edi¢do da pesquisa
de caracterizagdo e opinido do publico, que inclui moradores e

40 o visitantes de outras localidades.
l FESTA

A pesquisa pode ser respondida online por todos que chegam
DA ao Parque da Uva e recebem uma pulseira na entrada. Nesta

Vw pulseira ha um QR Code para acessar o formulario da pesquisa
que acontece enquanto durar a Festa — do dia 23 de janeiro a

112 EXPO VINHOS

JUNDIAT 16 de fevereiro.
2025

Quem responde a pesquisa, além de ganhar um brinde ao final,
pode concorrer a prémios no decorrer do evento.

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/397
https://forms.gle/ky9dUoYftavUbvp4A
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO

TURISMO DO ESTADO
(DEZEMBRO 2023 X DEZEMBRO 2024)

EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO H E SALDO DE NOVAS EMPRESAS NO SETOR DE
Fonte: Junta Comercial do Estado de Séo Paulo - JUCESP Hn
* Em dezembro/2024 o saldo foi de 636 novas empresas no

setor. Em comparagdo com dezembro de 2023, o nimero
de novas empresas foi +71,4% maior.

636

* O ano de 2024 apresentou recorde no volume de abertura
de novas empresas no setor de turismo desde o inicio da
série historica monitorada pelo CIET a partir de 2019. O
crescimento no nimero de empresas do setor de turismo
de janeiro a dezembro de 2024 foi de +3,0%, e o
destaque foi para o setor de locacdo de veiculos, que teve
crescimento de +14,0% nos 12 meses deste ano.

371

2023 2024

EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO @
NOVOS EMPREGOS FORMAIS EM ACTs NO

[ TY)
Fonte: Novo CAGED/MTE L ESTADO NO ANO DE 2024

* O més de dezembro fechou com saldo de -8254  15.000
empregos formais diretos em atividades caracteristicas do  10.000
turismo (ACTs). No acumulado de janeiro a dezembro de

5.000
2024 foram criados 39.935 novos postos de trabalho
formais diretos no turismo do estado, que apresentou um
crescimento de +4,5% no ano de 2024. -5.000
10.000
m— 0023 e— 024
TERMINAIS RODOVIARIOS m CHEGADAS DE PASSAGEIROS NOS
*Tieté, Barra Funda, Jabaquara, Campinas ) TERMINAIS RODOVIARIOS AOS FINAIS DE
SEMANA
Fonte: SOCICAM (DEZEMBRO 2023 x DEZEMBRO 2024)
* Em dezembro/2024 as chegadas de passageiros nos 298,306
terminais monitorados aos finais de semana representaram :
93,7% do registrado em dezembro do ano anterior. Foram
quase 745 mil passageiros desembarcados nos finais de 247 898

semana de dezembro de 2024 ante os 798 mil
passageiros registrados em dezembro de 2023,
provenientes de 408 cidades do estado de Sdo Paulo,
Brasil e outros paises. Chegadas aos finais de semana

02023 O2024

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO

ANALISE DO SETOR AEREO — MOVIMENTAGCAO AEROPORTUARIA

AEROPORTOS DE GUARULHOS, CONGONHAS E VIRACOPOS
Fonte: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC

Dezembro de 2024 registrou aumento de +6,2% no
volume total de passageiros circulando pelos trés
principais aeroportos do estado (GRU, VCP, CGH) em
relacdo a dezembro de 2023.

O aumento de fluxo de passageiros domésticos foi de
+54% e o aumento do fluxo de passageiros
internacionais foi registrado em +9,3% em relagdo a
2023.

4

MOVIMENTO DE PASSAGEIROS NOS
AEROPORTOS DE CGH,GRU E VCP - em milhdes
(DEZEMBRO 2023 x DEZEMBRO 2024)

6,68 7,09

5,34 5,63
LIl LIl [ | -
Total Domeéstico Internacional

02023 O2024

AEROPORTOS DE ARAGATUBA, BAURU, MARILIA, PRESIDENTE PRUDENTE,

RIBEIRAO PRETO, SAO JOSE DO RIO PRETO E SAO JOSE DOS CAMPOS

Fonte: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC

O movimento de passageiros nos sete aeroportos
monitorados em dezembro de 2024 apresentou
aumento de +16,13% em relagdo ao mesmo periodo
em 2023, com mais de 164 mil passageiros
embarcados e desembarcados.

MOVIMENTO DE PASSAGEIROS NO
AEROPORTOS REGIONAIS DE SP
(DEZEMBRO 2023 x DEZEMBRO 2024)

183.757
142.515

2023 2024

DESEMPENHO DO SETOR HOTELEIRO NO ESTADO I.‘ﬂ-

Fonte: Pesquisa Mensal ABIH-SP

De acordo com a pesquisa mensal da ABIH-SP, dezembro/24 foi um més de retracdo nos trés

indicadores (Diaria Média, Taxa de Ocupacgdo e RevPar).

* A Taxa de Ocupacdo apresentou queda em sete regides pesquisadas, de perfil corporativo, tendo
em vista que a partir da segunda quinzena de dezembro h& uma reducdo na demanda corporativa,

70
60
50
40

que é substituida pela demanda de lazer.

Neste periodo, até marco de 2025, a tendéncia é que a demanda de lazer prevaleca, com a

corporativa no periodo da sazonal de baixa.

OCUPACAO MEDIA NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DO ESTADO DE SAO PAULO (%)
ENTRE JANEIRO E SETEMBRO (2023 x 2024)

M

Janeiro Fevereiro

— 0023 2024

Margo Abril Maio Junho Julho

Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://abihsp.com.br/2025/01/21/resultado-da-pesquisa-do-desempenho-hotelaria-paulista-dezembro24/
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO

FLUXO DE VEICULOS NAS RODOVIAS G
o

Analise de Sensores Automaticos de Trafego (SATs)
préximos aos destinos monitorados*

Fonte: ARTESP

* Dezembro de 2024 registrou volume total de 94,9 milhdes de veiculos circulando nos acessos as
cidades monitoradas. Desse total, 39,8 milhdes foram s6 aos finais de semana (sexta a domingo).

* No acumulado de janeiro a dezembro, foram registrados 508,7 milhdes de veiculos em circulacdo
aos finais de semana, o que representa 95,5% do registrado aos finais de semana de janeiro a
dezembro de 2023.

VOLUME DE VEICULOS NAS ESTRADAS MONITORADAS AOS FINAIS DE SEMANA (SEXTA A DOMINGO) - EM MILHOES
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2023 E 2024

M

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
——) (23 e—024

*nos acessos as cidades de Aparecida, Aragatuba, Barretos, Bauru, Brotas, Campinas, Campos do Jorddo, Eldorado, Franca, Marilia, Olimpia,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sdo Paulo (Capital), cidades do Litoral Norte e cidades da Baixada Santista

VOLUME DAS ATIVIDADES TURISTICAS |IIII

Fonte: Agéncia IBGE de Noticias
Pesquisa Mensal de Servicos

* De acordo com a Pesquisa Mensal de Servicos do IBGE, em novembro de 2024, apo6s chegar ao
ponto maximo na série histérica da PMS, o indice de atividades turisticas recuou 1,8% frente a
outubro. Dessa forma, o volume dessas atividades esta 11,1% acima do patamar de fevereiro de
2020.

* Na comparagdo com novembro de 2023, o volume de atividades turisticas no Brasil cresceu 9,2%,
sua sexta alta consecutiva. Houve taxas positivas em 15 das 17 UFs onde o indicador é investigado,
com destaque para Sdo Paulo (7,9%), Rio de Janeiro (10,5%), Bahia (14,2%), Parana (13,6%) e
Santa Catarina (15,9%). Os dois impactos negativos do més vieram do Rio Grande do Sul (-0,7%) e
de Mato Grosso (-1,2%).

* Para o gerente da Pesquisa Mensal de Servicos do IBGE, “a alta dos precos das passagens aéreas
em novembro exerceu uma pressao negativa importante sobre a receita real das companhias aéreas,
0 que acabou trazendo um reflexo negativo relevante sobre o indicador especial de turismo neste

més”.
VARIACAO MENSAL DO VOLUME DE ATIVIDADES TURISTICAS NO ESTADO DE SP (%)
ULTIMOS 12 MESES
8,5
1,1 1,1 -0,7 26 -1,2 36 1,7 4,0 03 -0,8 -1,0 26
B

nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24 set/24 out/24 nov/24

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-fluxo-de-veiculos
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OBSERVATORIO DE TURISMO E EVENTOS
DA CAPITAL - OTE

A edicao de janeiro do Boletim OTE/SPTuris,
apoiado pela SMTur, traz os indicadores de
desempenho do turismo em novembro de
2024, que consolidam a atividade turistica
na cidade de Sao Paulo, destacando o
recorde do IMAT em sua série histérica.

SITUAGAO ECONDMICA  DEZ/24

ALIMENTACAO FORA DO LAR SP

Pesquisa da Abrasel realizada com empresdarios do setor entre os
dias 9 e 17 de dezembro em Sdo Paulo.

DAS EMPRESAS ESPERAM AUMENTAR

AS VENDAS NO 1° TRIMESTRE DE 2025
o
58% Os dados apresentados mostram o avanco

nos principais indicadores do setor, com alta
que as vendas permanegam estaveis, enquanto 9% dos empreendedores ~ .
esperam que as vendas caiam. na taxa de ocupacao hotelelra, na
arrecadacao do imposto sobre servicos no
turismo e no Indice Mensal da Atividade do
Turismo (IMAT) da capital paulista.

A comparagédo & em relag@o ao primeiro trimestre de 2024; 33% esperam

SITUAGAO FINANCEIRA

das empresas nao fizeram lucro em
novembro. Destas, 34% operaram em
prejuizo e 29% em equilibrio. 35% fizeram
lucro.

63% 12% das empresas nGo existiam em novembro.

Confira os dados e andlises completos
produzidos pelo Observatério de Turismo e
Eventos (OTE):

dos estabelecimentos nGo conseguiram
aumentar os pregos nos Ultimos 12 meses.

56% realizaram reajustes conforme ou
abaixo da inflagéo e apenas 8%
36% reajustaram acima da inflagéo.

SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Roberto de Lucena
Secretario de Estado
Luciane Leite
Secretaria Executiva
Eder Santos
Chefe de Gabinete

‘6 Dezembro & um més crucial para o setor, com as
confraternizagcées de fim de ano trazendo um movimento
expressivo aos bares e restaurantes. Essa alta demanda ajuda
a equilibrar o baixo faturamento de janeiro, quando muitos
consumidores viajam ou diminuem os gastos. Para muitos
negécios, essa dinamica é o que permite comecar o ano com
as contas em dia”

Luiz Hirata
PRESIDENTE DA ABRASEL EM SAO PAULO

Centro de Inteligéncia da
Economia do Turismo (CIET)

ENDIVIDAMENTO
das empresas tém dividas em atraso. Destas,
58% devem impostos federais, 46% devem

impostos estaduais, 35% tém empréstimos

bancdarios em atraso, 26% estGo em atraso com
taxas municipais, 21% devem encargos

Gustavo Grisa

5 trabalhistas e previdencidrios, 21% tém débitos Consultor
45% com servigos pUblicos como aguq, luz, gés e
telefone, 19% tém débitos de aluguel, 14% devem
a fornecedores de insumos como alimentos e InVeStSP/SETUR'SP
bebidas, 7% devem a fornecedores de O
equipamentos e servicos, e 2% devem a LUCIana Derze
empregados.
Consultora

InvestSP/SETUR-SP
Vinicius Biscaro
Consultor
InvestSP/SETUR-SP

abrasel

Sua opinido sobre o Boletim Mensal do CIET

é fundamental.
Praca Ramos de Azevedo, 254

5° andar - Republica
Sao Paulo - SP - 01037-010
pesquisa@turismo.sp.gov.br

Avalie o nosso trabalho clicando

Contamos com sua colaboragéol

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

Q= , 2 INSTO

Secretaria de '
Turismo e Viagens



https://observatoriodeturismo.com.br/publicacoes/boletins/
https://observatoriodeturismo.com.br/publicacoes/boletins/
mailto:pesquisa@turismo.sp.gov.br
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDniXfgtAseWfSD4iA8YsQP8jZ9Msev74KXGM5RJGdbFQRpw/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDniXfgtAseWfSD4iA8YsQP8jZ9Msev74KXGM5RJGdbFQRpw/viewform?usp=dialog
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