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RESOLUCAO N° 10, DE 20 DE MARCO DE 2025

Resolugdo Secretaria de Turismo e Viagens N° 010/2025

Dispbe sobre a criacdo do Cédigo de Etica da Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo.

O Secretario de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo, no uso das atribui¢cdes conferidas pelo
Decreto n° 56.638, de 1° de janeiro de 2011.

RESOLVE:

Artigo 1°. Fica criado o Cédigo de Etica da Secretaria de Turismo e Viagens nos termos do Decreto n°
69.328, de 22 de janeiro de 2025.

Artigo 2°. O Cddigo de Etica da Secretaria de Turismo e Viagens é instrumento de orientacdo e
governanga publica, a ser observado como referencial ético e de integridade pelos agentes publicos
estaduais, em suas relacdes internas e externas, sem prejuizo da incidéncia dos demais deveres e
proibicdes legais e regulamentares.

Artigo 3°. S3o objetivos deste Cédigo de Etica:

| - Nortear a conduta dos agentes publicos, evitando a ocorréncia de quaisquer desvios, em especial,
aqueles que possam ensejar a aplicacao de sanc¢des;

Il - Estabelecer e disseminar principios éticos, de forma a auxiliar os agentes publicos na adog¢ao de
decisdes e comportamentos integros, no ambito publico, nas rela¢gdes publico privadas e no
desempenho de atividades particulares que possam interferir na imagem institucional do 6rgao ou
entidade;

[Il - fomentar a cultura de integridade na Administracdo Publica estadual;
IV - Incrementar a qualidade dos servigos prestados a sociedade;
V - Aumentar a confianca da populacao nos 6rgaos e entidades da Administra¢do Publica estadual.

Artigo 4°. O exercicio de cargo, emprego ou funcdo publicos devera observar os seguintes principios e
valores fundamentais:

| - Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, motivacao e
eficiéncia;
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Il - Neutralidade politico-partidaria, religiosa e ideoldgica;
lIl - Transparéncia, refor¢cando o compromisso com a boa governanca e o interesse publico;

IV - Otimizagdo dos recursos disponiveis, preservacao e defesa do patrimdnio publico e prote¢ao
socioambiental;

V - Comprometimento com a promog¢ao da cidadania e da inclusao;
VI - Probidade e responsabilidade;

VIl - Zelo pela imagem institucional dos 6rgados e entidades.

Artigo 5°. Sao condutas esperadas do agente publico:

| - Respeitar e cumprir as normas que regem seu vinculo funcional, em regime presencial ou em
teletrabalho, em especial:

a) ser assiduo;
b) observar modalidade e horario de sua jornada de trabalho;

) atender, nos prazos e condi¢des estabelecidas, demandas para elaborac¢do e entrega de trabalhos,
assim como mensagens, ligacdes e solicitacbes para participacdo de reunides e de outras atividades
relacionadas as suas competéncias, durante o horario de expediente;

d) tratar as pessoas com urbanidade, respeito, gentileza e prontidao;

e) utilizar linguagem clara e apropriada ao contexto, em qualquer forma de comunicagao
institucional;

f) manter iniciativas colaborativas e proativas;
g) contribuir para prevenir qualquer forma de preconceito ou discriminagao;

Il - Ser integro e contribuir para o fortalecimento da cultura de integridade, adotando, inclusive, as
seguintes providéncias:

a) comunicar, imediatamente, ao canal adequado, a ocorréncia de fato ou ato contrario a legislagdo;

b) prevenir conflitos de interesses, devendo informar a autoridade competente qualquer caso que
possa assim ser configurado;

¢) agir de forma imparcial e objetiva;

d) zelar pela transparéncia publica;

e) observar o dever legal de sigilo e preservacao de informacgdes privilegiadas;

f) portar-se de maneira discreta e guardar reserva sobre assuntos tratados no ambiente de trabalho;

g) observar as normas especificas acerca do recebimento de brindes e presentes;
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h) utilizar os bens e materiais publicos de acordo com suas finalidades e necessidades de interesse
publico;

[l - atuar com profissionalismo, inclusive, mediante adog¢do das seguintes praticas:
a) aperfeicoar-se continua e permanentemente para o exercicio das fun¢des publicas;

b) manter-se atualizado em relacdo a legislacao, procedimentos e avangos tecnoldgicos pertinentes a
sua area de atuacdo;

c) compartilhar, sempre que permitido, informagdes Uteis ao desenvolvimento ou a melhoria dos
fluxos de trabalho;

d) zelar pela entrega de trabalhos e realizacao de atividades com qualidade técnica;

IV - fazer uso das midias digitais, dos recursos tecnolégicos e de informagdo com responsabilidade,
empregando as seguintes cautelas:

a) manter postura seletiva, criteriosa e respeitosa em suas publicacdes, de modo a ndo ensejar
comprometimento da imagem ou da credibilidade do 6rgdo ou entidade ou dos demais agentes
publicos;

b) abster-se de utilizar os canais de comunicag¢ado institucional para fins particulares ou divergentes
do interesse publico;

) conhecer e respeitar as politicas de seguranca da informacdo e de uso dos recursos tecnologicos;

d) utilizar os sistemas eletrénicos a que tenha acesso em razdo de suas atribuicdes, exclusivamente
para o desempenho de atividades relacionadas ao cumprimento de deveres funcionais.

Artigo 6°. As condutas que possam configurar violacdo ao presente Cédigo de Etica serdo apuradas
nos termos da legislacdo vigente.

Artigo 7°. Cabe a Controladoria Geral do Estado e as Unidades de Gestdo de Integridade dirimir
duvidas relacionadas as disposicées deste Cédigo de Etica.

Artigo 8. Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua publica¢do, ficando revogada a Resolugdo n°
020/2024.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Turismo e Viagens
Assessoria Técnica do Gabinete
Resolugdo Secretaria de Turismo e Viagens N° 010/2025
Dispbe sobre a criagdo do Cédigo de FEtica da

Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de
S&do Paulo.

O Secretario de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo, no uso das
atribuicdes conferidas pelo Decreto n° 56.638, de 1° de janeiro de 2011.

RESOLVE:
Artigo 1°. Fica criado o Cddigo de Etica da Secretaria de Turismo e Viagens nos termos do Decreto
n° 69.328, de 22 de janeiro de 2025 que aprova o Cddigo de Etica da Administracao Publica direta e
autarquica do Estado de Sdo Paulo.
Artigo 2°. O Cédigo de Etica da Secretaria de Turismo e Viagens é instrumento de orientacdo e
governanca publica, a ser observado como referencial ético e de integridade pelos agentes publicos
estaduais, em suas relagdes internas e externas, sem prejuizo da incidéncia dos demais deveres e
proibicdes legais e regulamentares.

Artigo 3°. S3o objetivos deste Codigo de Etica:

I - Nortear a conduta dos agentes publicos, evitando a ocorréncia de quaisquer desvios, em especial,
agueles que possam ensejar a aplicacdao de sancoes;

IT - Estabelecer e disseminar principios éticos, de forma a auxiliar os agentes publicos na adogao de
decisdes e comportamentos integros, no ambito publico, nas relacdes publico privadas e no
desempenho de atividades particulares que possam interferir na imagem institucional do 6rgao ou
entidade;

III - fomentar a cultura de integridade na Administracao Publica estadual;

IV - Incrementar a qualidade dos servigos prestados a sociedade;

V - Aumentar a confianca da populacdo nos drgaos e entidades da Administragdao Publica estadual.

Artigo 49°. O exercicio de cargo, emprego ou fungao publicos devera observar os seguintes principios
e valores fundamentais:

I - Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, motivacdao e
eficiéncia;

IT - Neutralidade politico-partidaria, religiosa e ideoldgica;
IIT - Transparéncia, reforcando o compromisso com a boa governanca e o interesse publico;

IV - Otimizacdo dos recursos disponiveis, preservacdo e defesa do patrimonio publico e protecdo
socioambiental;

V - Comprometimento com a promogao da cidadania e da inclusao;

VI - Probidade e responsabilidade;



VII - Zelo pela imagem institucional dos érgdos e entidades.
Artigo 5°. S3o condutas esperadas do agente publico:

I - Respeitar e cumprir as normas que regem seu vinculo funcional, em regime presencial ou em
teletrabalho, em especial:

a) ser assiduo;

b) observar modalidade e horario de sua jornada de trabalho;

c) atender, nos prazos e condigOes estabelecidas, demandas para elaboragao e entrega de trabalhos,
assim como mensagens, ligacdes e solicitagdes para participagao de reunides e de outras atividades
relacionadas as suas competéncias, durante o horario de expediente;

d) tratar as pessoas com urbanidade, respeito, gentileza e prontidao;

e) utilizar linguagem clara e apropriada ao contexto, em qualquer forma de comunicagao institucional;
f) manter iniciativas colaborativas e proativas;

g) contribuir para prevenir qualquer forma de preconceito ou discriminacgao;

IT - Ser integro e contribuir para o fortalecimento da cultura de integridade, adotando, inclusive, as
seguintes providéncias:

a) comunicar, imediatamente, ao canal adequado, a ocorréncia de fato ou ato contrario a legislagao;

b) prevenir conflitos de interesses, devendo informar a autoridade competente qualquer caso que
possa assim ser configurado;

c) agir de forma imparcial e objetiva;

d) zelar pela transparéncia publica;

e) observar o dever legal de sigilo e preservacao de informagodes privilegiadas;

f) portar-se de maneira discreta e guardar reserva sobre assuntos tratados no ambiente de trabalho;
g) observar as normas especificas acerca do recebimento de brindes e presentes;

h) utilizar os bens e materiais publicos de acordo com suas finalidades e necessidades de interesse
publico;

III - atuar com profissionalismo, inclusive, mediante adocao das seguintes praticas:
a) aperfeicoar-se continua e permanentemente para o exercicio das funcdes publicas;

b) manter-se atualizado em relacao a legislagao, procedimentos e avangos tecnoldgicos pertinentes a
sua area de atuacgao;

c) compartilhar, sempre que permitido, informacdes Uteis ao desenvolvimento ou a melhoria dos
fluxos de trabalho;

d) zelar pela entrega de trabalhos e realizagdo de atividades com qualidade técnica;

IV - fazer uso das midias digitais, dos recursos tecnoldgicos e de informacdo com responsabilidade,
empregando as seguintes cautelas:



a) manter postura seletiva, criteriosa e respeitosa em suas publicacdes, de modo a nao ensejar
comprometimento da imagem ou da credibilidade do 6rgao ou entidade ou dos demais agentes
publicos;

b) abster-se de utilizar os canais de comunicacgao institucional para fins particulares ou divergentes do
interesse publico;

c) conhecer e respeitar as politicas de seguranca da informacdo e de uso dos recursos tecnoldgicos;

d) utilizar os sistemas eletrénicos a que tenha acesso em razdo de suas atribui¢cdes, exclusivamente
para o desempenho de atividades relacionadas ao cumprimento de deveres funcionais.

Artigo 6°. As condutas que possam configurar violacdo ao presente Cddigo de Etica serdo apuradas
nos termos da legislagao vigente.

Artigo 7°. Cabe a Controladoria Geral do Estado e as Unidades de Gestdo de Integridade dirimir
duvidas relacionadas as disposicdes deste Cddigo de Etica.

Artigo 8. Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogada a Resolugao
n° 020/2024.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

ROBERTO ALVES DE LUCENA
Secretdrio de Turismo e Viagens

seil a Documento assinado eletronicamente por Roberto Alves De Lucena, Secretario de Estado, em 20/03/2025,
as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de abril
de 2023.
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