PERCEPCAO DO
TURISMO PAULISTA
1° TRIMESTRE/2025

Abril/2025

A cada trimestre o CIET/SETUR-SP realiza sondagem online,
junto a gestores municipais e trade, onde os participantes
devem avaliar o desempenho do turismo em suas regides ou
empreendimentos no periodo de trés meses anteriores e as
perspectivas para o proximo periodo de trés meses na
seguinte escala: muito pior (0), pior (50), igual (100), melhor
(150) ou muito melhor (200).

A meédia de todas as respostas determina entdo o indice de
percepcao do turismo junto aos setores especializados. Um
valor abaixo de 100 indica uma percepcdao negativa,
enquanto um valor acima de 100 representa otimismo.

Metodologia baseada no UNWTO Tourism Confidence Index
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VISAO GERAL

As avalia¢des, tanto do turismo doméstico quanto do internacional, obtiveram
nota média nao apenas positiva, mas melhor do que as registradas em anos
anteriores, o que denota uma melhoria na percepcao do desempenho nos
Ultimos trés meses e maior otimismo em relagao ao futuro (grafico abaixo).

Deve-se observar que, devido a problemas operacionais em abril de 2024, néo foi possivel a realizacGo da

sondagem do primeiro trimestre daquele ano.

Avaliagdo do desempenho do turismo doméstico no
destino/empreendimento no Ultimo trimestre em
comparacdo ao esperado nesta época do ano

Perspectiva para turismo doméstico no
destino/empreendimento no proximo trimestre em
comparagao ao esperado nesta época do ano

Avaliacdo do desempenho do turismo internacional no
destino/empreendimento no Gltimo trimestre em
comparagdo ao esperado nesta época do ano

Perspectiva para turismo internacional no
destino/empreendimento no préximo trimestre em
comparagdo ao esperado nesta época do ano

H1°TRI 2022 ®m1°TRI2023 ™ 1°TRI2025

Os empreendimentos sdo, em sua
maioria, da cidade de Sao Paulo (25%),
de um total de 172 cidades distribuidas
por todo o estado (mapa abaixo).
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As  atividades que
apresentaram melhor percepcgao
do turismo doméstico nos ultimos
trés meses assim como para o
proximo trimestre foi a gestdo
publica municipal, enquanto para o
turismo internacional, o setor de
turismo nautico e pesca desportiva
apresentou uma melhor percepcao
do primeiro trimestre de 2025 e o
setor de locacdo de veiculos tem
as melhores expectativas para o
segundo trimestre deste ano.
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TURISMO DOMESTICO

Na avaliacdo do turismo domeéstico nos ultimos trés meses, observa-se um
bom desempenho em 11 dos 12 setores que participaram da sondagem, com
cinco avaliagdes melhores que no mesmo trimestre de anos anteriores.

Destaque para o setor de locadoras de automéveis que teve crescimento no
ndmero de empresas no decorrer de 2024, de acordo com a Junta Comercial
do Estado do Sao Paulo (JUCESP) e apresentou resultados otimistas neste
inicio de 2025.

Agéncia de Turismo

8
114

Empreendimento de Apoio ao Turismo
Nautico ou a Pesca Desportiva

Empreendimento de Entretenimento e Lazer e
Parque Aquatico

Governo Municipal

Guia de Turismo

Locadora de Veiculos

o
|.

o0
-
N
(%, ]

. 112
Meio de Hospedagem

d—I|
(=]
(=]
\]'h

-
w
(%]

Organizador de Eventos

Prestador de Servicos de Infraestrutura de

Apoio a Eventos 1 150

Y
(%}

Prestador Especializado em Segmentos
Turisticos

—
w
N
= U1
w
(%]

Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares

-
-
NR

Transportadora Turistica

o

[=) Y
o
N

B 1°TRI 2022 m1°TRI2023 MW 1°TRI 2025

Q)
—]

International Netwcrk R
(sP) PRA TODOS C IE |NE ; | G S Toge . Secretaria de -- AULO
. ._:#,;_, PRI 'NVEST” UN Tourlsm Turismo e Viagens :?3’:,':.‘:2.';2.: e




TURISMO DOMESTICO

Na avaliacdo do turismo domeéstico para os préoximos trés meses, todos os
setores apresentam uma percepcao otimista e oito deles com avaliagbes
melhores ou iguais a anos anteriores do mesmo periodo.

Destaque para o setor de turismo nautico e pesca desportiva que apresentou
melhora consideravel nas expectativas, muito provavelmente devido as novas
politicas e acdes para desenvolvimento do setor, e o setor de locacao de
veiculos que espera dar continuidade ao crescimento.
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TURISMO INTERNACIONAL

A avaliacdo do turismo internacional nos ultimos trés meses reflete em todos
os setores o crescimento do volume de turistas internacionais no estado em
2024 e no inicio de 2025, trazendo uma percepcao bastante otimista do

primeiro trimestre do ano.

Destaque para a recuperacao do setor de hospedagem, que havia apresentado
uma percepgao negativa para o periodo, em anos anteriores.
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TURISMO INTERNACIONAL

A avaliacdo do turismo internacional para os préximos trés meses ¢
cautelosa, devido principalmente a sazonalidade, tendo em vista que o
segundo trimestre é tradicionalmente um periodo de fluxos mais baixos de
visitantes de outros paises, com fluxo mais representativo de visitantes
domeésticos, devido, especialmente, aos feriados prolongados do periodo.

Mesmo assim, sete dos 12 setores que responderam a sondagem encontram-
se otimistas em relacdo ao segundo trimestre de 2025.
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PARTICIPACAO NA SONDAGEM

Guia de Turismo [N 24,4%
Meio de Hospedagem [N 13,9%
Governo Municipal [N 7,6%
Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares [ 7,0%

Organizador de Eventos [ 4,8%

Prestador Especializado em Segmentos
Turisticos

BN 4,6%

Transportadora Turistica [l 2,2%

Prestador de Servicos de Infraestrutura de
Apoio a Eventos
Empreendimento de Entretenimento e
Lazer e Parque Aquatico

W 1,9%
M 1,9%
Acampamento Turistico Wl 1,1%

Locadora de Veiculos W 0,9%

Parque Tematico W 0,7%

Empreendimento de Apoio ao Turismo

O,
Nautico ou a Pesca Desportiva 1 04%

AVALIAGAO POR CIDADES >
CONSIDERANDO AS 10 QUE TIVERAM O MAIOR NUMERO DE PARTICIPACOES

CIDADE i DOMESTICO EXPEC'[ATIVAS !NTERNACIONAL EXPECTATIVAS
ULTIMOS 3 MESES| DOMESTICO ULTIMOS 3 MESES | INTERNACIONAL
Sao Paulo 110 121 115 115
Pardinho 133 154 138 146
Ubatuba 132 127 132 135
Campinas 105 141 85 115
Ribeirdo Preto 120 130 94 113
S. José do Rio Preto 113 100 108 117
Bauru 89 128 93 93
Teodoro Sampaio 163 163 129 150
S. Bernardo do Campo 114 114 86| 86|
Atibaia 117 142 120 130
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A sondagem para a construcdao do indice de percepcao do turismo no
primeiro trimestre de 2025 ocorreu de forma online no periodo de 07 a 17 de
abril de 2025 junto a 540 empreendimentos em atividades caracteristicas do

EXPEDIENTE

turismo no estado ou secretarias de turismo dos municipios paulistas.

PRA TODOS

SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS
DO ESTADO DE SAO PAULO - SETUR-SP
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Ana Cristina Clemente
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