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BALANÇO DO TURISMO NO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2025

Já se encontra publicado, na página do CIET, o Balanço do Turismo no Estado de São Paulo referente

ao primeiro trimestre de 2025. O Balanço é um monitoramento comparativo de indicadores

secundários em relação ao mesmo trimestre do ano anterior e tem como principal função a avaliação

do desempenho do turismo no estado de São Paulo.

Destaques:

Um dos destaques nesta edição do Balanço é o crescimento do fluxo nos aeroportos regionais do

estado, que indicaram aumento de +12,3% no volume de passageiros e +5,8% de aumento no fluxo

de aeronaves. Já o volume de aberturas de novas empresas no setor de turismo apresentou ótimos

números, com crescimento de +33,7% na comparação dos trimestres.

Para ler o relatório completo, acesse o link https://www.turismo.sp.gov.br/balanco-do-turismo-paulista-

no-primeiro-trimestre-de-2025

NOVIDADES NO SITE DO CIET

O site do CIET inicia o mês de junho com novidades para os que acompanham o monitoramento de

indicadores do turismo no estado de São Paulo.

Novo painel de chegadas de turistas internacionais.

A partir de cooperação com a Embratur, o CIET passa a divulgar painel com recorte para o estado de

São Paulo das chegadas de turistas estrangeiros. Inicialmente será possível visualizar chegadas mês a

mês a partir de janeiro de 2019, origens dos visitantes por país e continente e um comparativo da

participação do estado de São Paulo no volume de chegadas de visitantes internacionais no Brasil.

Adição de novos aeroportos regionais ao monitoramento do setor aéreo.

O CIET passa a divulgar dados da ANAC dos aeroportos de Araraquara, Barretos, Franca e Jundiaí,

totalizando 14 aeroportos monitorados no estado. Os dados, sempre que possível, são retroativos a

janeiro de 2019.

Para conhecer o novo painel de chegadas de turistas internacionais, acesse: 

https://www.turismo.sp.gov.br/chegada-de-turistas-internacionais

Acesse o painel atualizado de desempenho do setor aéreo no link:

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos

https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/balanco-do-turismo-paulista-no-primeiro-trimestre-de-2025
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AEROPORTOS DE GUARULHOS, CONGONHAS E VIRACOPOS

• Abril de 2025 registrou aumento de +7,9% no

volume total de passageiros circulando pelos três

principais aeroportos do estado (GRU, VCP, CGH)

em relação a abril de 2024.

• O fluxo de passageiros domésticos apresentou

crescimento de +7,7% e o fluxo de passageiros

internacionais apresentou crescimento de +8,8%

na comparação de abril de 2025 com abril de

2024. Registrando o melhor abril da série

histórica, iniciada em 2019.

AEROPORTOS REGIONAIS*

• O movimento de passageiros (chegadas e

partidas) nos 11 aeroportos monitorados pelo

CIET* em abril de 2025 apresentou aumento de

+4,3% em relação ao mesmo período em 2024,

com mais de 170 mil passageiros embarcados e

desembarcados. Este valor é o mais próximo do

ponto mais alto da série histórica em 2019 (182

mil chegadas e partidas) já atingido.

INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

TRANSPORTE AÉREO

MOVIMENTAÇÃO AEROPORTUÁRIA
Fonte: Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC

TARIFAS AÉREAS PARA OS DESTINOS PAULISTAS
Fonte: Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC

• A tarifa média para os aeroportos de GRU, VCP e CGH em abril de 2025 ficou em R$ 786,21

enquanto para os aeroportos regionais a tarifa média foi de R$ 783,74.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos
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• O volume total de chegadas nos aeroportos do

estado de São Paulo tem apresentado

crescimento crescente, com abril de 2025

superando em +7,4% abril de 2024, quando já

se havia superado os valores de abril de 2019, o

melhor da série histórica.

Maio/2025 nº139

https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos


03 CIET/SETUR-SP

www.turismo.sp.gov.br/ciet

INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

TRANSPORTE TERRESTRE

TERMINAIS RODOVIÁRIOS
*Tietê, Barra Funda, Jabaquara, Campinas

Fonte: SOCICAM

• Em abril de 2025 as chegadas de passageiros

nos terminais monitorados aos finais de

semana (sexta a domingo) apresentaram

crescimento de +0,2% em relação ao

registrado em abril do ano anterior. Foram

mais de 549 mil passageiros desembarcados

nos finais de semana provenientes de 392

cidades do estado de São Paulo, Brasil e

outros países.

FRETAMENTOS COM DESTINO AO ESTADO DE SP

Fonte: Agência Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

• Em abril de 2025 foram mais de 590 mil

chegadas de passageiros em ônibus fretados

nos destinos paulistas provenientes,

principalmente, do próprio estado.

• O quatro primeiros meses de 2025 registraram

2,3 milhões de passageiros desembarcados

nos municípios paulistas, ficando este volume

próximo do registrado no primeiro

quadrimestre de 2024.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios
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TURISMO INTERNACIONAL

CHEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS NO ESTADO

Fonte: Polícia Federal / Ministério do Turismo / Embratur

• São Paulo registrou 213,8 mil chegadas de

turistas internacionais no estado em abril de

2025. Este volume é 32,7% maior que o abril

de 2024, quando o estado registrou a

chegada de 161 mil visitantes de outros países

e 12,8% acima do registrado em abril de

2019, até então o melhor mês de abril já

registrado na série histórica, com a chegada

registrada de 189,5 mil visitantes.
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https://www.turismo.sp.gov.br/chegada-de-turistas-internacionais
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EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO

Fonte: Junta Comercial do Estado de São Paulo - JUCESP

• Em abril de 2025 o estado de São Paulo

registrou 889 novas empresas em atividades

características do turismo (ACTs).

• No total, o estado de São Paulo possui,

atualmente, 340.943 empresas em atividades

características do turismo.

• Os crescimento nos últimos 12 meses foi de

+3,2%, com destaque para os setores de

locação de veículos, agências de viagens e

operadoras e atividades desportivas e

recreativas.

ATIVIDADES CARACTERÍSTICAS DO TURISMO

VOLUME DAS ATIVIDADES TURÍSTICAS

Fonte: Agência IBGE de Notícias

Pesquisa Mensal de Serviços

• De acordo com a Agência IBGE de Notícias, na comparação março de 2025 / março de 2024, o

índice de volume de atividades turísticas no Brasil cresceu 5,8%, décimo resultado positivo seguido,

sendo impulsionado, principalmente, pelo aumento na receita de empresas que atuam nos ramos de

transporte aéreo de passageiros; hotéis; serviços de reservas relacionados a hospedagens; e

restaurantes.

• Em termos regionais, 14 das 17 unidades da federação onde o indicador é investigado avançaram

nos serviços voltados ao turismo, com destaque para Rio de Janeiro (17,0%), seguido por São Paulo

(3,6%), Bahia (14,4%), Santa Catarina (10,9%) e Ceará (14,7%).

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor

EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO

Fonte: Novo CAGED / Ministério do Trabalho e Emprego
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• O mês de abril fechou com saldo de 4.857

novos empregos formais diretos em ACTs,

valor 2,5% melhor que o de abril de 2024,

com destaque para o setor de eventos, que

apresentou crescimento de + 24,3% em 12

meses.

• O turismo do estado de São Paulo possui

atualmente 948,8 mil trabalhadores em

empregos formais e diretos, registrando um

crescimento de +4,2% entre abril de 2024 e

2025.
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

De acordo com a pesquisa mensal da ABIH-SP,

abril de 2025 apresentou um aumento de +1,3%

na taxa de ocupação média do estado na

comparação com o mesmo período de 2024. Este

resultado ratifica a tendência de ascensão destes

números, na medida em que o calendário avança.

Pelo segundo mês de sazonalidade corporativa, a

tendência é a manutenção/elevação dos

indicadores para os próximos meses.

DESEMPENHO DO SETOR HOTELEIRO NO ESTADO

Fonte: Pesquisa Mensal ABIH-SP

OBSERVATÓRIO DE TURISMO E EVENTOS  DA CAPITAL - OTE

O Boletim do OTE da SPTuris, com apoio da SMTur, traz um novo dado: o número de turistas que a

cidade recebeu em 2024. A informação foi possível de se obter por meio da plataforma Claro Geodata,

desenvolvida pela Kido Dynamics. É a tecnologia a serviço da capital paulista nos 20 anos do

Observatório de Turismo e Eventos (OTE).

Confira ainda a análise completa dos indicadores de desempenho do turismo paulistano em março de

acessando: www.observatoriodeturismo.com.br

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem-1

https://abihsp.com.br/2025/01/21/resultado-da-pesquisa-do-desempenho-hotelaria-paulista-

fevereiro25/

OBSERVATÓRIOS DE TURISMO DO ESTADO DE SÃO PAULO

ATIVIDADES CARACTERÍSTICAS DO TURISMO
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DO ESTADO (%)

(ABRIL 2024 x ABRIL 2025)
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OBSERVATÓRIO DE TURISMO DE SÃO SEBASTIÃO

A partir de maio, a Prefeitura de São Sebastião, por meio do Observatório de Turismo da Secretaria de

Turismo, publicará boletins mensais com indicadores que possibilitam análises do impacto na economia

local e geração de empregos no município.

Esses dados, coletados por servidores do Observatório por meio de pesquisas com turistas e

moradores, servirão de base para estratégias de ação, promoção, planejamento e futuros investimentos

públicos e privados. Leia: https://www.saosebastiao.sp.gov.br/noticia.asp?id=N1952025144027

Acesse este link e avalie o Boletim do CIET.

Contamos com você.

OBSERVATÓRIO DE TURISMO DE CAJAMAR

A quarta edição do Boletim Mensal do Observatório do Turismo de Cajamar foi marcada por aumentos

significativos nos dados e por eventos que celebraram a cultura, o lazer e o talento local. Apesar da

queda no percentual de arrecadação, o boletim apresentou aumento de empreendimentos e postos de

serviços direcionados ao turismo. Leia: https://cajamar.sp.gov.br/turismo/boletim-mensal

https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
http://www.observatoriodeturismo.com.br/
https://abihsp.com.br/2025/01/21/resultado-da-pesquisa-do-desempenho-hotelaria-paulista-janeiro25/
https://abihsp.com.br/2025/01/21/resultado-da-pesquisa-do-desempenho-hotelaria-paulista-fevereiro25/
https://abihsp.com.br/2025/01/21/resultado-da-pesquisa-do-desempenho-hotelaria-paulista-fevereiro25/
https://www.saosebastiao.sp.gov.br/noticia.asp?id=N1952025144027
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDniXfgtAseWfSD4iA8YsQP8jZ9Msev74KXGM5RJGdbFQRpw/viewform?usp=dialog
https://cajamar.sp.gov.br/turismo/boletim-mensal
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