
1

SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
Centro de Inteligência da Economia do Turismo

Monitoramento COVID-19/ Turismo  
22.03.2020

Atualizações de casos no Estado de São Paulo

Pesquisa: percepção sobre as medidas de prevenção ao contágio

Casos Confirmados  
no Brasil

Casos confirmados  
em São Paulo

Óbitos em São Paulo
1.201 459 15

http://plataforma.saude.gov.br/novocoronavirus/ -10:09 - 22/03/2020 e Secretaria de Saúde de São Paulo

Medidas recentes adotadas pelos governos estaduais  e municipais modificaram a vida nas cidades. A 
percepção sobre tais obrigatoriedades foi tema de pesquisa realizada pelo Datafolha entre os dias 18 e 20 
de março. Foram ouvidas 1.558 pessoas e a margem de erro é de 3 pontos percentuais para mais ou para 
menos.

A aceitação das medidas por parte dos entrevistados chega a 92% para suspensão das aulas, 94% para 
viagens internacionais e 91% para interrupção de campeonatos de futebol. 
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A quarentena temporária tem a aprovação de 73% dos entrevistados, enquanto 24% são contra. Ainda, 72% 
dos respondentes considera-se bem informado sobre o COVID-19:

Dentre as mudanças de atividades das pessoas por conta da pandemia, destacam-se as relacionadas ao 
convívio social, contudo, importante ressaltar que 43% deixaram de realizar viagem que estava programada 
para o período:

A pesquisa na pitegra pode ser acessada em https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/
maioria-tem-medo-de-coronavirus-e-apoia-medidas-de-contencao-diz-datafolha.shtml
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Assuntos relevantes para o turismo e eventos

- Com uma taxa média de ocupação abaixo de 10% nesta última semana sobretudo para eventos corporativos, 
parte dos hotéis, resorts e parques temáticos começou a encerrar suas atividades por tempo indeterminado. 

Segundo a Associação Brasileira da Indústria de Hotéis do Estado de São Paulo, a cidade de São Paulo, que 
concentra a maior parte de turismo de negócios, a taxa de ocupação encerrou esta semana em cerca de 7%. 

O setor, que emprega 380 mil trabalhadores diretos – e 1,3 milhão indiretos – calculou prejuízo de R$ 2,2 
bilhões até o dia 15 de março, podendo chegar a R$ 3,5 bilhões, segundo a Associação Brasileira de Resorts 
(Resorts Brasil). 

As principais associações do setor aresentaram proposta ao governo federal: compromisso de arcar com 
100% dos salários de 10% dos 380 mil funcionários, que seria o contingente necessários para a manutenção 
dos estabelecimentos. Os 342 mil funcionários restantes não seriam demitidos, mas ficariam em casa com 
salário pago pelo governo.

- Segundo dados da Abav Nacional (Associação Brasileira de Agências de Viagens), neste mês já houve 
uma taxa de cancelamentos de viagens de 85%. Além de lidar com pedidos de reembolso, a receita tem sido 
próxima a zero nos últimos dias em alguns casos.

- Estimativa da Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC) aponta que somente 
na primeira quinzena de março, o volume de receitas do setor de turismo brasileiro caiu 16,7% em relação 
ao mesmo período do ano passado. Isso representa uma perda equivalente a R$ 2,2 bilhões.

Eventos relevantes cancelados ou adiados

A Secretaria de Turismo de São Paulo está realizando um levantamento de eventos como feiras, shows, 
fóruns, simpósios, congressos e convenções que sofreram alteração de datas ou foram cancelados. A 
listagem pode ser acessada clicando neste link: http://bit.ly/eventos_cancelados_adiados
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