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Boas práticas no turismo

OMT divulga recomendações para enfrentamento dos impactos da crise 
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Boa  
informação 
deve circular
A Secretaria de Turismo do 

Estado de São Paulo lançará 
amanhã (terça-feira, 7) uma 
cartilha para facilitar o acesso 
às informações do Programa 
de Crédito Turístico. Com o 
advento do Covid-19 houve uma 
mudança no foco do Programa, 
de forma a apoiar as empresas 
na travessia deste período de 

grandes dificuldades, orientando 
e facilitando o acesso aos 
bancos parceiros, na obtenção 
de recursos de capital de 
giro, para cobrir despesas 
fixas e operacionais (salários, 
fornecedores, taxas, aluguéis, 
condomínios, entre outras) das 
empresas empreendimentos. 
Acesso: www.turismo.sp.gov.br

A Secretaria de Turismo de São Paulo está realizando um levantamento de eventos 
como feiras, shows, fóruns, simpósios, congressos e convenções que sofreram alteração 
de datas ou foram cancelados. A listagem pode ser acessada clicando neste link:  
http://bit.ly/eventos_cancelados_adiados

Eventos relevantes 
adiados ou cancelados 
em São Paulo
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Atualização de casos
de Covid-19

A Organização Mundial de Turismo lançou um conjunto de 
recomendações para enfretamento do Coronavírus (Covid-19), com 
o objetivo de orientar os destinos no enfretamento dos impactos da 
pandemia:

Gerenciamento da crise e mitigação do impacto: manutenção do 
emprego, apoio a trabalhadores independentes, garantia de liquidez, 
promoção de desenvolvimento de habilidades e revisão de impostos, 
taxas e regulamentos relacionados a viagens e turismo.
 
Fornecimento de estímulos e aceleração da recuperação: o conjunto 
de recomendações enfatiza a importância de fornecer estímulos 
financeiros, com políticas fiscais favoráveis, relaxamento das restrições 
de viagem, flexibilização do regime de vistos, promoção de marketing 
focada na confiança do consumidor, entre outras medidas, para acelerar 
a recuperação.
 
Prepare-se para o amanhã: as recomendações exigem mais atenção à 
contribuição do turismo para a Agenda de Desenvolvimento Sustentável e 
ao fortalecimento da resiliência, aprendendo com as lições da atual crise.

CARTILHA ORIENTATIVA para facilitar e
agilizar o acesso às Linhas de Crédito

disponibilizadas pelas instituições
financeiras parceiras ou não, do
Programa de Crédito Turístico 

da SETUR SP.

ABRIL 2020



Municípios 
Turísticos de São 
Paulo e a COVID-19 Guia de prevenção sobre o Coronavírus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/

Fazer 
juntos, 
fazer mais
Nesta terça-feira iremos 

lançar uma cartilha para 
orientar os empresários 
do trade turístico sobre o 
acesso ao Programa de 
Crédito Turístico. Lançado 
no ano passado, com a 
Desenvolve SP - Banco 
de Desenvolvimento do 
Empreendedor do Estado 
de São Paulo e em parceria 
com o BNDES, a Caixa e o 
Banco do Brasil, o Programa 
tinha como objetivo estruturar 
os destinos turísticos.  

Com a pandemia, seu 
agravamento e os impactos 
econômicos imensos, a 
Setur decidiu mudar o foco 
das ações do Programa, de 
forma a apoiar as empresas 
do trade turístico, na 
travessia deste período de 
grandes dificuldades. Estão 
no projeto também o Banco 
do Povo, do Sebrae e da 
InvestSP. 

Por ser uma iniciativa nova, 
é importante que nós, poder 
público estejamos junto com 
o setor privado, sinalizando 
os caminhos possíveis, quiçá 
já pensando em como todos 
deverão se preparar para 
a retomada das atividades. 
Temos que estar juntos para 
fazer mais, fazer diferente, 
fazer melhor, fazer. O 
lançamento da cartilha é 
uma forma de exercitar essa 
aproximação.

Panrotas e Mapie lançam série de pesquisas 
sobre o futuro do setor 
O TRVL LAB – Laboratório de 

Inteligência de Negócios em 
Viagens, projeto da Panrotas 
e Mapie para produção de 
pesquisas e conteúdos ao 
enfretamento da crise causada 
pela Covid-19. Os primeiros 
estudos com 300 viajantes e 
325 profissionais de viagens e 
turismo foi divulgada.

Do ponto de vista das empresas,  
apenas, 3,48% demitiram mais 
que 50% do quadro.  Além disso, 
49,32% reduziram a jornada de 
trabalho e a remuneração das 
suas equipes. 

A grande maioria se dedicou, 
primeiramente, a administrar 
cancelamentos e remarcações 
(76,68%). Depois, foi a vez de 
cuidar da saúde da equipe e 
organizar as novas condições de 
trabalho (34,50%), seguido das 
análises de custos e fluxo de 

caixa para os próximos meses 
(33,87%). 79,09% das empresas 
estão com 100% da equipe 
trabalhando em home office.

Dentre os viajantes, os detinos 
internacionais tendem a continuar 
afetadas após a retomada, uma 
vez que 60,48% afirmam que 
não pretendem voltar a viajar 
internacionalmente até que 
haja confiança no controle da 
pandemia. Este número cai para 
45,36% quando se relaciona às 
viagens nacionais.

Para a maioria dos 
respondentes, o orçamento de 
viagens foi reduzido em 2020. 
Para 32,65% ele permanece 
igual e para 19,59% ele deixou 
de existir.

O resultado completo está 
disponível em www.trvl.com.br

Principais resultados da 
pesquisa

55% dos viajantes 
afirmam que tinha 
viagens planejadas 
e/ ou compradas que 
foram impactadas pela 
pandemia;
 
 Os prestadores de 
serviços que mais 
foram contatados pelos 
viajantes foram as cias 
aéreas (37,20%), meios 
de hospedagem (24,91%) 
operadoras e agências 
de viagens tradicionais 
(13,65%).

 Para a maioria dos 
respondentes, o 
orçamento de viagens foi 
reduzido em 2020. Para 
32,65% ele permanece 
igual e para 19,59% ele 
deixou de existir.

A Secretaria de Turismo de Sâo Paulo segue analisando a publicação de decretos municipais com 
medidas de prevenção do Covid-19. Dentre os levantamentos realizados, foram listados documentos 
de estâncias turísticas, municípios de interesse turístico e quatro outros municípios paulistas. 
Os levantamentos em detalhes estão disponíveis no painel elaborado pela SeturSP pelo link: 
https://bit.ly/setursp_analise_decretos_covid19

Pulso Turismo e Covid-19: 45,4% dos clientes ainda aguarda para decidir sobre viagens futuras

Vinicius Lummertz 
Secretário de Turismo do 

Estado de São Paulo

Monitoramentos anterioresPrograma de Crédito Turístico - SP

Amanhã, dia  7, às 15hs, haverá uma live sobre o programa de crédito 
turístico para os empresários da região de Ribeirão Preto. Temas: 
ações do Governo de São Paulo para viabilizar o acesso a linhas de 
financiamento do BNDES, Banco do Brasil e Caixa Econômica Federal, 
Banco do Povo além da Desenvolve SP. Publico: Agências de Viagens, 
Hoteis, Bares, Restaurantes e serviços de atendimento, acomodação 
e infraestrutura para turistas. Faça seu cadastro: https://forms.gle/
QLKYewr219r2trn16

Documentos com os impactos 
no Brasil e no Estado de São 
Paulo, com estatísticas e 
recomendações para o setor de 
turismo:
bit.ly/setur_covid19


