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Medida Provisoria regula reembolsos e cancelamentos de servigos turisticos e eventos

O Governo Federal publicou hoje a Medida Provisoria 948, que regula o
cancelamento de servigos relacionados a eventos, turismo e atividades culturais
em raz&o do estado de calamidade publica por causa da Coviv-19.

Segundo a medida, o prestador de servigos ou a sociedade empresaria ndo
serdo obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que
assegurem:

1 - a remarcagéo dos servicos, das reservas e dos eventos cancelados;

2 - a disponibilizagéo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
Servigos, reservas e eventos, disponiveis nas respectivas empresas; ou

3 - outro acordo a ser formalizado com o consumidor.

Acesse o documento completo em: bit.ly/mp_cancelamentos_turismo
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A Secretaria de Turismo de Sao Paulo esta realizando um levantamento de eventos
como feiras, shows, féruns, simpoésios, congressos e convengdes que sofreram alteragéo
de datas ou foram cancelados. A listagem pode ser acessada clicando neste link:



Municipios
Turisticos de Sao
Paulo e a COVID-19

Na proxima segunda-feira, as 15hs, acontecera a sessao virtual (live)
do Programa de Crédito Turistico. Organizada junto com a Secretaria
de Turismo de Campos do Jordao, atendera os empresarios da regiao
da Mantiqueira. Esta modalidade de evento vem sendo testada com
sucesso desde 17 de margo. As 1.054 solicitagdes encaminhadas até o
momento totalizam uma demanda de R$ 399 milhdes (dados atualizados

até 5 de abril).

Monitoramentos anteriores

Documentos com os impactos
no Brasil e no Estado de Sao
Paulo, com estatisticas e
recomendagdes para o setor de
turismo:

bit.ly/setur_covid19

Dados dos impactos da Covid-19 no turismo sdo importantes para avaliagdo da retomada

Pesquisa da CNC avalia os impactos da
Covid-19 em marco

A Confederagcdo Ncional do
Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC) divoulgou as
estimativas de perda do marcado
turistico nacional em margo.
Foram mais de R$ 14 bilhdes
em reducdo de movimentacao
financeira com as atividades
de hospedagem, alimentagéo,
transporte de passageiros e
atividades de cultura e lazer.

Ainda, a pesquisa da CNC
menciona uma queda de 84%
no faturamento das empresas
de turismo em relagcdo ao
mesmo més de 2019. Ja os
postos de trabalho do setor
podem ser reduzidos em
quase 300 mil empregados
formais diretos. A pesquisa na
integra pode ser acessada em
bit.ly/pesquisa_cnc_turismo

Perda de R$ 14 bilhdes
nas a tividades turisticas

-84% no faturamento das
empresas de turismo

A Secretaria de Turismo de Sao Paulo,

juntamente com a APRECESP e AMITESP,

segue analisando a publicacdo de decretos municipais com medidas de prevencédo do

Covid-19. Dentre os

turisticas, municipios de

levantamentos
interesse

realizados, foram

listados documentos de estancias
turistico e quatro outros municipios paulistas. Os

levantamentos em detalhes estdo disponiveis no painel elaborado pela SeturSP pelo link:
https://bit.ly/setursp_analise_decretos_covid19

Guia de prevenc¢ao sobre o Coronavirus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/



