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Boas práticas no turismo

Medida Provisória regula reembolsos e cancelamentos de serviços turísticos e eventos
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Redes  
sociais como 
aliadas
Após campanhas de apoio ao 

trade incentivando o adiamento 

de viagens e vídeos para 
conscientizar a população 
e apoiar as Prefeituras, a 
Secretaria de Turismo está 
divulgando os atrativos regionais 
por meio de suas redes, 
incentivando o conhecimento 
da cultura e gastronomia locais. 

São duas campanhas que 
se intercalam nos perfis da 
Secretaria e são compartilhados 
por municípios e regiões:  Tours 
virtuais por atrativos do estado, e 
Gastronomia – receitas típicas de 
diversas regiões do estado para 
fazer em casa.

A Secretaria de Turismo de São Paulo está realizando um levantamento de eventos 
como feiras, shows, fóruns, simpósios, congressos e convenções que sofreram alteração 
de datas ou foram cancelados. A listagem pode ser acessada clicando neste link:  
http://bit.ly/eventos_cancelados_adiados

Eventos relevantes 
adiados ou cancelados 
em São Paulo
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Atualização de casos
de Covid-19

O Governo Federal publicou hoje a Medida Provisória 948, que regula o 
cancelamento de serviços relacionados a eventos, turismo e atividades culturais 
em razão do estado de calamidade pública por causa da Coviv-19.

Segundo a medida, o prestador de serviços ou a sociedade empresária não 
serão obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que 
assegurem:

1 - a remarcação dos serviços, das reservas e dos eventos cancelados;

2 - a disponibilização de crédito para uso ou abatimento na compra de outros 
serviços, reservas e eventos, disponíveis nas respectivas empresas; ou

3 - outro acordo a ser formalizado com o consumidor.

Acesse o documento completo em: bit.ly/mp_cancelamentos_turismo



Municípios 
Turísticos de São 
Paulo e a COVID-19 Guia de prevenção sobre o Coronavírus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/

Nada será 
como antes
Sempre se diz que as vitórias 

são péssimas conselheiras por 
esconderem as falhas sob os 
louros e comemorações. Hoje a 
pandemia, do ponto de vista do 
impacto econômico, derrotou a 
todos.

Poderão perder menos ou 
resurgir, no entanto, os que 
souberem tirar as lições corretas 
e, mais que isso, não se 
conformarem com o “foi sempre 
assim”. Esse “assim” não foi 
suficiente frente a um vírus que 
se disseminou justamente pelos 
caminhos do turismo. 

O Covid-19 não escolheu 
país, tamanho de empresa ou 
segmento econômico. Está 
expondo nossas fragilidades 
como sociedade e como 
estrutura organizada de 
produção. Queiramos ou não, 
resurgiremos diferentes. 
Hora de nos prepararmos para 
construir esse novo turismo 
que queremos. Nenhum de nós 
viveu uma crise parecida e, da 
mesma forma, a apenas nós 
está sendo dada a missão de 
fazer diferente, de fazer melhor. 

Não podemos desperdiçar 
essa oportunidade. Temos a 
obrigação moral de repensar 
a nossa atividade. Temos 
a responsabilidade, como 
atividade geradora de emprego 
e renda, de contribuir de forma 
significativa para a recuperação 
do nosso estado, do nosso país.

Pesquisa da CNC avalia os impactos da 
Covid-19 em março
A Confederação Ncional do 

Comércio de Bens, Serviços 
e Turismo (CNC) divoulgou as 
estimativas de perda do marcado 
turístico nacional em março. 
Foram mais de R$ 14 bilhões 
em redução de movimentação 
financeira com as atividades 
de hospedagem, alimentação, 
transporte de passageiros e 
atividades de cultura e lazer.

Principais resultados da 
pesquisa

Perda de R$ 14 bilhões 
nas a tividades turísticas

-84% no faturamento das 
empresas de turismo

A Secretaria de Turismo de Sâo Paulo, juntamente com a APRECESP e AMITESP, 
segue analisando a publicação de decretos municipais com medidas de prevenção do 
Covid-19. Dentre os levantamentos realizados, foram listados documentos de estâncias 
turísticas, municípios de interesse turístico e quatro outros municípios paulistas. Os 
levantamentos em detalhes estão disponíveis no painel elaborado pela SeturSP pelo link: 
https://bit.ly/setursp_analise_decretos_covid19

Dados dos impactos da Covid-19 no turismo são importantes para avaliação da retomada

Vinicius Lummertz 
Secretário de Turismo do 

Estado de São Paulo

Monitoramentos anterioresPrograma de Crédito Turístico - SP

Na próxima segunda-feira, às 15hs, acontecerá a sessão virtual (live) 
do Programa de Crédito Turístico. Organizada junto com a Secretaria 
de Turismo de Campos do Jordão, atenderá os empresários da região 
da Mantiqueira. Esta modalidade de evento vem sendo testada com 
sucesso desde 17 de março. As 1.054 solicitações encaminhadas até o 
momento totalizam uma demanda de R$ 399 milhões (dados atualizados 
até 5 de abril).

Documentos com os impactos 
no Brasil e no Estado de São 
Paulo, com estatísticas e 
recomendações para o setor de 
turismo:
bit.ly/setur_covid19

Ainda, a pesquisa da CNC 
menciona uma queda de 84% 
no faturamento das empresas 
de turismo em relação ao 
mesmo mês de 2019. Já os 
postos de trabalho do setor 
podem ser reduzidos em 
quase 300 mil empregados 
formais diretos. A pesquisa na 
íntegra pode ser acessada em  
bit.ly/pesquisa_cnc_turismo


