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A Secretaria de Turismo de São Paulo, ABEOC SP e UBRAFE, estão realizando um levantamento 
de eventos como feiras, shows, fóruns, simpósios, congressos e convenções que sofreram 
alteração de datas ou foram cancelados. A listagem pode ser acessada clicando neste link:  
http://bit.ly/eventos_cancelados_adiados

Eventos relevantes 
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Casos registrados de  
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Guia de prevenção sobre o Coronavírus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/

Boas práticas no turismo

Grand Hyatt: 
day use 
revertido em 
doação
Grand Hyatt São Paulo 

disponibiliza desde a semana 
passada vouchers para serviços 
de Day Use, hospedagem e 
restaurantes, que poderão ser 
utilizados até junho de 2021. O 
lucro da venda dos vouchers 
será repassado para o Fundo 
Emergencial para a Saúde, 
revertido para entidades que estão 

na luta contra a Covid-19, além 
da compra de equipamentos 
hospitalares, testes rápidos e 
máscaras.

Os vouchers podem ser 
adquiridos em https://www.
pacoteshyatt.com.br/feriados/
uniao-solidaria.html

Antecipação de feriados para impedir crescimento de casos da Covid-19 

O Governo do São Paulo está apoiando as prefeituras de cidades litorâneas e de estâncias 
turísticas que desejarem realizar ações de restrição de acesso durante feriado prolongado 
na capital e cidades da Região Metropolitana de São Paulo. A intenção é conscientizar a 
população nesse período, de forma a garantir a elevação dos índices de isolamento social 
e proteger vidas.

No início de maio, o Centro de Inteligência e Economia do Turismo (CIET), da Secretaria de 
Turismo do Estado, já havia identificado um crescimento no chamado “turismo de segunda 
residência”: pessoas que moram na grande São Paulo e, por causa da pandemia, decidem viajar 
para cidades onde alugam ou têm um segundo imóvel. A pesquisa foi feita em 80 municípios. 

Enquanto o movimento de turistas tradicionais caiu 52% em média no Estado, chegando 
a zerar em alguns destinos, as viagens para segunda residência deram um salto médio de 
40,2% desde o início da pandemia. São moradores que viajam para chácaras, sítios ou 
casas e apartamentos em regiões urbanas. 

O feriado prolongado teve início hoje e deverá se estender até o dia 25 de maio. O 
Governador João Doria encaminhou projeto de lei à Assembleia Legislativa para antecipar 
o feriado estadual da Revolução Constitucionalista, celebrado em 9 de julho, para a próxima 
segunda-feira.

Segundo a pesquisa do CIET, as regiões mais procuradas são o Litoral Sul e Norte, 
Mantiqueira, Sorocaba , Campinas, incluindo o Circuito das Águas, e Rio Grande (no 
Noroeste do Estado).



Guia de prevenção sobre o Coronavírus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/

OMT: turismo 
indo além das 
responsabilidades
Empregadores de todo o turismo 
global estão liderando o apoio a 
seus trabalhadores e ajudando 
as comunidades em que operam, 
constatou uma pesquisa realizada 
sobre a resposta do setor à 
Covid-19.

Enquanto o setor enfrenta um 
desafio sem precedentes, o 
Comitê Mundial de Ética em 
Turismo (uma subsidiária da 
Organização Mundial de Turismo) 
analisou as medidas adotadas 
pelas empresas e associações 
comerciais para mitigar o impacto 
da pandemia. Estudando as ações 
do Compromisso do Setor Privado 
com o Código Global de Ética 
para o Turismo (GCET) em 25 
países, a pesquisa revelou que, 
apesar dos benefícios da equipe, 
os empregadores de todo o setor 
estão intensificando seu apoio aos 
trabalhadores e às comunidades.

A pesquisa constatou que muitas 
empresas estão fornecendo 
ajuda psicológica 24 horas por 
dia para seus funcionários, além 
de manter seguro médico e 
facilitar plataformas com vídeos 
motivacionais, atualizações 
médicas e treinamento. Muitos 
também estão oferecendo 
hospedagem e alimentação 
gratuitas para funcionários 
internacionais ociosos e suas 
famílias.

Doações monetárias foram 
concedidas a conselhos municipais, 
famílias carentes e comunidades 
rurais, e alimentos e suprimentos 
foram enviados a trabalhadores 
da linha de frente e grupos 
vulneráveis. Algumas câmaras de 
empresas estão trabalhando com 
entidades públicas, imobiliárias, 
financeiras e jurídicas para fornecer 
às PMEs financiamento e identificar 
fiadores para aqueles que não 
podem receber um empréstimo.

As associações se envolveram em 
comitês de pandemia para sinalizar 
as questões urgentes e articular 
melhor seu apoio.

Pesquisa estima que o turismo mundial encolherá 
mais de 50% em 2020
A Universidade do Sul da Flórida, Estados Unidos, fez uma pesquisa com mais de 2 mil viajantes 
de 28 países, com foco no comportamento de viagem durante a pandemia.

O estudo mostrou que 63,8% dos viajantes reduzirão seus planos de viagem nos próximos 
12 meses. Mais da metade cancelou suas viagens de negócios imediatamente devido ao 
coronavírus.

Os resultados da pesquisa preveem que, em comparação com o ano passado, o setor de viagens, 
que inclui empresas como companhias aéreas, hotéis e restaurantes, encolherá 50% em 2020. 

O número de viajantes internacionais pode diminuir de 1,4 bilhão para menos de 1 bilhão de pessoas. 
Essa seria a primeira vez que o número de viajantes internacionais cairia tanto desde 2015.

63,8% cancelaram seus planos de viagens para 2020 por conta da pandemia

Monitoramentos anterioresPrograma de Crédito Turístico SP

Em dois meses, de 17 de março a 17 de maio, o Programa de Crédito 
Turístico da Secretaria de Turismo do Estado e da Desenvolve SP, 
chegou a 2002 solicitações, que totalizam R$ 538,2 milhões.  Desse 
total de cadastros, 1953, ou 97,6%, foram para capital de giro – R$ 447,2 
milhões. Quanto ao perfil das empresas há a seguinte distribuição: 
567 são MEI (28,3%), 799 são ME (39,9%), 558 são PMEs (27,9%) 
e 78 são classificadas como grandes (3,9%). Inicialmente criado 
para fomentar o crescimento do turismo, o Programa de Crédito foi 
adaptado para atender as empresas paulistas durante a pandemia.

Para ver todos os informes 
diários sobre os impactos 
no Brasil e no Estado de 
São Paulo, com estatísticas 
e recomendações, acesse: 
www.turismo.sp.gov.br

A Secretaria de Turismo de Sâo Paulo, juntamente com a APRECESP e AMITESP, 
segue analisando a publicação de decretos municipais com medidas de prevenção do 
Covid-19. Dentre os levantamentos realizados, foram listados documentos de estâncias 
turísticas, municípios de interesse turístico e quatro outros municípios paulistas. Os 
levantamentos em detalhes estão disponíveis no painel elaborado pela SeturSP pelo link: 
https://bit.ly/setursp_analise_decretos_covid19

Municípios 
Turísticos de 
São Paulo e a 
COVID-19


