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A Secretaria de Turismo de São Paulo, ABEOC SP e UBRAFE, estão realizando um levantamento 
de eventos como feiras, shows, fóruns, simpósios, congressos e convenções que sofreram 
alteração de datas ou foram cancelados. A listagem pode ser acessada clicando neste link:  
http://bit.ly/eventos_cancelados_adiados

Eventos relevantes 
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em São Paulo
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Boas práticas nos municípios turísticos

Aeroporto de 
Guarulhos: câmeras 
térmicas identificam 
temperatura de 
passageiros

O Aeroporto Internacional de 
São Paulo, em Guarulhos, instalou 
câmeras térmicas para identificar 
passageiros com temperatura 
elevada (acima de 37,8ºC), o que 
pode significar presença do novo 

coronavírus.

As câmeras estão no portão 
de embarque do Terminal 2, que 
concentra cerca de 90% do fluxo 
de pessoas no aeroporto.

Se um passageiro for identificado 
com temperatura superior a 
37,8°C será direcionado ao posto 
médico do aeroporto para receber 
atendimento e instruções. No 
Terminal 3 os passageiros são 
abordados por paramédicos 
no portão de embarque para a 
medição individual.

Secretaria de Turismo do Estado lança “tira dúvidas” do Programa de Crédito
Para orientar os empresários que buscam crédito no período de pandemia da 
Covid-19, a Secretária de Turismo do Estado de São Paulo lança esta semana 
um material informativo que detalha as linhas possíveis em cada banco, as 
condições e, principalmente, como devem ser encaminhados os pedidos. 
“Há muitas dúvidas comuns entre os empresários”, explicou Vinicius Lummertz, 
secretário de Turismo do Estado. “Fizemos cerca de quinze reuniões virtuais para tratar 
do Programa de Crédito e muitas perguntas se repetem”. 

O material traz as linhas de créditos de todos os bancos parceiros do programa: 
Desenvolve SP, Banco do Povo Paulista, Banco do Brasil e Caixa.Os critérios e as 
condições variam para cada tipo de crédito, com carência de até 12 meses, prazos 
de 60 meses e taxas que vão de 0,3% a 1,2% ao mês.“Chamo atenção para o 
Pronampe, lançado pelo Governo Federal no final de maio, que é mais flexível e 
atende 100% das demandas de micro e pequenas empresas”, ressalta Lummertz. 
Também há instruções de como calcular o custo dos Fundos Garantidores e links para 
os bancos privados, cooperativas de créditos, fintechs (bancos digitais) e da Serasa 
Experian. 

O Programa de Crédito Turístico foi lançado em 2019 pela Secretária de Turismo do 
Estado de São Paulo e a Desenvolve SP, com o objetivo de ajudar no desenvolvimento 
de destinos turísticos, com investimentos e para aquisição de bens e equipamentos. 
Com a crise econômica causada pelo coronavírus, o Governo do Estado mudou o foco 
do programa para auxiliar no acesso a capital de giro – salários, aluguéis, fornecedores 
e outras despesas fixas e operacionais.

Orientações sobre o acesso e dúvidas mais comuns 

são esclarecidas no novo documento. Acesse o 

informativo completo em  mutiraodoturismo.com.br

Esclarecimentos de
Dúvidas, Principais Linhas de Crédito COVID19 e Fundos

Garantidores, disponibilizados pelos Bancos e
Instituições Financeiras.
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Cidades seguem 
inaugurando obras
Cananéia, Rosana, Cabreuva, 
Rancharia, Itu e Ribeirão Pires 
são algumas cidades que estão 
inaugurando obras durante 
da quarentena da Covid-19. 
As melhorias foram custeadas 
pelo Departamento de Apoio 
ao Desenvolvimento dos 
Municípios Turísticos  (Dadetur). 

Amanhã, 24, será reinaugurada 
a Praça dos Exageros, ponto 
tradicional de Itu. Na próxima 
quinta-freira, 25, será aberto 
oficialmente o Parque Oriental, 
em Ribeirão Pires, às margens 
da Represa Billings, em área 
de cem mil metros quadrados. 
Já Cabreúva concluiu em 
maio da sinalização turística, 
enquanto Rancharia investiu 
em pavimentação asfáltica e 
compra de móveis para o teatro 
municipal.

Em 2020, mesmo com a 
pandemia da Covid-19, a 
Secretaria de Turismo vem 
mantendo os repasses para as 
obras que estão em andamento. 
Já foram R$ 71 milhões, para 
pouco mais de 110 municípios, 
sendo mais de R$ 10 milhões 
apenas em junho. 

Estas obras são fundamentais 
pois mantém as atividades 
econômicas minimamente 
aquecidas nos municípios e 
os preparam para a retomada 
do turismo, quando poderão 
receber os visitantes com mais 
qualidade e conforto. 

Flexibilização das viagens: Europa lidera o 
reinício cauteloso do turismo 

Restrições às viagens, introduzidas em resposta à pandemia do COVID-19, estão sendo lentamente 
diminuídas, permitindo que o turismo seja reiniciado em um número crescente de destinos. A pesquisa 
mais recente da Organização Mundial de Turismo (OMT) mostra que 22% de todos os destinos em 
todo o mundo (48 destinos) começaram a diminuir as restrições, com a Europa liderando o caminho. Ao 
mesmo tempo, no entanto, 65% de todos os destinos em todo o mundo (141 destinos) continuam com 
suas fronteiras completamente fechadas ao turismo internacional.

Como agência especializada das Nações Unidas para o turismo, a OMT vem monitorando as respostas 
à pandemia desde o início da atual crise. Esta atualização mais recente, a quinta edição das restrições 
de viagem relacionadas ao COVID-19, mostra que o setor está reiniciando lentamente, embora esse 
reinício seja significativamente mais pronunciado em algumas regiões globais.

48 destinos iniciam a reabertura para o turismo

A Secretaria de Turismo de Sâo Paulo, juntamente com a APRECESP e AMITESP, segue analisando a publicação 
de decretos municipais com medidas de prevenção do Covid-19. Dentre os levantamentos realizados, foram 
listados documentos de estâncias turísticas, municípios de interesse turístico e quatro outros municípios 
paulistas. Os levantamentos em detalhes estão disponíveis no painel elaborado pela SeturSP pelo link: 
https://bit.ly/setursp_analise_decretos_covid19

Municípios 
Turísticos de 
São Paulo e a 
COVID-19

Monitoramentos anteriores
Travel Ace: retomada no segundo semestre

A Travel Ace, seguradora internacional de viagens, realizou pesquisa 
com 2.147clientes em seis países: Argentina, Brasil, Chile, Colômbia, 
México e Peru. O intuito era entender as perspectivas de futuro diante 
do novo cenário. Dentre os principais resultados, 50% acreditam que 
vão realizar a próxima viagem entre os próximos quatro e oito meses; 
85% querem viajar ao exterior, 74% visam realizar suas viagens de 
férias e em família e 43% viajarão por um período mínimo de 15 dias. 

Para ver todos os informes 
diários sobre os impactos 
no Brasil e no Estado de 
São Paulo, com estatísticas 
e recomendações, acesse: 
www.turismo.sp.gov.br



Perdas de receitas mundiais no turismo : janeiro/abril 2020

Chegadas de turistas internacionais no mundo
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Macro indicadores de turismo
Boas práticas nos municípios turísticos

São Paulo: 
Museu Paulista 
lança “Diário 
da obra”
O Museu Paulista, popularmente 

conhecido como Museu do 
Ipiranga, importante patrimônio 
cultural brasileiro, está em 
reforma e segue um projeto com 
normas atuais de infraestrutura, 
acessibilidade, sustentabilidade 
e segurança, com equipamentos 
especiais para a prevenção 
de incêndios, incluindo ainda 
protocolos de saúde para prevenir 
o contágio de trabalhadores pelo 
novo coronavírus.

Para apresentar os avanços na 

reforma do edifício-monumento e 
mostrar os cuidados e detalhes 
que uma obra desse porte exige, 
o Museu preparou uma série 
de vídeos chamados “Diário da 
Obra”.

Mais detalhes sobre o projeto 
em mutiraodoturismo.com.br

Plataforma Kayak lança ferramenta 
que mostra tendência de buscas 
em viagens 
Para ajudar a entender melhor o impacto da pandemia nas 
viagens aéreas, o Kayak está lançando um centro de dados 
que mostra as tendências de busca de voos desde o início 
da pandemia até hoje. Essas pesquisas por voos contam a 
história de uma quase paralisação nas viagens aéreas, os 
primeiros sinais de recuperação e o surgimento de novas 
tendências de pesquisa de viagens.

Os dados representam o volume de buscas de voos 
indexadas nas marcas do kayak no país de origem listado. 
Os dados serão atualizados diariamente para refletir as 
mudanças no interesse dos viajantes semana a semana e 
ano a ano. Acesse https://www.kayak.com.br/tendencias-
viagens para conhecer a ferramenta.

IGLTA: turistas LGBTI+ pretendem 
viajar pelo país ainda em 2020 

A International LGBTQ+ Travel Association (IGLTA), realizou uma 
pesquisa sobre o comportamento do público LGBTI+ em relação 
à retomada do turismo no pós-pandemia. A pesquisa geral foi 
realizada entre 16 de abril e 12 de maio e contou com quase 15 mil 
respondentes (2.330 no Brasil).

Segundo a pesquisa, há um forte desejo entre os viajantes LGBTI+ 
de retornarem às viagens: no Brasil, 64% pretendem viajar ainda 
este ano e os meses de outubro e dezembro são os mais cotados.

Em um primeiro momento, o foco do turismo vai ser o doméstico: 
50% das pessoas responderam que preferem voos mais curtos 
de, no máximo, 3h de duração. Entre os destinos LGBTI+, os mais 
citados foram: Rio de Janeiro, São Paulo, Bahia, Juiz de Fora, 
Guarujá, Pernambuco, Florianópolis e Gramado.

Ainda, sobre os acompanhantes nas viagens, 32% preferem viajar 
em grupos.

Outro dado interessante refere-se aos cruzeiros: 21% dos brasileiros 
pretendem realizar este tipo de viagem na retomada. Na pesquisa 
global, apenas 13% responderam que viajariam de navio, portanto, 
o interesse dos turistas brasileiros é quase 62% maior para esta 
modalidade de turismo.

A pesquisa completa está disponível em iglta.org/research. 
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queda sobre 2019: -97,0% em abril de 2020

Guia de prevenção sobre o Coronavírus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/

▼US$ 195 bilhões


