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Setur projeta volume de turistas no Estado de Sao Paulo para 2020

O Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET), nucleo de estudos e pesquisas da Secretaria de Turismo de S&o Paulo
(SeturSP) realizou um estudo para projetar o volume de turistas e seus respectivos gastos em 2020, avaliando possiveis cenarios
de visitagdo das cidades turisticas paulistas e considerando os impactos da Covid-19 ao longo do ano.

As projecdes tém como base as estimativas pré-pandemia que
apontavam para cerca de 44 milhdes de turistas domésticos e
2,3 milhdes de estrangeiros em todo o Estado. Além disso, um
cenario em que, segundo dados do IBGE, o turismo paulista
cresceu 5,4% enquanto o brasileiro teve um aumento de 2,2%
(2019 sobre 2018). Ainda, foram gerados 50 mil empregos
diretos e um PIB de R$ 222,3 bilhdes, 9,3% de todo o produto
interno bruto estadual.

Cenarios: turistas domésticos em Sdo Paulo - 2020 (em milhdes)

mais provavel critico

Janeiro e fevereiro de 2020, periodos prévios & pandemia, tiveram pré-pandemia otimista

crescimentos de 3% e 3,5%, respectivamente e em relagdo aos

mesmos meses de 2019. No periodo mais critico, entre o final de marco e o junho, o setor registrou picos de perda de mais de 80%,
sendo que alguns setores, como empresas aéreas e terminais rodoviarios, chegaram a 95% de redugéo. Para julho, com os ajustes na
flexibilizagdo e o maior controle do sistema de saude, principalmente na capital, essa reducéo deve ficar em torno dos 44%.

Segundo a Secretaria de Turismo, o fato de S&o Paulo ser ao mesmo tempo o maior destino de viagens e o maior emissor de
turistas (pessoas que saem para outros estados e o exterior) fara com as perdas no Estado sejam menores no turismo receptivo
—como nos hotéis, parques e outro atrativos — e maior das agéncias de viagens e operadoras de vendem destinos fora do Estado,
que dependem da situacdo da pandemia ndo s6é em S&o Paulo como também nos demais estados e paises.

Outro vantagem do Estado é o chamado “turismo de
proximidade”, segmento que deve ser o primeiro a retornar,
com viagens rodoviarias a partir da Grande S&o Paulo,
que tem mais de 20 milhdes de habitantes, rumo a praias e
cidades turisticas do interior.

Casos registrados de

AUEITZEEEDED E2Ee Covid-19 nos municipios

turisticos paulistas

registrados de Covid-19

1.623.284

No cenario moderado de impacto da covid-19 no resultado do
ano, o CIET estima que o movimento de turistas domésticos
no Estado de S&o Paulo podera cair cerca de 34,6%. Ainda, o
movimento de turistas internacionais deve sofrer uma redugao
de 50,5%, resultando em um movimento total, doméstico e
internacional, de -35,4% no ano. Dos 46,3 milhdes de turistas
anteriormente esperados em circulagdo em Sao Paulo,
estima-se que se atingira 29,9 milhdes em 2020.

Cenarios: turistas internacionais em Sdo Paulo - 2020 (em milhdes)

pré-pandemia otimista mais provavel critico

Eventos relevantes

adiados ou cancelados
em Séo Paulo

Casos no Brasil

65.487

Obitos no Brasil

323.070

Casos em Sao Paulo

16.134

Obitos em Szo Paulo
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31.540/ 1.294

Casos/obitos em
Estancias

37.758/1.588

Casos/6bitos em
MITs*

69

Estancias com casos

138

MITs* com casos

*Municipios de Interesse Turistico
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A Secretaria de Turismo de S&o Paulo, ABEOC SP e UBRAFE, estao realizando um levantamento
de eventos como feiras, shows, féruns, simpodsios, congressos e convengdes que sofreram
alteragdo de datas ou foram cancelados. A listagem pode ser acessada clicando neste link:
http://bit.ly/eventos_cancelados_adiados

Guia de prevencao sobre o Coronavirus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/



— Monitoramentos anteriores

Um estudo, realizado pela agéncia Interamerican Network,

demonstra que a percepgao de seguranga e confianga dos turistas Para ver todos os informes
no Brasil despencou 40%. Dados também revelam que turistas de diarios sobre os impactos
paises vizinhos n&o tém intengao de visitar o Brasil tdo cedo. O pais no Brasil e no Estado de
aparece em 5° lugar para argentinos, chilenos e mexicanos; e em Sé&o Paulo, com estatisticas
penultimo lugar para colombianos e peruanos. Os dados do estudo e recomendagGes, acesse:
ainda sugerem um aumento do turismo domeéstico, em especial para www.turismo.sp.gov.br
cidades litoraneas e proximas de grandes centros emissores de

viajantes.

S&o Paulo teve boa ades&o ao projeto

D ) , . >
Turismo Responsavel: Sao Paulo concentra

25,13% dos pedidos

Dos mais de oito mil pedidos de emisséo do selo “Turismo Responsavel — Limpo e Seguro”, 25,14% sao de
empresas paulistas. Foram 2011 pedidos, entre 4 de junho, quando foi langado pelo Ministério do Turismo, e os
primeiros dias de julho. O Estado Rio de Janeiro, que também teve boa ades&o, registrou 1.312 solicitagdes.

As agéncias de viagem foram as que mais aderiram, com 3.110 solicitacdes, seguidas pelos meios de hospedagem
(2.239) e transportadoras turisticas (970). O objetivo do Ministério € auxiliar as empresas a retornarem com
seguranca as atividades comerciais.

O MTur também publicou protocolos sanitarios para os 15 segmentos que fazem parte do Cadastro de Prestadores
de Servigos Turisticos (Cadastur).

As solicitagdes sao gratuitas e empresas que tiverem interesse no selo encontraréo todas as orientagdes no site da
iniciativa: http:/Awww.turismo.gov.br/seloresponsavel/ . Serdo atendidas desde que estejam com situagéo regular no
Cadastur. O MTur orienta que o selo deve ser colado em local com visibilidade e facil acesso pelos consumidores,
visto que ha um QR Code que traz informagdes atualizadas sobre os estabelecimentos.

Municipios A Secretaria de Turismo de Sao Paulo, juntamente com a APRECESP e AMITESP,
L. segue analisando a publicagéo de decretos municipais com medidas de prevencado do
Turisticos de Covid-19. Dentre os levantamentos realizados, foram listados documentos de estancias
S3o Pauloe a turisticas, municipios de interesse turistico e quatro outros municipios paulistas. Os
levantamentos em detalhes estédo disponiveis no painel elaborado pela SeturSP pelo link:

CoVID-19 https://bit.ly/setursp_analise_decretos_covid19

Guia de prevencgao sobre o Coronavirus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/



Boas praticas nos municipios turisticos

Vitrine do Artesanato com a sociedade, proporcionando |

uma amostra da diversidade Embarque de passageiros nos aeroportos brasileiros

cultural das técnicas artesanais do
Estado.

Paulista apoia a

produgéo em todo Entre janeiro e maio de 2020, 28,3
estado A . pla}taforma foi criada ccimo
apoio a promogao dos artesaos,
que tiveram reducdo significativa
A Vitrine do Artesanato Paulista em suas vendas. A plataforma u Brasil = Sdo Paulo
€ uma iniciativa do Governo do possibilitara a conexdao com a
Estado de Sao Paulo, por meio da  sociedade da forma mais segura e
SUTACO no ambito da Secretaria  pratica possivel.
de Desenvolvimento Econdmico,
em parceria com a empresa Mais detalhes em “periodo de janeiro a maio
Datalogix, para conectar o artesdo  mutiraodoturismo.com.br.

milhdes de passageiros embarcaram
em aeroportos brasileiros. Desses, 9

milhoes (ou 31,8%) em aeroportos do

Estado de Sao Paulo

Variacao de embarques de passageiros: 2019/2020*

V42,1% Brasil V¥42,1% Sao Paulo

Proporgao mensal de embarques de passageiros em 2020

Pais Brasil Séo Paulo Séo Paulo nos embarques totais (%)
TV@”H kalernnclo saneio | 115 35 304
F i 9,6 3 31,3
MEPAULISTA
Marco 6,2 2 32,3
Abril 0,4 0,2 50,0
Maio 0,6 0,3 50,0
TOTAL 28,3 9,0 31,8

Variagao mensal de embarques de passageiro 2020/2019

Pais Brasil Sao Paulo
Janeiro +1,4% +3,2%
Fevereiro +1,7% +2,3%
Marco -37,2% -36,8%
Abril -95,2% -93,5%
Maio -93,5% -91,1%
Anac, 2020

Um novo estudo da Universidade Queen Mary, de Londres, mostrou
que as experiéncias de aglomeragéo crénica e temporaria levam os
turistas a se preocuparem mais com lugares cheios do que com
precos altos. Os resultados também mostram que os descontos
promocionais e de marketing sdo menos eficazes em areas com
mais aglomeragao.

A pesquisa, realizada em duas etapas com 160 e 275 viajantes
americanos e publicada no Journal of Travel Research, também
descobriu que os turistas confiam mais em seus sentimentos do
que em percepgoes ao fazer julgamentos sob condigbes de lotagéo.

A pesquisa tem grande importancia para a industria do turismo
e sugere que os prestadores de servigos definam estratégias de
precos ou adaptem cuidadosamente as promogdes: as promogdes
e descontos podem néo ter o efeito pretendido e ainda prejudicar
as margens de lucro em caso de ambientes lotados.

Guia de prevencao sobre o Coronavirus: www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/



