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Registros de trafego
indicam aumento de 7%
no numero de veiculos nas

estradas na sexta-feira
antes do feriado de
7 de setembro




RELATORIO DE INTELIGENCIA TURISTICA

ESTADO DE SAO PAULO
OUTUBRO/2020

Vs
INVESTSP

AGENCIA PAULISTA DE PROMOCAO DE
INVESTIMENTOS E COMPETITIVIDADE

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Turismo

Em agosto de 2020, o Centro de Inteligéncia da
Economia do Turismo - CIET, da Secretaria de
Turismo do Estado de S3ao Paulo — SETUR, iniciou
os trabalhos para a construcao de uma
plataforma de dados, com o objetivo de
monitorar a retomada das viagens no estado.

Foram firmados Termos de Colaboragdo Técnica
com instituicoes publicas e empresas privadas
que passaram a ceder dados sistematicamente
para alimentar os dashboards e gerar
informagdo de valor, balizando a tomada de
decisOes. Assim, o presente estudo consiste na
segunda edicdo do Relatério de Inteligéncia
Turistica, elaborado mensalmente.

O trabalho de obtencdo e sistematizacdao dos
dados continua ocorrendo em paralelo a
elaboracdo dos relatérios analiticos, de maneira
que, a cada més, aprofundamos a compreensao

do cenario de retomada do turismo em S&o Paulo.

Alguns exemplos podem ser mencionados:

e Os dados referentes ao setor aéreo,
anteriormente registrados por sistemas de
reservas, agora tém como fonte a Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil - ANAC, cujas informagoes
contemplam todos os registros oficias do Brasil no
que se refere a movimentacdo aérea;

Olimpia

e No cenario rodoviario, a Socicam - admi-
nistradora de terminais rodoviarios, expandiu a
extracdo de forma a contemplar, além de Sao
Paulo, também Campinas, cujos dados sdo
demonstrados nesse relatorio;

e Ja quanto ao registro do fluxo de veiculos
nas estradas, com dados disponibilizados pela
Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo -
ARTESP, houve o incremento dos anteriores 36
SATs - Sensoriamento Automatico de Trafego,
para o total de 65, que permitem maior precisao
de dados;

e A empresa Airbnb, cedeu os indicadores das
locacOes de residéncias em 2019, além de alguns
comparativos com o més de agosto de 2020;

e A ReviewPro compartilhou informacdes
sobre a percepcao dos turistas em relagao aos
principais atrativos nos dez destinos em analise,
conforme explicagdo a seguir.

A area delimitada do estudo compreende dez
destinos turisticos de diferentes regides do Estado
de Sao Paulo, a saber: Aparecida, Brotas,
Campinas, Campos do Jordao, Eldorado, Ilhabela,
Olimpia, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Paulo.
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O monitoramento dos indicadores esta previsto para os setores aéreo, rodoviario, hospedagem, perfil
dos visitantes, gastos, comportamento e percepcdo em relagdo aos destinos. Além dos relatérios
mensais, 0 monitoramento contempla o tratamento automatizado dos dados e geracao de dashboards
para consultas pela Secretaria de Turismo, de maneira a constituir um banco de dados sobre o turismo

no Estado de Sao Paulo.

O presente relatério apresenta os resultados das analises em relagao aos setores aéreo, rodoviario,

hospedagem e percepgao dos visitantes.
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ANALISE DO SETOR AEREO

As analises sobre o setor aéreo no Estado de Sao Paulo, com base nos dados da
ANAC e levando em consideragdo os trés principais aeroportos — Guarulhos,
Congonhas e Viracopos — sdo apresentadas a seguir, ssgmentadas em:

e Doméstico, e Indicadores de retomada futura,
e Internacional, ¢ Valores de ticket médio.

Em relagdo as chegadas domésticas, o volume acumulado de passageiros,
de janeiro a setembro de 2020, foi de 10.199.210, o que representa 45% do
total registrado no mesmo periodo de 2019. O aeroporto de Guarulhos
apresentou 53% do fluxo, Congonhas 30,5% e Viracopos 57%,
comparativamente com 2019.

Entre os meses de agosto e setembro de 2020, houve um incremento de
36% nas chegadas domésticas, sendo aumento de 30% em Guarulhos,
219% em Congonhas (por conta da reabertura da pista principal, apds obras
ocorridas em agosto) e 24% em Viracopos.

As cinco principais origens de passageiros que chegaram a Sao Paulo em
setembro de 2020 sdo: Rio de Janeiro (12%), Recife (8%), Porto Alegre
(8%), Brasilia (7%), e Belo Horizonte (7%).

CHEGADAS DOMESTICAS NOS AEROPORTOS DE SAQ PAULO (2020)
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Nas chegadas domésticas, no més de setembro de 2020, verificando-se o
load factor, com relacdo a taxa de ocupagao dos voos, temos o indice de
83%, com crescimento de quatro pontos percentuais em relacdo a agos-
to/20. Em setembro de 2019 o load factor foi de 81%.

Segmentando-se por companhias aéreas temos, em setembro de 2020, o
load factor de 84% para LATAM, 83% para GOL e 83% para AZUL. O ranking
de companhias aéreas em nimero de passageiros nas chegadas domeésticas,
no més de setembro de 2020, foi: 19. LATAM, 2°. GOL e 3°. AZUL.

Analisando-se as partidas domésticas dos trés principais aeroportos de
Sao Paulo, o fluxo de passageiros registrado até setembro de 2020 foi de
10.015.745, o que corresponde a 45% do fluxo no mesmo periodo de 2019.
Em Guarulhos observa-se 54%, em Congonhas 30% e em Viracopos 57% do
fluxo, em comparagao com 2019.

No més de setembro de 2020, comparando-se com agosto, houve um
aumento geral de 37% no fluxo de partidas, sendo 220% em Congonhas
(novamente refletindo a reabertura da pista principal que passou por obras
no més de agosto), 31% em Guarulhos e 19% em Viracopos.

Os cinco principais destinos dos passageiros que partiram dos trés aeropor-
tos analisados, em setembro de 2020 sao: Rio de Janeiro (12%), Recife
(8,5%), Porto Alegre (8%), Brasilia (7%) e Belo Horizonte (7%).
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Com relagdo ao load factor das partidas domésticas temos, em setembro de
2020 o indice de 83%, com crescimento de cinco pontos percentuais em
comparacdo a agosto. Em setembro de 2019 o valor registrado foi de 80%.

Verificando-se o load factor por companhias aéreas temos, em setembro de
2020, 84% para AZUL, 83% para LATAM e 82,5% para GOL. O ranking de
companhias aéreas em nimero de passageiros nas partidas domésticas, no
més de setembro de 2020, foi: 1°. LATAM, 2°. GOL e 3°. AZUL.

Observando-se as chegadas internacionais, de janeiro a setembro de
2020 foram registrados 1.939.479 passageiros, o que corresponde a 33% do
fluxo registrado no mesmo periodo de 2019. O aeroporto de Guarulhos apre-
sentou 32,5% e Viracopos 43%, comparativamente ao volume de passagei-
ros em 2019, no mesmo periodo.

Analisando-se o comportamento entre os meses de agosto e setembro de
2020, temos um incremento geral de 17% nas chegadas internacionais, com
crescimento de 17% do fluxo em Guarulhos e 21% em Viracopos.

As principais origens internacionais de passageiros que chegaram a Sao
Paulo, em setembro de 2020, sdo: Lisboa (14%), Miami (9%), Frankfurt
(7%), Doha (7%) e Fort Lauderdale (6%).

CHEGADAS INTERNACIONAIS NOS AEROPORTOS DE SAO PAULO (2020)
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O load factor registrado nas chegadas internacionais em setembro de 2020
foi de 42%, com crescimento de um ponto percentual em comparacao com
agosto de 2020. Em setembro de 2019 o load factor era de 90%.

Segmentando por companhias aéreas, em setembro de 2020, tem-se o load
factor de 83% da AZUL, 55% da UNITED AIRLINES e 41% da LATAM. O
ranking de companhias aéreas em numero de passageiros nas chegadas
internacionais, no més de setembro de 2020, foi: 1°. LATAM, 2°. AZUL e 39,
UNITED AIRLINES.
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Para as partidas internacionais, de janeiro a setembro de 2020, registrou-
-se o0 volume de 1.844.713 passageiros, correspondente a 31% do fluxo no
mesmo periodo de 2019, sendo em Guarulhos 30% e Viracopos 37% do fluxo
em comparacao com 2019.

Entre agosto e setembro de 2020 houve um incremento de 20,5% no nimero
de passageiros em partidas internacionais, sendo 20% em Guarulhos e 31%
em Viracopos.

Os principais destinos internacionais dos passageiros partindo de Sao Paulo,
em setembro de 2020, foram: Lisboa (15%), Londres (8,5%), Frankfurt
(8%), Miami (7%) e Cidade do México (6%).

PARTIDAS INTERNACIONAIS NOS AEROPORTOS DE SAO PAULO (2020)
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O load factor registrado nas partidas internacionais em setembro de 2020 foi
de 41%, com elevacao de dois pontos percentuais em comparacao com
agosto de 2020. Em setembro de 2019 o load fator era de 86,5%.

Verificando-se o load factor por companhias aéreas temos, em setembro de
2020, 67% para AZUL, 59,5% TAP e 47% para LATAM. O ranking de
companhias aéreas em nimero de passageiros nas partidas internacionais,
no més de setembro de 2020, foi: 1°. LATAM, 2°. TAP e 30, AZUL.

Outro elemento de andlise do setor aéreo de Sdo Paulo consiste na
verificagdo dos indicadores de retomada, com base em voos agendados
para os préximos trés meses. E importante esclarecer que esses
agendamentos podem ou ndo ocorrer em funcao de diversos fatores das
companhias aéreas. Todavia, a observacdo dos dados é importante, uma vez
que consistem na previsao das cias aéreas, passiveis de acompanhamento
para a retomada das viagens.

Assim, apresenta-se abaixo 0s voos previstos para os trés aeroportos de Sdo
Paulo, com os registros mensais comparativos de 2019 e 2020 (2020x2021
para o caso de janeiro), segmentados por domésticos e internacionais,
chegada e partidas, bem como os indicadores especificos de cada aeroporto.

SAO %ULO
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PREVISAO DE CHEGADAS DOMESTICAS NOS AEROPORTOS DE
SAO PAULO (NOV/20-JAN/21)

| conGonHas airporT

VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT

2019 19.663 33,79%
| cuaRuLHOSINT. ARPORT 72,07 %
2020 12.290 VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT
2019 21.189 ICONGONHASAIRPORT 37.30%
| cuaruLHos INT. AiRpoRT 74,94 %
2020 13.885 VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT
5 -y ICONGONHASAIRPORT 42,77 %
:gj | GUARULHOS INT, AIRPORT 78,63
¢ 2021 15.194

Conforme dados de previsdao de voos da ANAC, temos uma evolucao per-
centual para os proximos trés meses, de forma que em janeiro de 2021
os voos de chegadas domésticas aos aeroportos de Sdo Paulo correspon-
dam a 70% do fluxo observado no periodo anterior.

Com foco na performance por aeroportos, Viracopos apresenta indices de
voos mais préximos a 2019, chegando a superar o volume em dois
pontos percentuais no més de janeiro de 2021, comparando-se com
janeiro de 2020.

PREVISAO DE PARTIDAS DOMESTICAS NOS AEROPORTOS DE
SAO PAULO (NOV/20-JAN/21)

VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT

2019 19.663 ICONGONHASAIRPORT 33.88%
| GUARULHOS INT. AIRPORT 72,40
2020 12.320 VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT
2019 21.901 ICONGONHASAIRPORT 37,27%
| GuARuLHoS INT. AIRPORT 75,56%
2020 13.842 VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT
S 2020 21.750 | conGontas aRPoRT 42,79
§ | cuaruLHos INT. AiRPORT 78,84
g 2021 15.223

O mesmo cenario é observado para as partidas domésticas nos proximos
trés meses, com incremento mensal no nimero de voos, de forma que em
janeiro de 2021, temos 70% dos voos agendados em relacdo a janeiro de
2020. O aeroporto de Viracopos também apresenta melhor performance na
retomada.
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PREVISAO DE CHEGADAS INTERNACIONAIS NOS AEROPORTOS DE
SAO PAULO (NOV/20-JAN/21)
010 2.904 | conconHas AIRpoRT 00,004
| cuaRruLHoS INT. AIRPORT 45,844
2020 1.467 VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT
2019 3200 | conGonHas aRpoRT 00,00
| cuaruLHosINT. AiRPORT 58,20
2020 1.936 VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT
2000 3.9 | conGonHAs AIRPoRT 00.00
| cuaruLHos INT. AiRpoRT 70,05%
2021 2327

VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT

Para as chegadas internacionais hd uma previsdo de incremento de voos nos
proximos trés meses, passando-se de 50,5% de retomada em novembro de
2020 para 71% em janeiro de 2021. Vale mencionar que o indice zero para
o aeroporto de Congonhas deve-se a ndo existéncia de voos internacionais.

PREVISAO DE PARTIDAS INTERNACIONAIS NOS AEROPORTOS DE
SAO PAULO (NOV/20-JAN/21)

2019 2.909 | CONGONHAS AIRPORT 00,00
| GUARULHOS INT, AIRPORT 44,97 %

2020 1455 VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT

2019 3215 | conGonHas airporT 00,00
| GUARULHOS INT, AIRPORT 58,39

2020 1.942 VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT

2000 3294 | conGonHas airporT 00,00
| uaRuLHOSINT. ARPORT 70,13 %

2021 2345

VIRACOPOS-CAMPINAS INT. AIRPORT

Da mesma forma, as partidas internacionais tém previsao de incremento nos
proximos trés meses, chegando-se, no més de janeiro de 2021, com 71% do
numero de voos agendados em janeiro de 2020.

Como ultimo elemento de analise, foram observados os valores de ticket
médio registrados pela ANAC para o cenario doméstico e do sistema de
reservas, no caso dos voos internacionais, inferindo-se uma redugao de 30%
no valor em dodlar, refletindo as oscilagdes da moeda no pais.

Em relagdo as tarifas domésticas, comparando-se 2019 e 2020, temos uma
reducdo de valores a partir do més de marco, com posterior incremento no
periodo final de andlise (ago/20), todavia ainda ndo chegando nos valores
praticados em 2019, conforme demonstrado no grafico a seguir:

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Turismo
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COMPARATIVO DOS VALORES MEDIOS DE TARIFAS AEREAS PARA
CHEGADAS DOMESTICAS (2019 X 2020)
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Segmentando-se por origens, o comparativo da redugdo do valor médio de
tarifas, de 2019 para 2020, pode ser observado no grafico a seguir:

COMPARATIVO DE VALORES DE TICKET MEDIO, POR ORIGENS DOMESTICAS,
NOS ANOS DE 2019 E 2020
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Com relagao as partidas domésticas, podemos observar o mesmo comporta-

mento de queda no valor médio das tarifas a partir de marco, com posterior

incremento em agosto, todavia nao chegando aos valores praticados em
agosto de 2019.

COMPARATIVO DOS VALORES MEDIOS DE TARIFAS AEREAS PARA
PARTIDAS DOMESTICAS (2019 X 2020)

Fonte: ANAC, 2020
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Segmentando-se por destinos, o comparativo da reducao do valor médio de
tarifas, de 2019 para 2020, pode ser observado no grafico:

COMPARATIVO DE VALORES DE TICKET MEDIO, POR DESTINOS
DOMESTICOS, NOS ANOS DE 2019 E 2020
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Com relagao as tarifas internacionais, foram observados os valores médios

para os cinco principais destinos internacionais (set/20), no periodo compa-
rativo de janeiro a agosto de 2019 e 2020.

Fonte: ANAC, 2020
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COMPARATIVO DE VALORES DE TICKET MEDIO, POR DESTINOS
INTERNACIONAIS, NOS ANOS DE 2019 E 2020
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Fonte: SABRE, 2020 - Converséo do valor em ddlar, com cotagéo de RS 5,62

As maiores quedas nos valores de ticket foram registradas para Londres,
Frankfurt e Miami, sendo que Lisboa e Cidade do México tém pequenos
percentuais de queda no valor, no periodo comparado.

As analises apresentadas contemplam o cenario do setor aéreo de Sao Paulo
e, a seguir, pode-se verificar como vem ocorrendo a retomada nas viagens
pelo modal rodoviario.
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ANALISE DO SETOR RODOVIARIO

A andlise do setor rodoviario no Estado de Sdo Paulo agrega dados da

ARTESP, com registro de trafego de veiculos e da Socicam - administradora N
de terminais rodoviarios em Sao Paulo. I-I
A base de dados disponibilizada pela ARTESP, em relacdo a movimentagdo w
de veiculos nas estradas de S&do Paulo, consiste na leitura do Sensoriamento

Automatico de Trafego - SAT, de janeiro de 2019 a setembro de 2020. RODOVIARIO

Os equipamentos registram o numero de veiculos (comerciais e de passeio)
em determinados pontos de estradas paulistas. Metodologicamente, foram
selecionados SATs proximos aos dez destinos em analise, bem como
extracoOes diarias de trafego, o que nos possibilita realizar os comparativos
de dias de semana (segunda a quinta-feira) com os finais de semana
(sexta-feira a domingo).

Ressalta-se que a localizacdo dos SATs nao permite afirmar que os valores
apresentados constituem o fluxo turistico para os destinos, todavia
informam o comportamento de crescimento ou queda de trafego nas
proximidades destes.

Como mencionado anteriormente, a base de dados foi incrementada de 36
SATs (perfazendo 64 leituras de dados) para 65 SATs (com 129 leituras),
porém os equipamentos nas proximidades de Ribeirdo Preto encontram-se
em processo de substituicdo, o que impossibilitou a extracdo das
informacdes.

Cabe esclarecer que o numero de leituras dos SATs se refere ao sentido do
trafego, sendo que 64 equipamentos fazem leitura em ambos os sentidos
(128 leituras) e um equipamento verifica somente um sentido da pista,
totalizando as 129 leituras.

Na tabela, é possivel compreender a distribuicdo dos SATs e nimero de
leituras nas proximidades dos destinos turisticos. Nos dashboards da
CIET/SETUR SP encontra-se o mapeamento dos SATs, com possibilidade de
filtros diversos, por cidades e periodos.

LOCALIZACAO - SENSOR AUTOMATICO DE TRAFEGO

APARECIDA E CAMPOS DO JORDAO 1 2
BROTAS 4 8

CAMPINAS 12 23
ELDORADO-SP 2 4
ILHABELA 3 6

OLIMPIA 7 14

SANTOS 5 10

SAO PAULO 32 62

Fonte: ARTESP, 2020.

Os dados da Socicam, demonstrados a seguir, referem-se aos trés terminais
rodoviarios de Sdo Paulo (Barra Funda, Jabaquara e Tieté), além do terminal
rodoviario de Campinas.
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RODOVIARIO - TRAFEGO DE VEICULOS

Observando-se os destinos avaliados, de maneira geral, houve uma queda
de 19% no fluxo de veiculos no periodo de janeiro a setembro de 2020, em

comparagao ao mesmo periodo de 2019 (sendo o total de 188,5 milhdes de -
registros de trafego a menos, em numeros absolutos). m

COMPARATIVO DE REGISTROS DE TRAFEGO DE VEICULOS, RODOVIARIO
NOS ANOS DE 2019 E 2020

Janeiro a setembro de 2019

Fonte: ARTESP, 2020.

796.415.658 } 482.679.978 § 313.735.680

Apesar desse cenario de queda em relagdo aos indices de 2019, temos como
aspecto positivo a reducdo da queda no comparativo da série historica.
Inferindo-se as leituras de janeiro a agosto de 2020 (com a atualizagdo no nimero
de SATs), a queda era de 21% em comparagdo ao mesmo periodo de 2019.

COMPARATIVO DOS REGISTROS DE TRAFEGO NOS ANOS DE 2019 E 2020
(ATE O MES DE SETEMBRO)
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O indice de retomada do fluxo rodoviario nos destinos analisados em S&o Paulo,
de janeiro a setembro de 2020, estd em 78% do volume no periodo de 2019.

Fonte: ARTESP, 2020.

RETOMADA DO FLUXO RODOVIARIO NOS DESTINOS ANALISADOS,
ATE SETEMBRO DE 2020
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Verificando-se o comportamento durante toda a semana, entre janeiro e
setembro de 2020, a queda no periodo de sexta-feira a domingo foi de
22%, versus em dias de semana - de segunda a quinta-feira (17%), ainda
em comparagdo com o mesmo periodo em 2019.

Novamente, temos a reducgao dos indices de queda que, entre janeiro e
agosto de 2020 foram de 23,5% (sexta-feira a domingo) e 19% (de
segunda a quinta-feira), em comparacdao com 2019.

Com foco nos indices de trafego semana versus finais de semana, de janeiro
a setembro de 2020, tem-se a divisdo: 61% de segunda a quinta-feira e
39% de sexta-feira a domingo. No mesmo periodo de 2019, registrou-se:
59% do fluxo de segunda a quinta-feira e 41% de sexta-feira a domingo.

Essa observacao pode nos mostrar que em 2019 a diferenca percentual foi
menor (18%) do que em 2020 (22%) e, assumindo-se que aos finais de semana
ha maior probabilidade de ocorrer viagens turisticas e haver uma redugdo no
numero de viagens comerciais, temos o reflexo da pandemia COVID-19.

Para a completa compreensao na retomada do trafego de veiculos, podemos
analisar o comportamento dos dados mensais em 2020. A partir do impacto da
pandemia, houve uma queda de 35% entre marco e abril, com posterior
crescimento de 16% entre abril e maio, 15% entre maio e junho, 16% entre
junho e julho, 4% entre julho e agosto e 6% entre agosto e setembro.

VARIAQIT\O MENSAL NO TRAFEGO DE VEICULOS, NO ANO DE 2020
S0 ] VecuosTohs ] VECULOSsEGQU) ] VECULOs(5pto0m)

-1%
-6%
-11%
-35%
16%
15%
16%
4%

Janeiro 1,08% -3,90%
1,74%
-23,38%
-44,16%
50,49%
-3,85%
28,73%
11,30%

-2,58%

Fevereiro -11,11%
Marco
Abril

Maio

-1,86%
-29,36%
-0,77%
28,59%
9,56%
-0,53%
12,12%

Junho
Julho
Agosto

Fonte: ARTESP, 2020.

Setembro 6%
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Para as analises especificas por destino, é importante a verificagdo do fluxo
aos finais de semana (sexta-feira a domingo), entendendo que tal periodo
consegue refletir melhor um comportamento de retomada nas viagens
turisticas rodovidrias. Foram selecionados os trés destinos com maior
numero de SATs, lembrando que os dados de todos os destinos estdo
disponiveis nos dashboards.

Em S3o Paulo (32 SATs), tem-se a variacdo mensal:
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VARIACAO MENSAL DE TRAFEGO RODOVIARIO, NO ANO DE 2020,
PARA SAO PAULO

[ a0 | veicuosToTAIs VEICULOS (SEG-QUI) VEICULOS (SEX-DOM) e

4,20%

-23,20% RODOVIARIO
-44,39%
45,62%
-0,87%
30,68%
10,39%
-3,73%

-5%
-4%
-11%
-35%
12%
18%
18%
4%
5%

Janeiro -3,23%
-9,39%
-0,83%

-29,43%
-3,93%
31,93%
11,15%
-0,32%
10,58%

Fevereiro
Marco
Abril

Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro

S €
€ CCCeE
€IIEICEIE

Fonte: ARTESP, 2020.

Em Campinas (12 SATs), a variagao é a seguinte:

VARIACAO MENSAL DE TRAFEGO RODOVIARIO, NO ANO DE 2020,
PARA CAMPINAS

[ ano | veicurostorais |  vEicuLos(seG-Qu) |  VEiCuLOS(SEX-DOM)

Janeiro 4%

-5%

6,08%

-9,88%
-12% -2,72%
-36% -31,33%

'S
4
¥
¥
17% S 0,23%
'S
*
'S
'S

0,08%
2,61%
-24,27%
-43,82%
53,62%
-14,24%
26,94%
20,26%
-3,32%

Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho

1% 17,65%
17% 11,38%
1% 4,87%

5% 11,46%

Agosto

S e
€IIEIECEID

Fonte: ARTESP, 2020.

Setembro

Em Olimpia (07 SATs), os indicadores sdo:

VARIAGAO MENSAL DE TRAFEGO RODOVIARIO, NO ANO DE 2020,

PARA OLIMPIA
[ ao ]| veicuostoras | veicutos(seG-qu) | vEicuLos (sex-Dom)
Janeiro LS 0% A 1,92% < -2,56%
Fevereiro <& 5% < -10,32% P 2,29%
Marco <& -10% <& -1,87% 2 -21,45%
Abril $ -25% ¥ -19,24% b -33,94%
S Maio a4 20% <& 2,17% S 55,76%
; Junho P 8% S 21,42% < -10,13%
£ Juho PN 8% P 417% P 14,45%
3 Agosto ¥ -19% ¥ -21,08% < -15,95%
$ Setembro @S 22% P 27,82% P 13,95%

Com esses indicadores, pode-se analisar, assim como no relatorio anterior,
que o crescimento de veiculos nas estradas do Estado de Sdo Paulo esta
ocorrendo, ainda que de forma nao linear e com oscilagdes entre cidades e
regioes.

Uma analise especifica bastante importante para se observar a retomada no
fluxo rodoviario consiste na verificagdo do feriado de 07 de setembro. Em
2020, o feriado caiu na segunda-feira, sendo verificado o fluxo nas
sextas-feiras, comparativamente, nos meses de agosto e setembro



Fonte: ARTESP, 2020.

ESTADO DE SAO PAULO
OUTUBRO/2020

FLUXO RODOVIARIO EM SEXTAS-FEIRAS (AGOSTO E SETEMBRO 2020)
i

07/08/2020
14/08/2020
21/08/2020
28/08/2020
04/09/2020
11/09/2020
18/09/2020

25/09/2020
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3.729.234
3.735.694
3.315.142
3.767.363
4.043.656
3.946.779
3.927.940

3.918.498
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RODOVIARIO

Conforme a série histérica dos valores absolutos em sextas-feiras, nos
meses de agosto e setembro, podemos verificar um crescimento no fluxo,
no dia 04 de setembro. Notadamente, hd um incremento real de 96.877
registros de trafego de veiculos acima do maior indice no periodo.

Esse valor pode ser considerado um incremento no niimero de veiculos nas
estradas paulistas, com motivagdes turisticas, por conta do feriado ocorrido

na segunda-feira, dia 07 de setembro.
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TERMINAIS RODOVIARIOS - SOCICAM

Quanto ao fluxo de passageiros de 6nibus, analisando-se os trés terminais
rodoviarios de Sdo Paulo (Barra Funda, Jabaquara e Tieté), no periodo de
janeiro a setembro de 2020, os dados sao os seguintes. "-‘

As chegadas de passageiros, no periodo citado, apresentaram uma queda de
53% em relagdo ao periodo em 2019. w

FLUXO DE PASSAGEIROS EM CHEGADAS RODOVIARIAS - SP - RODOVIARIO
NOS ANOS DE 2019 E 2020

1.000.000
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0

Fonte: SOCICAM, 2020

I  BARRA FUNDA
[ JABAQUARA
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Analisando-se mensalmente, em 2020, a partir de abril, podemos notar
incrementos no fluxo de passageiros chegando a Sdo Paulo, de maio a
setembro, de forma que no ultimo més de andlise o fluxo representou um
incremento de 28% valor do registrado no més anterior (agosto/20).

VARIACOES ANUAIS E MENSAIS EM CHEGADAS RODOVIARIAS EM SP -
ANOS DE 2019 E 2020

M0 | MOXANOANIROR | MESKMESAWTEROR |

200 |
Janeiro -2,85% 17,13%

7,52% -30,87%

-44,44% -40,69%

-90,29% -83,18%

-86,47% 36,43%

-80,33% 42,59%

-76,64% 37,88%

-65,53% 30,08%

-55,75% 28,22%

Janeiro
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Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
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Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco
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Maio
Junho
Julho
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Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

Fonte: ARTESP, 2020.

Setembro
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De janeiro a setembro de 2020 temos uma retomada de 42% do fluxo de
chegadas rodoviarias em comparagao com o mesmo periodo de 2019.

RETOMADA DO FLUXO DE PASSAGEIROS DE ONIBUS EM CHEGADAS
A'SAO PAULO, ATE SETEMBRO DE 2020

As principais origens das chegadas nos
terminais rodoviarios de Sao Paulo, em
setembro de 2020, foram: Rio de Janeiro,
Sorocaba, Santos, Jundiai e Mongagua.

Com foco nas partidas dos mesmos
terminais rodoviarios (Tieté, Jabaquara e
Barra Funda), o comportamento apresenta
- de janeiro e setembro de 2020 - uma
queda percentual de 59% em relacdo ao
fluxo no mesmo periodo de 2019.

Fonte: ARTESP, 2020.
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FLUXO DE PASSAGEIROS EM PARTIDAS RODOVIARIAS - SP -
NOS ANOS DE 2019 E 2020
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Mensalmente, da mesma forma que as chegadas rodovidrias, temos
incrementos a partir de maio, chegando em setembro de 2020, com
aumento de 30% em relagao a agosto de 2020.

VARIACOES ANUAIS E MENSAIS EM PARTIDAS RODOVIARIAS EM SP -
ANOS DE 2019 E 2020

| Mo |

200 |
Janeiro -4,03% -18,04%

7,18% -17,49%

-44,93% -41,15%

-91,03% -84,22%

-88,87% 31,76%

-82,94% 41,71%

-78,37% 41,89%

-67,99% 31,33%

-57,60% 31,12%
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Fonte: ARTESP, 2020.

De janeiro a setembro de 2020 temos uma retomada de 44% do fluxo de
partidas rodoviarias em comparacdo com o mesmo periodo de 2019.

RETOMADA DO FLUXO DE PASSAGEIROS DE ONIBUS EM PARTIDAS
DE SAO PAULO, ATE SETEMBRO DE 2020

Os principais destinos rodoviarios partindo
de S3o Paulo em setembro de 2020 foram:
Rio de Janeiro, Sorocaba, Peruibe,
Mongagua e Sdo José dos Campos.

Observando-se o comportamento no
terminal rodoviario de Campinas, com
relacdo as chegadas rodoviarias, temos
uma queda de 51% em relagdo ao periodo
de 2019.

Fonte: ARTESP, 2020.
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FLUXO DE PASSAGEIROS EM CHEGADAS RODOVIARIAS — CAMPINAS -
DE SET/19 A SET/20
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Fonte: SOCICAM, 2020
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TR U . CAMPINAS

Mensalmente, em 2020, a partir de abril, ha um incremento de passageiros
chegando a Campinas, com indice de 24% do aumento comparando-se
agosto com setembro de 2020.

VARIACOES ANUAIS E MENSAIS EM CHEGADAS RODOVIARIAS
EM CAMPINAS - ANOS DE 2019 E 2020

a0 ANO X ANO ANTERIOR MES X MES ANTERIOR

-2,37%
1,18%
-30,18%
-86,83%
-82,02%
-75,06%
-72,05%
-61,42%
-53,31%

Janeiro 1,17%
-9,01%
-28,74%
-81,15%
35,39%
34,22%
20,73%
30,74%
23,89%

Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

Fonte: ARTESP, 2020.

Setembro
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As principais origens das chegadas no terminal rodoviario em Campinas, em
setembro de 2020, foram: Sdo Paulo, Americana, Jundiai, Rio Claro e
Piracicaba.

Com foco nas partidas do terminal rodoviario de Campinas, ha uma queda
de 45% comparativamente entre janeiro e setembro de 2020, versus
mesmo periodo de 2019.



Fonte: SOCICAM, 2020

Fonte: ARTESP, 2020.
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FLUXO DE PASSAGEIROS EM PARTIDAS RODOVIARIAS — CAMPINAS -
DE SET/19 A SET/20
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Mensalmente, da mesma forma que as chegadas rodovidrias, temos
incrementos a partir de maio, chegando em setembro de 2020, com o fluxo
de 44% do mesmo periodo do ano anterior.

VARIACOES ANUAIS E MENSAIS EM PARTIDAS RODOVIARIAS
EM CAMPINAS - ANOS DE 2019 E 2020

[ o] ANO X ANO ANTERIOR MES X MES ANTERIOR

-45,37%
-6,71%
-31,33%
-81,28%
34,53%
34,44%

-5,99%
1,06%
-33,72%
-87,47%
-82,92%
-77,00%
-17,97%
-39,16%
-41,25%

Janeiro
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Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
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18,71%
28,19%
23,64%
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Setembro

Os principais destinos rodoviarios partindo de Campinas, em setembro de
2020 foram: S&o Paulo, Jundiai, Americana, Rio Claro e Piracicaba.
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ANALISE DO SETOR DE HOSPEDAGEM

Como fonte disponibilizada para a observacdao do cenario de hospedagem
no Estado de Sao Paulo, tomam-se os indicadores fornecidos pelo Airbnb
para o ano de 2019, como apontamentos para futura comparagao do com-
portamento do setor durante o ano de 2020.

Segundo Airbnb, no ano de 2019, as principais caracteristicas das estadias
no estado de Sao Paulo foram:

e Permanéncia média de 4 dias;

e 119% dos visitantes permanecerem 7 dias ou mais;

e Diaria média de R$ 306,92;

e Mais de um milhdo de chegadas de hdspedes, em 2019;

¢ A maioria das chegadas de hdspedes ocorreu entre outubro e
dezembro de 2019 (36%), seguido pelo periodo de janeiro a marco (26%),
julho a agosto (20%) e abril a junho (18%), conforme demonstrado no
grafico.(8%), Brasilia (7%), e Belo Horizonte (7%).

CHEGADA DE HOSPEDES POR TRIMESTRE (2019)

Fonte: Airbnb,2020

e Volume de mais de 6 milhdes de diarias Airbnb, em 2019.

e Média de 26 dias entre a realizagdo da reserva e a estadia nos
destinos em Sdo Paulo.

e Oferta entre 50-100mil equipamentos do Airbnb no Estado de Sao
Paulo - em janeiro/20.

e 929% dos hdspedes do Airbnb era nacionais, em 2019, versus 8%
de estrangeiros.

e Dentre o publico nacional, o ranking de origens observado foi: 19,
Sé&o Paulo, 2°. Rio de Janeiro, 3°. Campinas, 4°. Belo Horizonte e 5°. Brasilia.

e Quanto aos hdspedes internacionais, em 2019, temos: 1°. Esta-
dos Unidos, 2°. Argentina. 3°. Franca.

e 87% dos hospedes classificaram a estadia com cinco estrelas e
95% classificaram a experiéncia com cinco estrelas;

e Em relacdo ao perfil dos hospedes, em 2019, temos:
o Faixa etadria com maioria entre 30 e 39 anos.

FAIXA ETARIA DOS HOSPEDES AIRBNB EM 2019

38%

@

Fonte: Airbnb,2020

& D o
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-90

0 Maioria dos grupos com 1 a 3 pessoa
TAMANHO DOS GRUPOS PARA ESTADIA
+ 4 Héspedes @

0 14% das estadias ocorreram com criangas;

o A motivacao principal indicada pelos héspedes foram as
férias (29%), seguido por participacdo em evento (25%).

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Turismo
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RAZAO PRINCIPAL DA ESTADIA

Férias 29%
§ Participagdo em um evento especial 25%
g Viagem de negécios 18%
jt; Visita a amigos ou parentes 15%
S Outro 13%

Os dados a seguir refletem o comportamento das buscas no site do Airbnb,
de dezembro de 2018 a agosto de 2020. Nota-se um aumento nas buscas
por hospedes com criancas, bem como uma queda nas buscas por casas, no
periodo final de analise.

BUSCAS - % DE BUSCAS COM CRIANCAS

AGOSTO
2020
DEZEMBRO
2018

Fonte: Airbnb,2020

BUSCAS - % DE BUSCAS POR RESIDENCIAS INTEIRAS (NAO SOMENTE COMODOS)

87%
DEZEMBRO
2018

Fonte: Airbnb,2020

AGOSTO
2020

e Em agosto de 2019, os equipamentos com maior nimero de filtra-
gem nas buscas foram: 1°. Wireless, 2°. Cozinha e 3°. Ar condicionado;

e Quanto aos tipos de residéncias, foram: 1°. Casas, 2°. Aparta-
mentos e 3°. Casa de campo;

e Com relacdo as residéncias mais desejadas pelo publico do Airbnb,
em agosto de 2020, temos casas nas seguintes cidades: 1°9.em Campos do
Jorddo, 2°. em Taubaté, 3°. em Joandpolis, 4°. e 5°. em Ubatuba;

e Especificamente com relagdo ao publico doméstico, o ranking é:
19, em Campos do Jorddo, 2°. em Taubaté, 3°. em Ubatuba, 4°. em Joano-
polis e 5°. em Ilhabela;

Como comparativos entre o ano de 2019 e o més de agosto de 2020,
segundo o Airbnb, temos:

e Incremento de 3 pontos percentuais nas estadias com 7 noites ou
mais (11% em 2019 versus 14% em agosto de 2020);

e Maior procura por locacdo de residéncias inteiras (77% em 2019
versus 92% em agosto de 2020);

e Menor tempo entre a reserva e a estadia (26 dias em 2019 versus
25 dias em agosto de 2020);

e Valor de didria média se mantém em USD 66,00 em ambos os
periodos analisados.

Um dado importante consiste no aumento do publico de origens a até 482 quilo-
metros (300 milhas) de distancia do local de estadia, corroborando a tendéncia
de elevagdo das viagens de curtas distancias, no periodo de pandemia.

e Em 2019, 70% dos hdspedes eram provenientes de origens a até
482 quilometros de distancia;

e No primeiro trimestre de 2020, esse nimero subiu para 72%;
e No segundo trimestre de 2020, temos o indicador de 86%.

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Turismo
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PERCENTUAL DE ESTADIAS COM ORIGEM DOS HOSPEDES A ATE 482 KM
. "y 14%

70% T2% 86*

Fonte: Airbnb,2020

2019 2020 Q1 2020 Q2

[T MAIS DE 482 KM

B 482 KM OU MENOS

Ainda de acordo com o cenario de pandemia, observa-se um incremento de
dois pontos percentuais no numero de hospedes domésticos X
internacionais, no segundo trimestre de 2020.

92 92 %

8% 8%

6%

2020 Q2

Fonte: Airbnb,2020

2019 2020 Q1

I INTERNACIONAL [ | DOMESTICO

e A média de permanéncia média registrada em agosto de 2020 foi
de 6,4 dias.

e Os destinos preferidos dos héspedes, em agosto de 2020, foram:
19, Campos do Jorddo, 2°. Sdo Sebastido, 3°. Ubatuba, 4°. Guaruja e 5°.
Caraguatatuba;

e Com relagdo especificamente ao publico doméstico, em agosto de
2020, o ranking foi: 1°. Sdo Sebastido, 2°. Campos do Jordao, 3°. Ubatuba,
40 Guaruja e 5°. Caraguatatuba;

e Os destinos mais pesquisados em agosto de 2020 foram: 19°. Estado
de Sao Paulo, 2°. Estado do Rio de Janeiro e 3°. Estado de Minas Gerais.

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Turismo

HOSPEDAGEM
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ANALISE PERCEPGAO DOS VISITANTES

A andlise sobre a percepgdo dos visitantes verificou o comportamento em
relacdo a noventa e nove atrativos turisticos, distribuidos nos dez destinos
avaliados no Estado de Sao Paulo, com dados cedidos pela ReviewPro.

Inicialmente, observa-se o Indice Global de Reviews, por meio de uma meto-
dologia especifica elaborada pela ReviewPro, que aplica um algoritmo con-
centrando diversos indicadores. Por exemplo, os reviews e comentarios mais
recentes em relacdo aos atrativos tém peso maior no calculo final do indice.

Na sequéncia, avalia-se a série histérica com nimero de reviews, bem como
percentual segmentado quanto a comentarios positivos, neutros e negati-
vos, tendo- como fontes Google e TripAdvisor.

Por fim, verifica-se quais foram as categorias com maior nimero de comen-
tarios positivos e negativos, além dos dados segmentados por destino turis-
tico, conforme apresentado a seguir.

De maneira geral, para todos os atrativos observados, o indicador de repu-
tacdo registrado de janeiro a outubro (com dados até o dia 26) de 2020 foi
de 92,79% versus 91,82% no mesmo periodo de 2019.

Especificamente para o més de outubro de 2020, foi de 92,12%, com
pequena variagao em relagdo ao indice de outubro de 2019 (92,29%).

Ainda com esse pequeno decréscimo em outubro de 2020, na maioria dos
meses (de fevereiro a agosto) os indicadores sao maiores do que os regis-
trados em 2019, sendo que o pico da série historica desde janeiro de 2018
ocorreu em junho de 2020, com o indice de 93,06%.

Verificando-se o comportamento no ano de 2020, o indicador manteve-se
acima de 92% em todo o periodo, mesmo com a queda do indice no final do
periodo analisado.

COMPORTAMENTO DO INDICE GLOBAL DE REVIEWS, PARA 0S ATRATIVOS
DO ESTADO DE SAO PAULO, DE JANEIRO DE 2019 A OUTUBRO DE 2020
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Quanto ao numero de reviews, para todos os atrativos avaliados, o volume
no periodo de janeiro até 26 de outubro de 2020 compreende a 63% do
volume registrado no mesmo periodo de 2019.

No ano de 2020, nota-se uma queda brusca no niumero de reviews a partir
de fevereiro, com posteriores oscilacdes entre abril e junho e um incremen-
to a partir de junho. No periodo final de analise, houve um declinio no
numero de reviews, de maneira que o volume observado em outubro de
2020 corresponde a 40% do verificado em outubro de 2019.
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A maioria dos comentarios foram positivos para os atrativos do Estado de

Sao Paulo, nos anos de 2018 a 2020, todavia nota-se um pequeno aumen-
to em relagdo aos comentarios negativos, sendo 4,64% em 2019 e 5,18%
em 2020.

AVAI:IAgf\O DOS COMENTARIOS PARA 0S ATRATIVOS DO ESTADO
DE SAO PAULO, DE 2018 A 2020

COMENTARIOS

s R s [ e
Gl RE I
o R 7o [ e

B NEGATIVO

Fonte: ReviewPro, 2020

NEUTRO I rosimivo

Segmentando-se por fonte, as avaliagdes positivas sao maiores segundo o
Google, sendo 90,83% em 2020, versus 83,79% no TripAdvisor, no mesmo
ano. Como notas para os noventa e nove atrativos do Estado de Sao Paulo,
temos 4,43 do TripAdvisor e 4,67 do Google, com maximo possivel de 5,0,
em todo o periodo analisado (2018 a 2020).

Temos, ainda, um comparativo anual das trés categorias com maior
numero de comentarios positivos e negativos:

CATEGORIAS DE COMENTARIOS POSITIVOS E NEGATIVOS
NOS ANOS DE 2019 E 2020

POSITIVOS NEGATIVOS

8 D Alimentos e Bebidas 13% Valor 25%
3 Experiéncia 1% Alimentos e Bebidas 11%
< Valor 10% Facilidades 8%
H Alimentos e Bebidas 16% Valor 29%
y 2020 Experiéncia 13% Alimentos e Bebidas 11%
e Valor 10,5% Limpeza 7%

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Turismo

VG0

PERCEPCAO
DESTINOS




Vi
RELATORIO DE INTELIGENCIA TURISTICA  |NVESTSP
ESTADO DE SAO PAULO S B v B

OUTUBRO/2020

A seguir sdo apresentados os indicadores segmentados para cada destino
analisado:

APARECIDA

O indicador de reputagao dos atrativos de Apareci-
da, registrado em outubro de 2020 (com dados até
o dia 26) foi de 96,68%, maior valor da série histo-
rica, desde janeiro de 2018. Comparativamente, o
indicador do mesmo periodo em outubro de 2019,
foi de 95,45% (também até o dia 26).

No ano de 2020, todos os indicadores ficaram
acima de 94%, chegando a quase 97% no periodo
final de andlise. No acumulado de janeiro a outubro
de 2020, temos 95,12% versus 94,62% no mesmo
periodo de 2019.

Quanto ao numero de reviews para os atrativos de Aparecida, o volume no
periodo de janeiro a 26 de outubro de 2020 representou 46% do volume no
mesmo periodo de 2019, sendo que em outubro/20, atingimos 79% do
volume de reviews de outubro/19.

Avaliando-se o contelildo dos comentarios, houve um aumento dos comen-
tarios positivos, passando-se de 93,71% em 2019, para 97,48% em 2020.
Os comentarios negativos diminuiram de 1,28% em 2019 para 0,78% em 2020.
Segmentando-se por fonte, vale a pena registrar a inexisténcia de comenta-
rios negativos, segundo o TripAdvisor, sendo no ano de 2020, 98,57% posi-
tivos e 1,43% neutros. Na série histdrica, desde 2018, o destino tem nota
4,87 no Google e 4,69 no TripAdvisor, com maximo possivel de 5,0.
Dentre os comentarios positivos, as categorias com melhores avaliagées, no
ano de 2020, foram: Localizacdo (21%), Experiéncia (19,5%) e Ambiente
(9%) e as categorias avaliadas negativamente foram: Valor (19%), Médico
e salde (16%) e Experiéncia (12%).

BROTAS

O indicador de reputacdo dos atrativos de Brotas, no periodo de
janeiro a outubro (até o dia 26) de 2020 manteve-se praticamente
igual ao do mesmo periodo em 2019, 92,60% versus 92,55%. Em
outubro de 2020 foi de 92,72%, com pequena queda percentual
para o valor registrado de 01 a 26 de outubro de 2019 (92,90%).
Em julho de 2020, verifica-se o pico da série histérica, desde 2018,
com o valor de 93,79%.

O numero acumulado de reviews de janeiro a outubro (até 26) de
2020 corresponde a 75% do volume no mesmo periodo de 2019.
Comparando-se o Ultimo més de analise, em outubro de 2020
registra-se 87% dos comentarios de outubro de 2019.

O conteldo dos reviews mostra pequena queda nos comentarios positivos de 2020
(89,56%) para 2019 (91,49%), todavia houve o aumento dos comentarios
neutros, de maneira que comentarios negativos mantiveram-se com percentual
bastante similar (4,12% em 2019 e 4,57 em 2020).

Verificando-se por fonte, temos uma performance melhor no Google, com 92,67%
de comentarios positivos e 86,46% no TripAdvisor. As notas dos atrativos de Brotas
junto as duas fontes, nos anos de 2018 a 2020, sdo 4,63 no Google e 4,42 no
TripAdvisor, com maximo possivel de 5,00.

Dentre os comentarios positivos, no ano de 2020, a distribuicdo percentual nas trés
categorias com melhores avaliages sdo: Alimentos e Bebidas (16%), Experiéncia
(12%) e Facilidades (7,5%). Ja em relacdo aos comentarios negativos, temos:
Valor (30%), Alimentos e Bebidas (14%) e Facilidades (10%).

[

Brotas
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CAMPINAS

O indicador de reputacao dos atrativos de Campi-
nas, no periodo de janeiro a outubro (até o dia 26)

de 2020, apresentou um incremento em relagao ao @‘\Q//_\@
Q

mesmo periodo de 2019, sendo 91,29% em 2020 e

90,49% em 2019. Comparando-se o ultimo periodo

de analise, ou seja, o més de outubro, temos os PERCEPCAO
indicadores de 92,04% em 2020 e 90,82% em DESTINOS
2019. A melhor performance do indicador, em toda
a série histérica (de 2018 a 2020), ocorreu no més
de setembro de 2020, com 93,61%.

O numero de reviews de janeiro a outubro (dia 26)
de 2020, para os atrativos de Campinas, correspon-
de a 65% do registrado no mesmo periodo de 2019 e, analisando-se o com-
parativo somente de outubro, esse percentual cai para 33%.

Por outro lado, apesar dessa queda no volume de reviews, os comentarios
positivos aumentaram de 85,56% em 2019 para 90,33% em 2020. Confor-
me a divisdao de fontes, a melhor performance deve-se as avaliagdes no
TripAdvisor, onde os comentarios positivos subiram de 82% para 90,5% e
os negativos cairam de 5,40% para 1,73%.

As notas dos atrativos de Campinas, de 2018 a 2020, sdo 4,18% no TripAd-
visor e 4,59 no Google, com o maximo possivel de 5,0.

Dentre os comentarios positivos, no ano de 2020, o percentual das catego-
rias com melhores avaliagdes é: Experiéncia (18%), Localizacdo (15%) e
Quarto do hotel (13%). Com relagdo aos comentarios negativos, temos:
Valor (20%), Facilidades (10%) e Limpeza (9%).

CAMPOS DO JORDAO
O indicador de reputacao dos atrativos de Campos do Jordao, o)
de janeiro a 26 de outubro de 2020 apresentou-se melhor em )I¢
relagdo ao indice do mesmo periodo de 2019, sendo 92,35% | *x T x"
em 2020 e 91,11% em 2019. Apesar do incremento no perio- Campos do

do, o comparativo entre os meses de outubro mostra uma Jordao
queda em 2020, sendo 91,33% em 2019 e 89,60% em 2020.
O melhor indicador da série historica, desde janeiro de 2018,
pode ser observado no més de maio de 2020, com 93,90%.
Quanto ao volume de reviews, o total observado entre janei-
ro e outubro de 2020 corresponde a 33% do volume no
mesmo periodo de 2019, sendo que em outubro de 2020
tivemos 50% dos reviews observados em outubro de 2019.
Observando os comentarios, temos ligeira alta com relacdo aqueles positi- 92’350
y

vos em 2020 (88,10%), comparativamente a 2019 (87,43%). Por outro
lado, nota-se uma alta também em relagdao aos comentarios negativos, que
subiram de 4,44% em 2019 para 5,84% em 2020.

Segmentando-se por fontes, no Google os comentarios positivos mantive-
ram quase o mesmo percentual entre 2019 e 2020 (92,32% e 92,27) e os
comentarios negativos aumentaram de 2,80% em 2019 para 3,29% em
2020. Avaliando-se o TripAdvisor, temos 82,54% de positivos em 2019 e
83,93% em 2020, enquanto os comentarios negativos cresceram de 6,07%
em 2019 para 8,38% em 2020.

As notas gerais dos atrativos de Campos do Jordao, de 2018 a 2020, sdo:
4,55 no Google e 4,32 no TripAdvisor, com maximo possivel de 5,0.
Dentre os comentdrios positivos, em 2020, as categorias com melhores
avaliacOes sdo: Quarto do hotel (13%), Valor (12%) e Experiéncia (11%),
ja em relacao as avaliacOes negativas, tem-se: Valor (46,5%), Alimentos e
Bebidas (7%) e Experiéncia (7%).
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ELDORADO

O indicador de reputacgao dos atrativos de Eldorado, no
periodo de janeiro a 26 de outubro de 2020 mostram
um incremento em relagdo ao mesmo periodo de 2019,
sendo 89,42% em 2020 e 85,18% em 2019. Verifican-
do-se o ultimo més de anadlise, temos uma queda dos
87,17% em 2019 versus 82,80% em outubro de 2020,
sendo que ambos consideram o intervalo até o dia 26.
O melhor indice verificado em toda a série historico,
desde janeiro de 2018 foi de 96,30% em maio de
2018. Verificando-se o ano de 2020, o melhor indice
ocorreu no més de agosto, com 91,23%.

Avaliando-se o volume de reviews de janeiro a outubro de 2020, o volume
corresponde a 33% do observado no mesmo periodo de 2019. Comparando
somente o més de outubro, final do periodo avaliado, temos o comparativos
de 53% do volume de outubro de 2019.

O comportamento dos percentuais entre comentarios positivos e negativos
apresenta-se oscilante, com grande aumento dos positivos entre 2018
(72,13%) e 2019 (95,88%) e posterior queda em 2020 (81,27%). Ja com rela-
cao as avaliagcdes negativas, nota-se a diminuigdo entre 2018 (7,62%) e 2019
(2,08%), com posteior crescimento no comparativo com 2020 (16,11%).
Especificamente em relacdo as fontes, no Google, os comentario negativos
passaram de 1,93% em 2019 para 25% em 2020 e no TripAdvisor de 2,17%
em 2019 para 10,18% em 2020.

As notas dos atrativos de Eldorado, no periodo de 2018 a 2020, sdo 4,63 no
TripAdvisor e 4,26 no Google.

Dentre os comentarios positivos, no ano de 2020, o percentual das categorias
com melhores avaliages é: Experiéncia (14%), Quarto do hotel (14%) e
Localizagdo (10%). Com relagdo aos comentarios negativos, temos: Segu-
ranca (16%), Equipe (atendimento) (16%) e Valor (16%).

ILHABELA

O indicador de reputacao dos atrativos de Ilhabela, no periodo
de janeiro a outubro de 2020 (até dia 26) apresentou incre-
mento em relacdo ao mesmo periodo de 2019, sendo 91,94%
em 2019 e 94,00% em 2020. Analisando-se o0 més de outu-
bro, em 2019 o indicador foi de 92,45% e em 2020, de
93,28%. Em julho de 2020, pode-se verificar o pico da série
histdrica, desde 2018, com o indice de 95,10%.

Quanto ao volume de reviews, de janeiro a outubro de 2020,
tem-se o correspondente a 43% do volume no periodo em
2019. Em outubro de 2020, o volume de reviews representou
61% do volume em outubro de 2019.

Em relagdo ao contelido dos comentarios, houve um crescimento no nimero
de comentarios positivos de 2020 (91,4%), comparativamente a 2019
(89,32%). Analisando-se os comentarios negativos, temos queda de 2020
(3,51%), comparativamente a 2019 (4,42%).

Verificando-se por fonte, observa-se o0 mesmo comportamento em ambas,
sendo crescimento dos comentarios positivos no Google, entre 2020
(94,04%) e 2019 (93,22%), bem como de 85,41% no TripAdvisor em 2019,
para 88,89%. As notas dos atrativos de Ilhabela, junto as duas fontes, de
2018 a 2020 sdo: 4,67 no Google e 4,29 no TripAdvisor, sendo 5,0 a nota
maxima possivel.

Dentre os comentarios positivos, em 2020, os maiores indicadores foram:
Praia (31%), Alimentos e Bebidas (9%), Ambiente (9%), ja em relagdo aos
comentarios negativos, temos: Praia, com 21%, Limpeza, com 20% e Valor,
com 15%.
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OLIMPIA

O indicador de reputagdo dos atrativos de Olimpia,

entre janeiro e 26 de outubro de 2020 apresentou uma @

queda em relacdo ao indice no mesmo periodo de 2019,

sendo 90,11% em 2019 e 89,29% em 2020. Compa- %;@
rando-se o valor no més de outubro, a mesma queda @
pode ser verificada, com 90,15% em 2019 e 89,86% PERCEPCAO
em 2020. O maior indicado na série historica, desde DESTINOS

2018, ocorreu em maio de 2019, com valor de 91,95%.
Quanto ao numero de reviews para os atrativos de
Olimpia, o volume observado de janeiro a outubro de
2020 corresponde a 47% do volume no mesmo perio-
do de 2019. Esse numero baixa para 20%, comparando-se o total de comenta-
rios em outubro de 2019 x outubro de 2020.

Em relacdo ao conteldo dos comentarios, nota-se como elemento discrepante
aos demais destinos, um alto indice em comentarios neutros, sendo 12,86% em
2019 e 15,47% em 2020. Os comentarios positivos diminuiram de 77,40% em
2019 para 75,26% em 2020 e os comentarios negativos mantiveram-se com
indice bastante similar (9,76% em 2019 e 9,27% em 2020).

Analisando-se por fonte, no Google os comentarios positivos tiveram um incre-
mento, de 82,83% em 2019 para 86,73% em 2020. Os comentarios negativos,
na mesma fonte, foram reduzidos de 5,36% em 2019 para 4,45% em 2020. No
TripAdvisor, os comentarios positivos tiveram uma reducao de 71,98% em 2019
para 63,80% em 2020 e os hegativos mantiveram o mesmo percentual (14,15%
em 2019 e 14,09% em 2020).

A nota geral dos atrativos de Olimpia nas duas fontes, no periodo de 2018 a 2020
é de 4,66 no Google e 4,29 no TripAdvisor.

Dentre os comentarios positivos, as categorias com melhores avaliagdes, no ano
de 2020, foram: Experiéncia (20%), Valor (11%) e Entretenimento (11%), e as
categorias avaliadas negativamente foram: Valor (25%), Alimentos e Bebidas
(11%) e Entretenimento (10%).

RIBEIRAO PRETO

O indicador de reputacdo dos atrativos de Ribeirdo Preto, de
janeiro a 26 de outubro de 2020, demonstra um incremento em
relacdo ao indice no mesmo periodo de 2019, a saber: 94,57%
em 2020 e 91,64% em 2019. Analisando-se o ultimo més do
periodo de analise, ou seja, outubro até o dia 26, os comparati-
vos sdo: 89,87% em 2019 e 94,94% em 2020, apontando
igualmente um crescimento. Na série histérica, desde de 2018
0 maior indicador ocorreu em agosto de 2020, com 95,43%.
Em relacdo ao volume de reviews, do janeiro a outubro de 2020,
o volume corresponde a 47% do nimero de comentarios obser-
vado no mesmo periodo de 2019, sendo que em outubro de 2020
0 montante correspondeu a apenas 33% do registrado em outubro de 2019.
Entre 2019 e 2020, houve reducdo no numero de comentarios positivos, de
79,95% para 72,28%, todavia, fomo fator benéfico, o percentual de comentarios
negativos também teve leve reducdo, de 9,48% em 2019 para 8,98% em 2020.
Esse cenario deve-se ao crescimento do percentual de comentarios neutros, de
10,57% em 2019 para 18,73% em 2020.

Analisando-se os comentarios por fontes, no Google, tem-se o crescimento dos
comentarios positivos e reducdo dos negativos, entre 2019 e 2020. Ja os dados
do TripAdvisor mostram o cenario contrario, com reducdo de comentario positi-
vos e aumento dos comentarios negativos.

As notas gerais para os atrativos de Ribeirdo Preto, de 2018 a 2020, sao
4,54 no Google e 4,30 no TripAdvisor, com nota maxima possivel de 5,0.
Dentre os comentarios positivos, os maiores percentuais em 2020 foram:
Valor (20%), Experiéncia (18%) e Alimentos e Bebidas (16%). Ja em rela-
cdo aos comentarios negativos, tem-se: Limpeza (18%), Valor (13%) e
Localizacao (10,5%).

Ribeirao
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SANTOS

O indicador de reputagao dos atrativos de Santos, no
periodo de janeiro a outubro de 2020 (até dia 26) @
apresentou incremento em 2020 (92,95%) no com-

parativo com o mesmo periodo de 2019 (91,90%). ‘Q\;@
Ja na observacdo do més de outubro, periodo final Q
de andlise, tem a reducdo de 2020 (91,03%), com- PERCEPCAO
parativamente a 2019 (93,04%). Na série histdrica, WESTINOS
desde 2018, o pico observado é no més de janeiro

de 2020, com valor de 94,24%.

Analisando-se o volume de reviews, de janeiro a

outubro de 2020, tem-se o correspondente a 45%

do volume registrado no mesmo periodo de 2019. Em outubro de 2020, esse

volume correspondeu a somente 13% dos reviews de outubro de 2019.

Em relagdo ao conteido dos comentarios, houve pequena queda no nimero

de comentarios positivos, de 88,34% em 2019 para 87,10% em 2020. Os

comentarios negativos foram 3,58% em 2019 e 3,74% em 2020. Verifican-

do-se o comportamento por fontes, no Google, os percentuais mantiveram-

-se bastante similares, sendo positivos 90,42% em 2019 e 90,34% em 2020;

e negativos, 3,35% em 2019 e 2,94% em 2020. No TripAdvisor os positivos

foram 86,02% em 2019 e 83,86% em 2020 e negativos, 3,83% em 2019 e

4,54% em 2020.

Vale a mencgdo de que Santos foi o Unico destino analisado em que comenta-

rios em inglés superaram os comentarios em espanhol, sendo 89,24% em

Portugués, 5,44% em Inglés e 4,70 em Espanhol.

As notas dos atrativos de Santos, no periodo de 2018 a 2020, sdo: 4,42 no

Google e 4,31 no TripAdvisor, com nota maxima possivel de 5,0.

Dentre os comentarios positivos, em 2020, os maiores indicadores foram:

Entretenimento (16%), Alimentos e Bebidas (14,5%) e Valor (13,5%), ja os

comentarios negativos tiveram maior percentual para: Valor (14%), Entrete-

nimento (13%) e Limpeza (12%).

SAO PAULO

O indicador de reputacao dos atrativos da cidade de Sao
Paulo, no periodo de janeiro a 26 de outubro de 2020 apre- = E

sentaram um incremento em relagdo ao mesmo periodo de
2019: 92,76% em 2019 e 93,65% em 2020. Ja se observar- Sao Paulo
mos somente o comparativo do més de outubro (até da 26),
temos 93,75% em 2019 e 92,62% em 2020. O maior indica-
dor observado consiste no més de fevereiro de 2020, com
indice de 95,54%.

O numero de reviews, de janeiro a outubro (até 26) de 2020,
corresponde a 103% do total de comentdrios no mesmo peri-
odo de 2019, todavia, olhando-se somente os comparativos do més de outu-
bro, em 2020 temos 39% dos reviews de 2019.

O conteldo dos reviews mostra um crescimento nos comentarios positivos,
de 86,87 em 2019 para 90,15% em 2020. Os comentarios negativos foram
2,56% em 2019 e 2,78% em 2020. Observando-se a segmentacdo por
fontes, no Google, tem-se uma pequena queda nos comentarios positivos e
ligeiro crescimento nos negativos, entre 2019 e 2020. Para o TripAdvisor, ha
um crescimento de 83,34% para 88,62% nos comentarios positivos e de
2,63% para 2,71% nos comentarios negativos, entre os anos citados.

A nota geral para os atrativos de Sao Paulo, de 2018 a 2020, foi de 4,65 no
Google e 4,50 no TripAdvisor, sendo 5,0 a nota maxima possivel.

Dentre os comentarios positivos, em 2020, os principais percentuais foram:
Alimentos e Bebidas (25%), Experiéncia (11%) e Valor (11%). Dentre os
comentarios negativos, os principais foram: Valor (31%), Alimentos e Bebi-
das (13%) e Limpeza (12%).
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QUADRO RESUMO DOS INDICADORES DE PERCEPCAO DOS VISITANTES

INDICADORES
DESTINOS iNDICE DE REPUTAGAO NOTAS

KN T BN BN BT B A

. APARECIDA 94,62% 95,12% 95,45% 96,68% 96,68% Out/20 46% 78% 4,87 4,69
BROTAS 92,55% 92,60% 92,90% 92,72% 93,79% Jul/20 75% 87% 4,63 4,42
. CAMPINAS 90,49% 91,29% 90,82% 92,04% 93,61% Set/20 56% 33% 4,59 4,18
. CAMPOS DO JORDAO 91,11% 92,35% 91,33% 89,60% 93,90% Maio/20 33% 50% 4,55 4,32
. ELDORADO 85,18% 89,42% 87,17% 82,80% 96,30% Maio/18 33% 53% 4,26 4,63
. ILHABELA 91,94% 94,00% 92,45% 93,28% 95,10% Jul/20 43% 61% 4,67 4,29
OLIMPIA 90,11% 89,29% 90,15% 89,86% 91,95% Maio/19 47% 20% 4,66 4,29
§ . RIBEIRAO PRETO 91,64% 94,57% 89,87% 94,94% 95,43% Ago/20 47% 33% 4,54 4,30
Qg SANTOS 91,90% 92,95% 93,04% 91,03% 94,24% Jan/20 45% 13% 4,42 4,31
3
é - SAO PAULO 92,76% 93,65% 93,75% 92,62% 95,54% Fev/20 103% 39% 4,65 4,50
:g . TODOS 91,82% 92,79% 92,29% 92,12% 93,06% Jun/20 63% 40% 4,67 4,43
INDICADORES

INDICE DE REPUTACAO

1. Indice de reputacdo no periodo de janeiro a 26 de outu-
bro de 2019

2. Indice de reputacdo no periodo de janeiro a 26 de outu-
bro de 2020

3. Indice de reputacdo no periodo de 1 a 26 de outubro de
2019

4. indice de reputacdo no periodo de 1 a 26 de outubro
de 2020

5. Maior indice observado na série historica de 2018 a
out/2020 e més/ano de ocorréncia

REVIEWS

6. Percentual de reviews, no periodo de janeiro a 26 de
outubro de 2020, comparativamente ao mesmo perio-
do de 2019

7. Percentual de reviews, no periodo de 01 a 26 de outu-
bro de 2020, comparativamente ao mesmo periodo de
2019

NOTAS:

8. Nota no Google, no periodo de 2018 a 2020
9. Nota no TripAdvisor, no periodo de 2018 a 2020
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