
DESTINOS TURÍSTICOS

Fo
nt

e:
 A

N
A
C
, 

A
R
TE

S
P,

 S
O

C
IC

A
M

, 
A
IR

B
N

B
, 

R
EV

IE
W

PR
O

, 
20

20

PRINCIPAIS ORIGENS

Internacionais

Domésticas
EUA Portugal Alemanha Qatar Espanha

Rio de
Janeiro

Belo
Horizonte

BrasíliaRecife Porto
Alegre

PRECEPÇÃO DOS VISITANTES SOBRE OS 
DESTINOS TURÍSTICOS DE SÃO PAULO

RELATÓRIO DE INTELIGÊNCIA TURÍSTICA ESTADO DE SÃO PAULO 
OUTUBRO/2020

Secretaria de Turismo

Preço médio de voo Lisboa – 
Ticket médio em 2020

Preço médio de voo Rio de Janeiro (UF) – 
Ticket médio em 2020
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VARIAÇÃO DO FLUXO RODOVIÁRIO –
REGIÕES TURÍSTICAS

FINAIS DE
SEMANA

-28%

-9%

-22%

-28%

-19%

-11%

-15%

-24%

-23%

DIAS DE
SEMANA

-15%

0%

-17%

-15%

-15%

-8%

-10%

-20%

-18%

FLUXO
TOTAL
-21%
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DESTINO PESQUISADO

Aparecida

Brotas

Campinas

Campos do Jordão

Eldorado

Ilhabela

Olímpia

Santos

São Paulo

REGIÃO TURÍSTICA

Fé

Serra do Itaqueri

Bem Viver

Mantiqueira Paulista

Cavernas da Mata Atlântica

Litoral Norte de São Paulo

Águas Sertanejas

Costa da Mata Atlântica

Capital

Turistas internacionais 
chegando em São Paulo – 
Aéreo (set/2020)

.87262 .9221.013

VOLUME TOTAL DE REVIEWS PARA OS ATRATIVOS AVALIADOS, DE 2019 E 2020 (ATÉ 26 DE OUTUBRO)
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AVALIAÇÃO DOS COMENTÁRIOS PARA OS ATRATIVOS DO ESTADO DE SÃO PAULO, DE 2018 A 2020

2019

2020

Alimentos e Bebidas
Experiência
Valor

Alimentos e Bebidas
Experiência
Valor

13%
11%
10%

16%
13%

10,5%

25%
11%

8%

29%
11%

7%

Valor
Alimentos e Bebidas
Facilidades

Valor
Alimentos e Bebidas
Limpeza

POSITIVOS NEGATIVOS
CATEGORIAS DE COMENTÁRIOS POSITIVOS E NEGATIVOS NOS ANOS DE 2019 E 2020

2018 85,89%

2019 87,29%

2020 87,16%

COMENTÁRIOS

NEGATIVO NEUTRO POSITIVO

10,56%

8,06%

7,66%

3,54%

4,64%

5,18%

NOTAS DOS
ATRATIVOS DO

ESTADO DE
SÃO PAULO

4
4

,67

,43

PERMANÊNCIA
MÉDIA DOS
HÓSPEDES

AIRBNB
(AGO/20)

RANKING DE HOSPEDAGENS AIRBNB (AGO/20):

1 2 3 4 5
CaraguatatubaGuarujáUbatubaSão SebastiãoCampos do 

Jordão
6,4 

Dias

Aparecida

Campinas

Olímpia
Brotas

São Paulo Santos

Ilhabela

Campos do 
Jordão

Ribeirão 
Preto

Eldorado

Turistas domésticos
chegando em São Paulo – 
Aéreo (set/2020)


