4

RELATORIO DE INTELIGENCIA TURISTICA ESTADO DE SAO PAULO INVESTSP
JANEIRO/2021 o GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Turismo

ry
D E S I I N o S I U RI S I I C 0 S VOLUME TOTAL DE REVIEWS PARA 0S ATRATIVOS AVALIADOS, DE 2019 A 2021 (ATE 14 DE JANEIRO)

Turistas internacionais Turistas domésticos
738 chegando em 2s 1 chegando em
202 Sao Paulo - Aéreo 1658 Sao Paulo - Aéreo
(dez/2020) (dez/2020)
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Portugal Alemanha  Argentina Reino Unido ’ 2018 ERIUA  10,56% 85,89%

o ) a AVALIAGAO DOS COMENTARIOS PARA 05 ATRATIVOS DO ESTADO DE SRO PAULO, DE 2018 A 2020
Sl y s (ATE 14 DE DEZEMBRO)

COMENTARIOS

Domésticas ) . LTI 1,64% XN 87,29%

= 2020 ERETM 7,26% 86,85%
( Bl NEGATIVO NEUTRO B PosITIVO

CATEGORIAS DE COMENTARIOS POSITIVOS E NEGATIVOS NOS ANOS DE 2019 E 2020

Rio de Porto Brasilia Recife Belo i
Janeiro Alegre Horizonte | POSITIVOS NEGATIVOS

Alimentos e Bebidas Valor
Experiéncia Alimentos e Bebidas

Faturamento de nov/20, comparativamente a nov/19, , Valor Facilidades
nas empresas de turismo no Estado de Sao Paulo : : Alimentos e Bebidas Valor

Experiéncia Alimentos e Bebidas
Hospedagem e Alimentacao 72% ' A\ A Valor Limpeza
- Restaurantes e Similares 73% : N\,
- Hotéis e Similares 70% ‘ ) ‘ * JAN-DEZ/2020, comparativamente a JAN-DEZ/2019
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RANKING DE HOSPEDAGENS AIRBNB (NOV/20): Ihabela 7%
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4° Aguas Sertanejas | Olimpa | 16%
i e T
Garaguatatuba Capital [ sioPaulo | 2% | 7% ] 19%

Fontes: ANAC, ANTT, ARTESP, SOCICAM, CLICKBUS, AIRBNB, CNC, REVIEWPRO, PESQUISA SETUR/SP, 2021




