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INTRODUÇÃO 

O turismo é uma atividade social, econômica e cultural relevante ao município, se for 

administrada e trabalhada com profissionalismo. 

A Pesquisa Panorama do Turismo na Gestão Pública no Estado de São Paulo, realizada pelo 

Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET) e pela Coordenadoria de Turismo (COTUR) 

da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo (SETUR-SP), com o apoio da Associação 

Brasileira de Turismólogos e Profissionais do Turismo, Seccional São Paulo (ABBTUR-SP), teve 

como objetivo identificar informações relevantes que subsidiarão tanto o estado quanto os 

municípios no planejamento, desenvolvimento e prática da atividade turística. 

O objetivo geral da pesquisa foi conhecer como está estruturada a gestão pública e sua 

respectiva qualificação do turismo no Estado de São Paulo e seus objetivos específicos foram: 

• Identificar quais os municípios que possuem algum tipo de organismo público de 

Turismo no Estado de São Paulo; 

• Identificar quais os tipos de organismos administrativos de Turismo compõem a gestão 

pública do Turismo no Estado de São Paulo; 

• Identificar a formação dos gestores públicos municipais, do Turismo, no estado de São 

Paulo, assim como a qualificação profissional deles. 

METODOLOGIA 

Foi distribuído link da pesquisa em formato digital às prefeituras dos 645 municípios do Estado 

de São Paulo, aos associados da ABBTUR-SP e ABBTUR Nacional além dos setores de RH da 

administração estadual, que por sua vez divulgaram aos servidores estaduais e municipais 

através de redes sociais, sites oficiais e de notícias, grupos de troca de mensagens e mailing 

institucional. A pesquisa teve seu início em 1º de março de 2021 e foi finalizada em 30 de abril 

de 2021. 

665 pessoas de 214 municípios participaram da pesquisa. Após triagem para exclusão de 

respostas duplicadas e respondentes que não possuíam formação na área de turismo ou não 

trabalhavam na área há pelo menos 5 anos, totalizaram-se 404 respostas válidas. 
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PERFIL 

 

 

Dos participantes na pesquisa 

50,23% são do gênero feminino e 

49,77% são do gênero masculino. 

 

 

 

 

39,81% são casados, 38,64% são 

solteiros e os outros 21,55% são 

divorciados, separados, viúvos ou 

encontram-se em uma união 

estável. 

 

 

 

65,73% dos respondentes 

têm entre 30 e 49 anos de 

idade (35,92% com 40 a 49 

anos e 29,81% com 30 a 39 

anos), 23,71% têm mais de 50 

anos e 10,9% têm entre 20 e 

29 anos. 
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FORMAÇÃO 

Quanto ao grau de instrução, 

59,14% têm nível superior, 

completo ou incompleto, 26,37% 

possuem especialização em alguma 

área, 8,55% têm o curso médio ou 

técnico, 5,46% têm mestrado em 

alguma área e 0,48% possuem 

algum doutorado. Dos que têm 

alguma formação superior, 56,76% 

possuem esta formação em 

turismo. 

 

Desses, 64,13% se graduaram antes 

de 2010 enquanto 21,47% se 

graduaram entre 2010 e 2015 e 

14,40% tiveram sua graduação nos 

últimos 5 anos. 

 

 

34,97% são bacharéis em turismo, 29,14% não tem formação em turismo, mas trabalham na 

área há mais de 5 anos enquanto 10,72% são técnicos em turismo. 10,49% têm pós-graduação 

na área e os outros 14,69% são estudantes de turismo, tecnólogos ou licenciados. 
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A maioria (63,96%) graduou-

se em cursos com 4 anos de 

duração, seguidos de cursos 

de 3 anos (18,47%), cursos de 

2 anos (9,91%) e 5 anos 

(7,55%) 

 

 

 

 

 

 

 

Após a graduação 84,07% 

realizaram outros cursos, 

sendo que 38,32% realizaram 

cursos livres ou de extensão, 

23,05% fizeram alguma 

especialização e 19,94% 

realizaram curso de pós-

graduação lato sensu. Outros 

18,69% fizeram MBA, 

mestrado ou doutorado  

Desse total, 57,49% 

realizaram seus cursos na 

área de turismo. 
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TRABALHO 

 

 

88,25% trabalham para a 

administração municipal e 11,75% 

trabalham para a administração 

estadual. 

 

 

 

 

 

80,19% trabalham no setor de 

turismo de seus municípios ou do 

estado. 

 

 

 

 

26,67% dos respondentes trabalham 

na administração pública do turismo 

há mais de 10 anos, enquanto 

20,27% trabalham há menos de 1 

ano 

 

 

58,90% dos entrevistados não participam de nenhuma entidade de classe do setor. As entidades 

listadas pelos outros 41,10% são Conselhos Municipais de Turismo, ABBTUR, Associações 

Comerciais, Associações de Guias de Turismo/Monitores Ambientais, Associações de Agências 

de Viagens e Operadoras, Conselho Nacional de Turismo, Sindicatos de Hotéis, Bares, 

Restaurantes e Similares e Conselhos de Desenvolvimento Regional. 
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30,67% ganham entre 3 e 5 salários-mínimos, já os que ganham de 2 a 3 salários-mínimos são 

25,19%. Os que ganham até 2 salários-mínimos são 21,95% e 22,2% ganham mais do que 5 

salários-mínimos (considerando o valor do salário mínimo em R$ 1.100,00). 

 

92,52% das 214 cidades alcançadas pela pesquisa possuem um órgão público de gestão do 

turismo, sendo as nomenclaturas mais comuns para o setor responsável pelo turismo nas 

cidades: 

 

 

Por fim, ao serem perguntados se uma a pessoa que trabalha na administração pública voltada 

ao turismo necessita de formação na área, 84,54% dos entrevistados responderam que sim e 

14,46% responderam que não. 

Dos que responderam não ser importante ter formação em turismo para trabalhar na área, 

83,33% trabalham com turismo e desses há um total de 12,7% com formação na área, com o 

restante dos respondentes sendo pessoas em processo de formação (12,72%) ou que trabalham 

na área há mais de 5 anos (74,56%). 
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CONCLUSÃO 

Como análise final dos dados obtidos com esta pesquisa, há de se atentar que dos municípios 

que responderam, 79,4% pertencem a uma das 49 Regiões Turísticas (RT) do Estado de São 

Paulo, e destes, 94,5% possuem algum organismo dedicado ao turismo. 

Esta informação é importante para notar o alto grau de profissionalismo e qualidade técnica da 

gestão pública em turismo no Estado de São Paulo. Ou seja, em sua maior parte, os municípios 

que possuem vocação turística estão estruturados com uma organização institucional dedicada 

e reconhecem a importância de ter um profissional de turismo em sua gestão. Reconhecimento 

este que se dá também na valorização financeira com mais de 50% destes profissionais 

recebendo acima de 3 salários-mínimos. É de se destacar que mais de 22% destes profissionais 

estão com ganhos acima de 5 salários-mínimos. Ambos os valores acima da média salarial do 

estado de R$ 2.478,00, que é a segunda maior do país. 

A pesquisa desenvolvida pela Secretaria de Turismo e Viagens em conjunto com a ABBTUR 

demonstra que a gestão pública paulista reconhece o valor e a importância do profissional de 

turismo para o desenvolvimento da melhor eficiência junto às estruturas dedicadas ao tema. 

 

São Paulo, 13 de agosto de 2021 
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