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BEM-VINDO A SAO PAULO

O BRASIL POSSUI UMA DAS MAIS MODERNAS LEIS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E O PROCON-SP E UM DOS

ORGAOS RESPONSAVEIS POR SUA APLICACAO.

PARA QUE VOCE, CONSUMIDOR TURISTA, POSSA
APROVEITAR TUDO O QUE SAO PAULO OFERECE,

PREPARAMOS ESTE MATERIAL COM DICAS IMPORTANTES.



ESTACAO DA LUZ

2&a TRANSPORTE

ONIBUS

* Na cidade de S&o Paulo, as tarifas podem ser pagas em
dinheiro ou pelo cartdo Bilhete Unico, que serve tanto para
Onibus quanto para metrd e trem. Pode ser carregado em
bancas de jornais, terminais de onibus e estacdes de metro.

* Informacodes sobre tarifas, linhas, itinerarios e como obter
o Bilhete Unico, acesse www.sptrans.com.br ou ligue para o
numero 156.

* Ha, ainda, linhas intermunicipais que possuem tarifas
diferenciadas. Para informacdes, acesse www.emtu.sp.gov.br
ou ligue para o numero 0800-724 O555.



TRILHOS (METRO E TRENS)

* Na cidade de S&o Paulo, ha 6 linhas de metré, identificadas
pelas cores azul, verde, vermelha, amarela, lilas e prata

(monotrilno), com estacdes proximas a pontos turisticos.

« Algumas estacdes tém terminais de onibus.
A integracdo entre metrd e 6nibus € muito comum
e tem tarifas especificas.

* A cidade é servida por 7/ linhas de trens, tambem
identificadas por cores. As linhas de trem ligam a cidade
de S&o Paulo a algumas cidades proximas.

* Informacdes sobre tarifas, linhas, itinerarios e horarios de
funcionamento: www.metro.sp.gov.br - telefone: 0800-770
7722 e www.cptm.sp.gov.br - telefone: 0800-055 O121.

APLICATIVOS DE TRANSPORTE PRIVADO

» Pesquise o trajeto em mais de um aplicativo. Ha diferencas
de preco significativas.

» Evite esperar o veiculo na rua.

« |dentifigue o carro e o motorista, conferindo as informacodes
no aplicativo.

* Se vocé nao solicitou corrida compartilhada, nado embarque
se houver mais alguém no carro além do motorista.

» Por seguranca, compartilhe o trajeto com amigos
ou parentes.

TAXI
« O taximetro deve ser ligado, sempre, na presenca do passageiro.

« As "bandeiras” tém preco diferenciado. Na cidade de S&o
Paulo, a bandeira 1 é cobrada entre 6h e 20h. A bandeira
2 é cobrada entre 20h e 6h do dia seguinte, e aos
domingos e feriados.

* N&o aceite corridas com valor combinado em taxis que
utilizam taximetros.

« Cidades com menos de 50 mil habitantes podem né&o ter
taximetros. Informe-se.
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LOCACAO DE VEiICULOS

O contrato deve apresentar: identificacdo dos contratantes;
preco da didria, com ou sem quilometragem livre; existéncia de
multa ou taxas por atraso na devolucao: existéncia de cobranca
de seguro; procedimentos no caso de acidente ou roubo; entre
outras informacgoes

Acompanhe atentamente a vistoria de entrega do veiculo e exija
o registro de avarias (riscos, amassados, marcas) nas partes
externa e interna.

O condutor estrangeiro podera dirigir com a carteira de
habilitacao do pais de origem por até 180 dias.

Figue atento ao rodizio de veiculos: a cidade de Sao Paulo adotou
o rodizio para a circulacao de veiculos de acordo com o final da
placa (22 a 62 feira, das 7h as 10h e das 17h as 20h). Informe-se
pelo telefone 156 ou consulte o site http;/www.cetsp.com.or/
consultas/rodizio-municipal/como-funciona.aspx.




H HOSPEDAGEM

MEIOS DE HOSPEDAGEM

« Hotel urbano, hotel-fazenda, hotel historico, pousada, resort,
flat/apart-hotel, albergue/hostel ou hospedagem do tipo
‘cama & cafée’ devem estar cadastrados no Cadastur

/.cadastur.turismo.gov.br) do Ministério do Turismo.

SITES E APLICATIVOS DE ALUGUEL DE CURTA DURAGCAO

« Oferecem aluguel de imdveis ou apenas de quartos. Fique atento

as regras para o uso do imovel e as eventuais restricoes.
* Nunca faca pagamentos fora do aplicativo ou site.

« Em caso de problemas na acomodacao, fotografe, filme e registre
a queixa no site ou aplicativo.




UBATUBA

LOCACAO DE IMOVEL POR TEMPORADA

« O contrato deve detalhar tudo o que foi combinado, contendo
o valor da diaria, o mobiliario, as roupas de cama, os talheres,
entre outros.

* Se locado por meio de imobiliaria, vocé estara protegido pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. Em caso de locacao direta
com o proprietario, o contrato sera regido pelas leis civis, pois
nao se trata de relagcéo de consumo.

ACESSIBILIDADE

« Hotéls, pousadas ou similares devem reservar, pelo
menos, 10% de seus quartos para pessoas com deficiéncia,
garantindo, no minimo, T unidade acessivel.
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&b E CULTURA

CASAS NOTURNAS, BARES E RESTAURANTES

A relacdo de precos ou cardapio deve estar visivel ao
consumidor, na entrada do estabelecimento.

E vedada a cobranca de multa, em caso de perda da comanda.
Cabe ao estabelecimento fazer o controle do gue foi consumido.

E proibida a cobranca de consumacao minima. A cobranca de
entrada é permitida.

O couvert deve ser servido somente a pedido do consumidor,
salvo se oferecido gratuitamente. Seu preco deve estar no
cardapio. Caso seja servido sem consulta e aceite prévio, n&do
podera ser cobrado.

O couvert artistico deve ser informado previamente e somente
podera ser cobrado se houver musica ao vivo ou outra
manifestacao artistica.

O pagamento da taxa de servico (10%) ou gorjeta € opcional.

O preco do servico de manobrista (valet) deve ser informado
de forma visivel e o consumidor deve receber um comprovante
com a identificacdo do veiculo, a data e o horario de entrega.
Peca a nota fiscall

\= COMPRAS

Informacodes de precos e formas de pagamento devem estar
corretas, claras, legiveis e precisas, de forma que o consumidor
as visualize sem a necessidade de ajuda.

O preco de produtos e servicos deve ser informado apenas
em reais (R$).

O pagamento em cheqgue, cartdo de crédito ou débito pode ser
recusado, desde que o consumidor seja informado antes de fazer
seu pedido ou sua compra. Eventuais descontos em funcao do
prazo ou meio de pagamento também devem ser informados.



« Se a compra for feita a distancia (telefone ou internet), vocé pode
desistir no prazo de 7 dias, a contar da data da compra ou da
entrega do produto, com a devolucao de todas as guantias pagas.

« O consumidor pode exigir reparacdo quando adquirir um
produto com problemas de quantidade ou qualidade.

60+ BENEFICIO PARA PESSOAS IDOSAS
¥& (+ 60 ANOS)

« Atendimento preferencial em locais como: drgéos publicos, hospitais,
supermercados, bancos, teatros, aeroportos, entre outros (se aplica
tambeém a gestantes e pessoas com deficiéncia).

« Desconto no ingresso em eventos artisticos, culturais,
esportivos e de lazer. Basta apresentar um documento oficial
com foto e data de nascimento.

* |[dosos acima de 80 anos tém prioridade especial em relacdo
aos demais.

* ldosos a partir de 65 anos tém direito a gratuidade no metro,
trem e 6nibus urbano.

LEIS ANTIFUMO E ANTIALCOOL
® PARA MENORES

« Em Séo Paulo, € proibido o uso de cigarros e afins em ambientes
de uso coletivo fechados ou parcialmente fechados. Ha
penalidades ao estabelecimento que permitir que seus clientes
fumem nesses ambientes.

« E proibido, também, vender, fornecer, servir ou apenas entregar
bebida alcodlica para menores de 18 anos.



MERCADO MUNICIPAL

ALGUMAS DICAS DE SEGURANCA

* Procure ndo manusear dinheiro, cartdes ou ostentar objetos de
valor, como joias e equipamentos eletronicos, em publico.

« Para a troca de moeda estrangeira, procure casas de
cambio credenciadas.

« Ao efetuar saques em terminais de autoatendimento, ndo aceite
ajuda de pessoas desconhecidas.

« Ao utilizar caixas eletrénicos, procure fazé-lo durante o dia e
dentro de bancos ou lojas.

« Ao efetuar pagamento com cartao, verifigue se ele ndo foi trocado.
 Evite transporte clandestino. Priorize sua segurancal

« Em caso de furto, roubo ou extravio de bens ou documentos,
registre um boletim de ocorréncia na delegacia de policia
mais proxima.

» O turista estrangeiro que tenha seu passaporte furtado ou
extraviado deve recorrer ao consulado de seu pals.

Sdo Paulo é uma cidade segura, porém, como em toda
metropole, tenha cuidado.
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